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Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Strategi onalitas pEIanggan (CUStomer onalty)! dan timbUInya
Pemasaran, Lokasi, Kepuasan Pelanggan  kesediaan pelanggan untuk membayar dengan harga
Keywords : Service Quality, Marketing yang Wajar atas jasa yang diterimanya. Penelitian ini
Strategy, Location, Customer Satisfaction  untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan,
Strategi Pemasaran dan Lokasi terhadap Kepuasan
‘@ @@ \ Pelanggan pada Trenomina Coffe Shop Sebani Kota
Pasuruan. Populasi yang diteliti adalah beberapa
e e e pelanggan  Trenomina Coffe Shop dengan metode
sampling yang digunakan adalah random sampling.
Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus
Ferdinan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1)
Kualitas Pelayanan, Strategi Pemasaran dan Lokasi
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada
trenomina coffe shop sebani kota pasuruan. 2) Kualitas Pelayanan secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada trenomina coffe
shop sebani kota pasuruan dengan nilai sig 0,003. 3) Strategi Pemasaran secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada trenomina coffe
shop sebani kota pasuruan dengan nilai sig 0,000. 4) Lokasi secara parsial tidak
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada trenomina coffe shop sebani kota
pasuruan dengan nilai sig 0,159.

Abstract

Customer satisfaction is able to provide several benefits, including the relationship
between the company and its customers to be harmonious, provide a good basis for
repurchasing, can encourage the creation of customer loyalty (customer loyalty), and the
emergence of customer willingness to pay a fair price for the services provided. received.
This research is to determine the effect of Service Quality, Marketing Strategy and
Location on Customer Satisfaction at Trenomina Coffe Shop Sebani, Pasuruan City. The
population studied was several customers of Trenomina Coffe Shop with the sampling
method used was random sampling. Determination of the number of samples using the
Ferdinand formula. The results of this study indicate that 1) Service Quality, Marketing
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Strategy and Location simultaneously have a positive and significant effect on customer
satisfaction at trenomina coffee shops in the city of Pasuruan. 2) Service quality partially
has a positive and significant effect on customer satisfaction at trenomina coffee shops in
the city of Pasuruan with a sig value of 0.003. 3) Marketing strategy partially has a
positive and significant effect on customer satisfaction at trenomina coffee shops in
Pasuruan city with a sig value of 0.000. 4) Location partially has no effect on customer
satisfaction at trenomina coffee shops in the city of Pasuruan with a sig value of 0.159.

PENDAHULUAN

Pada era globalisasi saat ini dunia usaha berkembang dengan sangat pesat.
Banyaknya usaha yang bermunculan mengakibatkan peningkatan jumlah usaha yang
bersifat sejenis menyebabkan persaingan yang semakin ketat. Maka untuk menghadapi
situasi dan keadaan yang demikian, pengusaha harus mampu serta cepat dan tanggap
dalam mengambil keputusan agar usaha yang didirikannya dapat berkembang dengan
baik. Pelaku usaha dituntut harus bisa mempertahankan pasar dan memenangkan
persaingan.

Kualitas Pelayanan adalah suatu keadaan bergerak maju yang berkaitan erat
dengan produk, jasa, sumber daya manusia, serta proses dan lingkungan yang setidaknya
dapat memenuhi atau malah bisa melebihi kualitas pelayanan yang dibutuhkan. Fandy
Tjiptono (2005).

Strategi Pemasaran adalah logika pemasaran dimana unit bisnis berharap untuk
menciptakan nilai dan memperoleh keuntungan dari hubungannya dengan konsumen.
Kotler dan Amstrong (2008:45).

Lokasi merupakan tempat perusahaan beroperasi atau tempat perusahaan melakukan
kegiatan untuk menghasilkan barang dan jasa yang mementingkan segi ekonominya.
Lokasi usaha yang tepat sangat menentukan keberhasilan dan kegagalan usaha di masa
yang akan datang. Alma (2003)

METODE PENELITIAN

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk
makanan / minuman di Trenomina Coffe Shop Sebani Kota Pasuruan. Karena populasi
dalam penelitian ini tidak diketahui dengan pasti jumlahnya, maka dari populasi ini
diambil sampel untuk mewakili populasi tersebut.

Karena populasi dalam penelitian ini tidak diketahui dengan pasti jumlahnya,
maka dari populasi ini diambil sampel untuk mewakili populasi tersebut. Teknik
pengambilan sampel ditentukan dari rumus berikut (Ferdinand, 2006) : 25 dikalikan
jumlah variabel independen yaitu sebesar 3 variabel independen dan hasilnya adalah 75.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
INSTRUMEN PENELITIAN
Uji Validitas

Uji validitas digunakan dalam suatu penelitian bertujuan untuk mengukur sah atau
tidaknya suatu data yang diperoleh. Uji validitas ini menggunakan level signifikan 5%,
dengan taraf signifikansi sebesar 0,05. Jika pada uji validitas didapatkan hasil signifikansi
kurang dari 0,05 (sig. < 0,05) berarti data dinyatakan valid. Berikut hasil uji validitas
dalam penelitian ini:

Tabel 1. Hasil Uji Validitas

No Variabel r Hitung Kriteria
X1l.1a 0.883 Valid
X1.1b 0.793 Valid
X1.2a 0,782 Valid
X1.2b 0,775 Valid
1 Kualitas X1.3a 0,824 Valid
Pelayanan X1.3b 0,900 Valid
X1.4a 0,895 Valid
X1.4b 0,896 Valid
X1.5a 0,849 Valid
X1.5b 0,788 Valid
X2.1a 0,904 Valid
X2.1b 0,835 Valid
X2.2a 0,682 Valid
X2.2b 0,852 Valid
9 Strategi X2.3a 0,817 Valid
Pemasaran X2.3b 0,876 Val!d
X2.4a 0,830 Valid
X2.4b 0,856 Valid
X2.5a 0,859 Valid
X2.5b 0,658 Valid
X3.1a 0,815 Valid
X3.1b 0,922 Valid
X3.2a 0,918 Valid
X3.2b 0,817 Valid
3 Lokasi X3.3a 0,847 Valid
X3.3b 0,880 Valid
X3.4a 0,703 Valid
X3.4b 0,945 Valid
X3.5a 0,926 Valid
X3.5b 0,773 Valid
Kepuasan Y.la 0,927 Valid
Pelanggan Y.1lb 0,927 Val!d
Y.2a 0,938 Valid
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Y.2b 0,898 Valid
Y.3a 0,929 Valid
Y.3b 0,857 Valid

Sumber : Data Premier Yang Diolah, 2023

Berdasarkan tabel 1 diatas hasil uji validitas menunjukkan bahwa item pernyataan
di kuesioner dinyatakan valid atau layak untuk mengungkap indikator yang sedang
diteliti.

Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas merupakan uji yang digunakan untuk mengukur sejauh mana
jawaban pada setiap variabel tetap konsisten. Berdasarkan uji reliabilitas dengan
menggunakan program SPSS diperoleh hasil sebagai berikut:
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

No Variabel Nilai Cronbach’s Alpha Kesimpulan
1 Kualitas Pelayanan (X1) 0,957

2  Strategi Pemasaran (X2) 0,945 Reliabel

3 Lokasi (X3) 0,948

4 Kepuasan Pelanggan (YY) 0,936

Sumber : Data Premier Yang Diolah, 2023

Berdasarkan tabel 2 menunjukkan bahwa hasil uji reliabilitas semua instrumen
dikatakan reliabel, dapat dilihat dari nilai Cronbach's Alpha > 0.60 dan dikatakan bahwa
data layak untuk melanjutkan ke uji berikutnya.

Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Tabel 3. Hasil Uji One — Sample Kolmogorof — Smirnov Test
Asymp. Sig (2-tailed) Alpha Keterangan
0,095 0,05 Berdistribusi Normal
Sumber : Data Premier Yang Diolah, 2023
Dari Tabel 6 hasil uji normalitas Kolmogorov-Smirnovdidapatkan nilai sig
sebesar 0,095 > 0,05. Maka dapat disimpulkan data dalam penelitian ini berdistribusi
normal.
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b. Uji Heterokesdastisitas

Gambar 1. Hasil Uji Heterokesdastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Regression Studentized Residual
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. .
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* . s
. e

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Data Premier Yang Diolah, 2023
Dari gambar diatas terlihat bahwa titik-titik menyebar secara merata diatas,
dibawah, disamping kiri dan kanan angka O sehingga dapat disimpulkan bahwa data
penelitian tidak terjadi gejala heterokesdastisitas.

c. Uji Multikolinieritas

Tabel 4. Hasil Multikolinieritas
Coefficients?

Variabel

Tolerance VIF Keterangan
Independen
. Tidak Terjadi
Kualitas Pelayanan 0,806 1,241 Multikolinieritas
. Tidak Terjadi
Strategi Pemasaran 0,795 1,257 Multikolinieritas
Lokasi 0,956 1,046 Tidak Terjadi

Multikolinieritas

Sumber : Data Premier Yang Diolah, 2023

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa nilai VIF tidak lebih dari 10 dan
nilai tolerance tidak kurang dari 0,1 maka model dapat terbebas dari multikolinearitas.
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d. Uji Linieritas

Tabel 5. Hasil Uji Linieritas

ANOVA Table
Variabel Deviation From Keterangan
Linearity
Kualitas Pelayanan 0,416 Linier
Strategi Pemasaran 0,928 Linier
Lokasi 0,847 Linier

Sumber : Data Premier Yang Diolah, 2023

Dari hasil tabel uji linieritas diatas dapat dilihat pada variabel Kualitas Pelayanan
(X1) mempunyai nilai linierity sebesar 0,416 > 0,05, Variabel Strategi Pemasaran (X2)
mempunyai nilai linierity sebesar 0,928 > 0,05. Variabel Lokasi (X3) mempunyai nilai
linierity sebesar 0,847 > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang
linier dari variabel Kualitas Pelayanan, Strategi Pemasaran dan Lokasi terhadap variabel
Kepuasan Pelanggan.
e. Uji Autokorelasi (Run Test)

Tabel 6. Hasil Uji Autokorelasi ( Run Test)
Asymp. Sig. (2-tailed) Run Test Keterangan
0,296 Tidak Terdapat Gejala Autokorelasi
Sumber : Data Premier Yang Diolah, 2023

Berdasarkan tabel diatas diperoleh nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,296 >
0,05. Dasar pengambilan keputusan untuk uji autokorelasi adalah apabila nilai Asymp.
Sig. (2-tailed) > 0,05 maka tidak terdapat gejala autokorelasi. Maka dapat disimpulkan
bahwa tidak terdapat gejala autokorelasi pada penelitian ini.

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Variabel Independen  Variabel Dependen R Square  Adjusted R Square
Kualitas Pelayanan

Strategi Pemasaran Kepuasan Pelanggan 0,535 0,516
Lokasi

Sumber : Data Premier Yang Diolah, 2023

Berdasarkan data pada tabel diatas dilihat dari R Square sebesar 0,535 atau sama
dengan 53,5% . Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa besarnya pengaruh model
penelitian variabel Kualitas Pelayanan, Strategi Pemasaran dan Lokasi terhadap
Kepuasan Pelanggan adalah sebesar 53,5%, sedangkan sisanya sebesar 46,5%
dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel penelitian.
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TEKNIK ANALISIS DATA
Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel 8. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Unstandardized Coefficients

Variable Independent B Standart Error Sig
Constant 9,095 2,196
Kualitas Pelayanan (X1) 0,125 0,041
Strategi Pemasaran (X2) 0,257 0,044
Lokasi (X3) 0,044 0,031

Sumber : Data Premier Yang Diolah, 2023

Berdasarkan tabel di atas, terdapat nilai koefisien regresi dengan melihat hasil pada
tabel coefficient pada kolom unstandardized Coefficients dalam kolom B. dalam sub
kolom tersebut terdapat nilai constant (konstanta), dengan nilai konstanta sebesar 9,095
sedangkan nilai koefisien regresi untuk Kualitas Pelayanan (X1) = 0,125, Strategi
Pemasaran (X2) = 0,257 dan Lokasi (X3) = 0,044 Berdasarkan hasil tersebut maka dapat
dirumuskan model persamaan regresi berganda dalam penelitian ini yang kemudian akan
diinterprestasikan makna dari model persamaan regresi tersebut. Adapun model
persamaan regresi tersebut adalah sebagai berikut : Y = 9,095 + 0,125 X; + 0,257 Xz +
0,044 X3+ e

Adapun interprestasi dari model persamaan regresi di atas adalah sebagai berikut :

1) Konstanta sebesar 9,095 menyatakan bahwa jika Kualitas Pelayanan, Strategi
Pemasaran dan Lokasi diabaikan atau sama dengan nol, maka Kepuasan Pelanggan
adalah sebesar 9,095.

2) Variabel Kualitas Pelayanan (X1) memiliki nilai koefisien positif yaitu sebesar 0.125,
artinya bahwa Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh positif atau searah terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y). Hal ini menunjukkan jika Kualitas Pelayanan (X1)
mengalami kenaikan 1% maka Kinerja Pegawai akan naik sebesar 0.125 atau 12.5%
dengan asumsi variabel independen lainnya dianggap konstan.

3) Variabel Strategi Pemasaran (X2) memiliki nilai koefisien positif yaitu sebesar 0.257,
artinya bahwa Strategi Pemasaran (X2) berengaruh positif atau searah terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y). Hal ini menunjukkan jika Strategi Pemasaran (X2)
mengalami kenaikan 1% maka Kepuasan Pelanggan akan naik sebesar 0.257 atau
25,7% dengan asumsi variabel independen lainnya dianggap konstan.

4) Variabel Lokasi (X3) memiliki nilai koefisien positif yaitu sebesar 0.044, artinya
bahwa Lokasi (X3) berengaruh positif atau searah terhada Kinerja Pegawai (Y). Hal
ini menunjukkan jika Lokasi) (X3) mengalami kenaikan 1% maka Kepuasan
Pelanggan akan naik sebesar 0.044 atau 4.4% dengan asumsi variabel independen
lainnya dianggap konstan.
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UJI SIMULTAN

Uji F
Tabel 9. Hasil Uji Simultan
ANOVA?
Variabel Independen Variabel Fhi F Si Keterangan
P Depen den hitung tabel g g

Kualitas Pelayanan

(S)t(r?[e . Pemnasaran Kepuasan Menerima H1
X2) & Pelanggan (Y) 27,275 2,73 0,000 (1)
Lokasi (X3)

Sumber : Data Premier Yang Diolah, 2023

Berdasarkan hasil analisis uji F pada tabel di atas dapat diketahui bahwa nilai Sig
sebesar 0,000 < 0,05, dan nilai Fhitung sebesar 27,275 > Ftabel sebesar 2,73 maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa H1 diterima yang artinya Kualitas Pelayanan (X1), Strategi
Pemasaran (X2) dan Lokasi (X3) secara Simultan berpengaruh sangat signifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y).

UJI PARSIAL
Ujit
Tabel 10. Hasil Uji Parsial
Coefficients?
Variabel Independent Variabel Thitung Twabe  Sig.  Keterangan
Dependen
Kualitas Pelayanan Menerima H;
(X1) 3,038 1,993 0,003 (2)
(S)tg‘;egl Pemasaran Kepuasan 5,888 1,993 0,000 Mene(r;r)na Hi
Pelanggan (Y) Menerima Hyp
Lokasi (X3) 1,424 1,993 0.159 )

Sumber : Data Premier Yang Diolah, 2023

Dari hasil uji t (Parsial) pada tabel di atas dapat dijelaskan sebagai berikut:
1. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) menunjukkan nilai t hitung sebesar 3,038 >

1,993 dengan taraf signifikansi tersebut 0,003 < 0,05. Dapat disimpulkan bahwa
dalam penelitian ini Kualitas Pelayanan (X1) mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y).

2. Variabel Strategi Pemasaran (X2) menunjukkan nilai t hitung sebesar 3,357 >
1,993 dengan taraf signifikansi tersebut 0,001 < 0,05. Dapat disimpulkan bahwa
dalam penelitian ini Strategi Pemasaran (X2) mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y).
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3. Variabel Lokasi (X3) menunjukkan nilai t hitung sebesar 1,424 < 1,993 dengan
taraf signifikansi tersebut 0,159 > 0,05. Dapat disimpulkan bahwa dalam
penelitian ini Lokasi (X3) tidak mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan
Pelanggan (Y).

Uji Pengaruh Secara Dominan
Tabel 11. Hasil Uji Parsial

Variabel Variabel Standar‘d ized Correlations . Kontribusi
Independen  Dependen Coefficients Sig. (%)
Beta Zero - Order
Kualitas
Pelayanan 0,274 0,524 0,003 14,36
(X1) Kepuasan
Strategi Pelanggan
Pemasaran (Y) 0,534 0,676 0,000 36,10
(X2)
Lokasi (X3) 0,118 0,264 0,159 3,10

Sumber : Data Premier Yang Diolah, 2023

Menujukkan bahwa variabel independen yang berpengaruh dominan pada
variabel dependen yaitu variabel Kualitas Pelayanan (X1) diperoleh nilai Beta sebesar
0.274 atau 27.4% dan nilai sig. sebesar 0.003. serta Variabel Strategi Pemasaran (X2)
diperoleh nilai Beta sebesar 0,534 atau 53.4% dan nilai sig. sebesar 0.000. Sedangkan
pengaruh dominan yang paling rendah adalah Lokasi (X3) hanya diperoleh nilai Beta
sebesar 0.118 atau 11.8% dan nilai sig. 0.159, sehingga dapat diketahui bahwa variabel
Strategi Pemasaran (X2) mempunyai pengaruh paling dominan terhadap variabel
Kepuasan Pelanggan (). Hal ini dikarenakan nilai Beta variabel Strategi Pemasaran (X2)
pada Standardized Coefficients lebih besar dari pada nilai Beta Kualitas Pelayanan (X1)
dan Lokasi (X3).

PEMBAHASAN
Pengaruh Kualitas Pelayanan, Strategi Pemasaran dan Lokasi Terhadap Kepuasan
Pelanggan

Berdasarkan hasil hipotesis 1 dari uji F menunjukkan bahwa variabel Kualitas
Pelayanan, Strategi Pemasaran dan Lokasi berpengaruh signifikan. Hal ini bisa dilihat
dari nilai F pada uji- f sebesar 27,275 lebih besar dari Ftabel yaitu 2,73 dan nilai sig 0,000
lebih kecil dari 0,05. Jadi semakin baik lokasi, promosi dan pelayanan yang diberikan,
maka semakin meningkatkan kepuasan pelanggan di Trenomina Coffee Shop. Dengan
nilai Adjust R Square sebesar 0.535 (53,5%) atau bisa diartikan bahwa kualitas
pelayanan, strategi pemasaran dan lokasi mampu menjelaskan sebesar 53,5% kepuasan
konsumen.
Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 2 di atas tentang pengaruh variabel kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan diperoleh keterangan bahwa variabel kualitas
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pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen sebesar 0,003
lebih kecil dari 0,05, di mana pada hasil uji t diketahui bahwa nilai t hitung sebesar 3,038.
Hal ini mengindikasikan bahwa kualitas pelayanan merupakan faktor yang perlu
diperhitungkan dalam rangka meningkatkan kepuasan pelanggan pada Trenomina Coffe
Shop Sebani Kota Pasuruan.
Pengaruh Strategi Pemasaran Terhadap Kepuasan Pelanggan

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 3 di atas tentang pengaruh variabel strategi
pemasaran terhadap kepuasan pelanggan diperoleh keterangan bahwa variabel strategi
pemasaran berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen sebesar 0,000
lebih kecil dari 0,05, di mana pada hasil uji t diketahui bahwa nilai t hitung sebesar 5,888.
Ini berarti semakin baik strategi pemasaran yang ditawarkan berakibat pada semakin
baiknya kepuasan pelanggan.

Pengaruh Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 4 di atas tentang pengaruh variabel lokasi
terhadap kepuasan pelanggan diperoleh keterangan bahwa variabel lokasi tidak
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen sebesar 0,159 lebih besar dari 0,05, di mana
pada hasil uji t diketahui bahwa nilai t hitung sebesar 1.424. Hal Ini berarti menunjukkan
bahwa H1 ditolak dan HO diterima. Dengan kata lain, lokasi tidak mempengaruhi
kepuasan pelanggan.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner maka dilakukan
pengujian validitas untuk mengukur sah tidaknya suatu kuesioner dan dilakukan
pengujian reliabilitas untuk mengetahui tingkat kestabilan suatu alat pengukur dalam
mengukur suatu gejala atau kejadian. Hasil dari uji validitas dan reliabilitas menunjukan
bahwa seluruh pernyataan dalam kuesioner valid dan reliabel. Dari pembahasan yang
telah diuraikan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Dari hasil pengujian hipotesis 1 yaitu uji F menunjukkan Kualitas Pelayanan (X1),
Strategi Pemasaran (X2) dan Lokasi (X3) secara simultan memiliki pengaruh
positif dan sangat signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y).

2. Dari hasil pengujian hipotesis 2 yaitu uji t menunjukkan dalam penelitian ini
Kualitas Pelayanan (X1) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y). Besarnya pengaruh kualitas pelayanan tersebut sebesar
27,4%, artinya bahwa setiap kenaikan tingkat Kualitas Pelayanan (X1) sebesar
satu poin maka kepuasan pelanggan akan mengalami kenaikan sebesar 0,274.
Begitu pun juga sebaliknya, apabila kualitas pelayanan (X1) mengalami
penurunan sebesar satu poin maka kepuasan pelanggan (Y) akan mengalami
penurunan sebesar 0,274.

3. Dari hasil pengujian hipotesis 3 yaitu uji t menunjukkan dalam penelitian ini
Strategi Pemasaran (X2) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y). Besarnya pengaruh Strategi Pemasaran (X2) tersebut
sebesar 53,4%, artinya bahwa setiap kenaikan tingkat Strategi Pemasaran (X2)
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sebesar satu poin maka kepuasan pelanggan (Y) akan mengalami kenaikan
sebesar 0,534. Begitu pun juga sebaliknya, apabila strategi pemasaran (X2)
mengalami penurunan sebesar satu poin maka kepuasan pelanggan (Y) akan
mengalami penurunan sebesar 0,534.

4. Dari hasil pengujian hipotesis 4 yaitu uji t menunjukkan dalam penelitian ini
Lokasi (X3) tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan (Y). Hal ini dilihat dari besarnya pengaruh Lokasi (X3) tersebut hanya
sebesar 11,8% artinya bahwa setiap kenaikan tingkat Lokasi (X3) sebesar satu
poin maka kepuasan pelanggan (Y) akan mengalami kenaikan sebesar 0,118.
Begitu pun juga sebaliknya, apabila Lokasi (X3) mengalami penurunan sebesar
satu poin maka kepuasan pelanggan (Y) akan mengalami penurunan sebesar
0,118.minat beli.

Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dilakukan maka saran yang dapat diberikan
dalam penelitian ini yaitu:

1. Disarankan untuk Trenomina Coffee Shop meningkatkan Kualitas Pelayanan
meskipun pada penelitian diatas sudah berkriteria sangat baik, karena Ketika
kualitas Pelayanan semakin dan terus ditingkatkan, konsumen akan meningkatkan
juga Kepuasan Pelanggannya, dengan cara lebih meningkatkan kinerja pelayan
dalam melayani seluruh pelanggan agar pelanggan lebih puas dalam pelayanan di
trenomina coffe shop, karena lebih baik kualitas pelayanannya maka akan lebih
baik pula kepuasan pelanggan pada Trenomina Coffe Shop Sebani Kota Pasuruan.

2. Bagi pembaca, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
pengetahuan terkait dengan Kualitas Pelayanan, Strategi Pemasaran dan Lokasi
yang mempengaruhi Kepuasan Pelanggan.

3. Bagi peneliti berikutnya, disarankan agar menambah variabel lainnya di luar
variabel yang belum diteliti dalam penelitian ini yang dapat meningkatkan nilai
model penelitian dalam menuju Kepuasan Pelanggan yang lebih baik seperti
Variabel Harga atau Variabel Produk.
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