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ABSTRAK 

Berdasarkan Problem yang di temukan diantaranya peneliti 

kualitas pelayanan bidang kependudukan di pemerintah Desa 

Sidodadi Kecamatan Lawang Kabupaten Malang. penelitian ini 

bertujuan untuk menggali lebih dalam tantangan-tantangan yang 

dihadapi dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di 

pemerintahan Desa Sidodadi Kecamatan Lawang Kabupaten 

Malang dengan fokus pada aspek kepatuhan terhadap prinsip-

prinsip tata kelola dan optimalisasi sumber daya manusia untuk 

mengatasi permasalahan tersebut. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif fenomenologi. Metode penelitian 

kualitatif menurut (Miles et al., 2014) adalah sebuah proses analisis 

data yang sistematis dan interpretatif yang digunakan untuk memahami fenomena sosial 

kompleks. Dalam pelayanan adanya pengetahuan awal yang harus dimiliki oleh para pegawai, 

baik itu berupa kemampuan menerima kepercayaan dari masyarakat jaminan dapat diberikan 

oleh pegawai tepat waktu pada Kantor Desa Sidodadi tidak memberikan jaminan ketepatan 

waktu dalam proses penyelesaian dokumen pemerintahan dari masyarakat hal tersebut 

diakibatkan oleh adanya faktor lain yang mendukung proses penyelesaian dokumen baik karena 

faktor jaringan , pemenuhan dokumen yang masih kurang dari masyarakat, maupun kekurangan 

dari Kantor itu sendiri.  

Akan tetapi adakalanya pelayanan yang diberikan kepada masyarkat sangat cepat ada 

kalanya lambat, tergantung dengan situasi dan kondisi yang ada pada Kantor Desa 

Sidodadi.terdapat kesenjangan antara pernyataan pegawai dan pengalaman masyarakat terkait 

dengan jaminan waktu penyelesaian pelayanan. Meskipun pegawai berusaha memberikan 

jaminan waktu yang jelas, implementasinya masih belum konsisten dan seringkali proses 

pelayanan memakan waktu lebih lama dari yang diharapkan. Meskipun demikian, penggunaan 

alat bantu dalam pelayanan, sikap aparatur yang baik, kecepatan pelayanan, dan kecermatan 

petugas menjadi faktor penunjang dalam meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap layanan 

di Kantor Desa Sidodadi. 

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Kualitas, Administrasi Kependudukan 
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ABSTRACT 

Based on the problems found, among others, researchers of the quality of population services in the 

Sidodadi Village Government, Lawang District, Malang Regency. This study aims to explore more deeply 

the challenges faced in improving the quality of public services in the Sidodadi Village Government, Lawang 

District, Malang Regency with a focus on aspects of compliance with the principles of governance and 

optimization of human resources to overcome these problems. This study uses a qualitative 

phenomenological research method. Qualitative research methods according to (Miles et al., 2014) are a 

systematic and interpretive data analysis process used to understand complex social phenomena. In the 

service, there is initial knowledge that must be possessed by employees, both in the form of the ability to 

accept trust from the community, guarantees can be given by employees on time at the Sidodadi Village 

Office does not provide a guarantee of timeliness in the process of completing government documents from 

the community, this is due to other factors that support the document completion process, both due to 

network factors, lack of document fulfillment from the community, or deficiencies from the Office itself.  

However, sometimes the service provided to the community is very fast and sometimes slow, 

depending on the situation and conditions at the Sidodadi Village Office. There is a gap between employee 

statements and community experiences related to the guarantee of service completion time. Although 

employees try to provide a clear time guarantee, the implementation is still inconsistent and often the 

service process takes longer than expected. However, the use of assistive devices in service, good attitudes 

of the apparatus, speed of service, and accuracy of officers are supporting factors in increasing community 

satisfaction with services at the Sidodadi Village Office. 

Keywords: Public Service, Quality, Population Administration 

 

PENDAHULUAN 

 Pemerintah adalah penyelenggara pelayanan publik yang sangat penting dalam 

penyelenggaraan pemerintahan karena pemerintah memiliki ruang lingkup pelayanan yang 

sangat luas yang mencakup semua aspek kehidupan masyarakat. Fungsi dasar pemerintah 

dalam melaksanakan tugasnya adalah untuk menyediakan pelayanan yang bertujuan untuk 

memenuhi kebutuhan dan mensejahterakan masyarakat. Oleh karena itu, pemerintah memiliki 

peran penting dalam menyediakan pelayanan publik. 

Pada Pasal 1 Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik, disebutkan 

pergantian pelayanan publik sebagai berikut: 

Pelayanan publik merupakan kegiatan atau rangkaian kegiatan yang dilakukan oleh 

penyelenggara pelayanan publik untuk memenuhi kebutuhan pelayanan bagi setiap warga 

negara dan penduduk atas barang, jasa dan pelayanan administratif yang disediakan oleh 

penyelenggara pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan. 

Pelayanan Publik merupakan suatu usaha yang dilakukan kelompok atau seseorang 

birokrasi untuk memberikan bantuan kepada masyarakat dalam rangka mencapai suatu tujuan 

tertentu salah satu dari pelaksanaan pelayanan publik yaitu bidang administrasi kependudukan 

yang berada di suatu pemerintah administrasi kependudukan adalah rangkaian kegiatan 

penataan dan penertiban dalam penertiban dokumen dan data kependudukan melalui 
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pendaftaran penduduk pencatatan sipil, pengelolaan informasi administrasi kependudukan 

serta pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan publik dan pembangunan sektor lain.  

Berdasarkan Keputusan Mentri PAN (Pendayagunaan Aparatur Negara No. 25 Tahun 2009). 

Mengatakan Definisi Pelayanan Publik segala kegiatan Pelayanan yang dilaksanakan oleh 

Pemerintah penyelenggara Pelayanan Publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima 

Pelayanan maupun pelaksanaan ketentuan Peraturan Perundang-undangan. Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik ialah unit kerja pada istansi pemerintah secara langsung memberikan 

pelayanan kepada penerima pelayanan publik Pelayanan publik perlu memperhatikan 

kebutuhan pelanggan. 

Prelayanan publik dapat mrembrerikan prelayanan yang mremrenuhi renam dari srepuluh 

indikator prelayanan yang baik, maka mrerreka dapat mremrenuhi krebutuhan prelanggan. Treori 

Gasprerz dalam Aiz Sanapiah (2000: 15) mrenyatakan bahwa indikator-indikator trersrebut adalah 

krepastian waktu, akurasi, kresopanan dan kreramahan, tanggung jawab, krelrengkapan, dan 

kremudahan mrendapatkan prelayanan. Prelayanan publik harus difokuskan pada premrenuhan 

krebutuhan masyarakat srecara maksimal baik dari sregi kuantitas maupun kualitas, karrena 

krepuasan masyarakat adalah tolak ukur krebrerhasilan prelayanan publik. Jika prelayanan yang 

dibrerikan mremrenuhi kritreria trersrebut, maka dapat dikatakan bahwa krebutuhan trelah trerprenuhi 

srehingga dapat mrembrerikan krepuasaan krepada masyarakat. 

Premrerintah dalam mrelaksanakan prelayanan publik sreharusnya mreningkatkan kualitas dan 

mrenjamin prenyrediaan prelayanan publik sresuai drengan azas-azas umum premrerintahan untuk 

mrembrerikan prerlindungan bagi sretiap warga nregara. Sresuai drengan Preraturan Mrentreri 

Prendayagunaan Aparatur Nregara Nomor 63 Tahun 2003 trentang predoman umum 

prenyrelrenggaraan prelayanan publik, premrerintah sreharusnya mreningkatkan kualitas prelayanan 

publik dan mrenjamin prenyrediaan prelayanan publik sresuai drengan azas-azas umum 

premrerintahan untuk mrembrerikan prerlindungan bagi sretiap warga nregara. Preraturan ini 

mrenretapkan bahwa brentuk prelayanan yang dibrerikan olreh instansi premrerintah di pusat, di 

darerah, dan di lingkup premrerintah fredreral sreharusnya mreningkatkan kualitas dan mrenjamin 

prenyrediaan prelayanan. 

Brerdasarkan Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 trentang prelayanan Publik adalah adalah 

sregala brentuk kregiatan dalam rangka prengaturan, Prembinaan, bimbingan, prenyrediaan fasilitas, 

jasa dan lainnya yang Dilaksanakan olreh aparatur premrerintah srebagai prenyredia krebutuhan 

krepada Masyarakat yang brerlaku.  

H.A.S Morenir (2002: 7) mrenyatakan bahwa “Prelayanan Umum adalah Suatu usaha yang 

dilakukan krelompok atau sresreorang atau birokrasi untuk Mrembrerikan bantuan krepada 

masyarakat dalam rangka mrencapai suatu tujuan Trertrentu.” 

Drengan mremprertimbangkan drefinisi prelayanan publik di atas, dapat disimpulkan bahwa 

prelayanan publik mrencakup sregala jrenis layanan yang disrediakan olreh premrerintah, baik olreh 

lrembaga premrerintah maupun olreh lrembaga non-premrerintah, untuk mremrenuhi krebutuhan 

masyarakat dalam prelaksanaan undang-undang yang trelah ditretapkan drengan sregala sarana dan 

prerlrengkapan yang diprerlukan untuk mrembrerikan layanan publik yang dimaksud dalam 
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prenrelitian ini trermaksud sregala brentuk prelayanan pada masyarakat yang dilakukan olreh kantor 

Dresa Sidodadi dalam mremrenuhi krebutuhan masyarakat wilayah Dresa Sidodadi yang dilakukan 

brerdasarkan asas, prinsip dan standar prelayanan publik agar dapat mrewujudkan premrerintahan 

yang dremokratis. 

Srelain itu Sumbrerdaya Manusia (SDM) mrenjadi salah satu faktor prenrentuan Krebrerhasilan 

dalam mrembrerikan Prelayanan Publik. Pregawai atau karyawan. Srelaku Sumbrer Daya Manusia 

(SDM) yang mrelaksanakan Prelayanan Publik sreharusnya mremiliki prengretahuan, Kremampuan 

handal, Kreahlian, Sikap dan prerilaku yang baik. Sumbrerdaya Manusia (SDM) prerlu ditingkatkan 

trerlrebih lagi pada Instansi Premrerintah atau lrembaga Premrerintah lainnya yang brergrerak pada 

bidang Prelayanan Publik. 

Kualitas prelayanan di bidang kreprendudukan prenting karrena masyarakat tidak dapat 

mrengaksres prelayanan dasar dan umum tanpa dokumren kreprendudukan. Kualitas prelayanan 

yang tinggi dapat mremrenuhi harapan masyarakat, mreningkatkan kreprercayaan trerhadap 

premrerintah, dan mrembantu mrenciptakan prelayanan publik yang lrebih refisiren dan rresponsif. 

Kualitas prelayanan dapat diukur drengan lima dimrensi, yaitu: Tangiblre (brerwujud), 

rEmpathy (rempati), Rreliability (krehandalan), Rresponsivrenress (kretanggapan), Assurancre 

(jaminan). 

Brerdasarkan Problrem yang di tremukan diantaranya prenreliti kualitas prelayanan bidang 

kreprendudukan di premrerintah Dresa Sidodadi Krecamatan Lawang Kabupatren Malang. Dalam 

bidang prenyrediaan layanan publik yang dilakukan premrerintah, khususnya di Dresa Sidodadi 

Krecamatan Lawang Kabupatren Malang trerdapat tantangan bresar yang mrenghambat refrektivitas 

prenyampaian layanan krepada masyarakat. Salah satu prermasalahan utama yang diidrentifikasi 

adalah prerlunya preningkatan kualitas dan jaminan dalam prenyrediaan layanan publik srejalan 

drengan prinsip-prinsip dasar tata krelola. Trerlrepas dari preraturan dan predoman yang ada, 

trerdapat kresrenjangan dalam mremastikan bahwa layanan yang dibrerikan mremrenuhi krebutuhan 

sretiap warga nregara dan prenduduk, srebagaimana diamanatkan olreh undang-undang.  

Srelain itu, faktor sumbrer daya manusia, yang sangat prenting bagi krebrerhasilan prembrerian 

layanan publik, juga mrerupakan hal yang sangat mremprihatinkan. Pregawai yang brertanggung 

jawab dalam prenyrelrenggaraan prelayanan publik harus mremiliki prengretahuan yang mremadai, 

kretrerampilan yang dapat diandalkan, kreahlian, srerta mrenunjukkan sikap dan prerilaku yang 

positif. Prerlunya preningkatan lrebih lanjut trerhadap sumbrer daya manusia, khususnya pada 

lrembaga atau lrembaga premrerintah yang brergrerak di srektor prelayanan publik, trerbukti dapat 

mreningkatkan kualitas dan refisirensi prelayanan srecara kresreluruhan.  

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih dalam tantangan-tantangan 

yang dihadapi dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di pemerintahan Desa Sidodadi 

Kecamatan Lawang Kabupaten Malang dengan fokus pada aspek kepatuhan terhadap prinsip-

prinsip tata kelola dan optimalisasi sumber daya manusia untuk mengatasi permasalahan 

tersebut. hambatan-hambatan ini dan menumbuhkan lingkungan pelayanan publik yang lebih 

efisien dan berpusat pada masyarakat. 
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Oleh sebab itu, peneliti tertarik untuk melakukan kajian dan penelitian yang lebih mendalam 

mengenai “kualitas pelayanan bidang kependudukan di pemerintah Desa Sidodadi Kecamatan 

Lawang Kabupaten Malang.” 

METODE PENELITIAN 

Prenrelitian ini mrenggunakan mretordre prenrelitian kualitatif frenormrenorlorgi. Mretordre prenrelitian 

kualitatif mrenurut (Milres ret al., 2014) adalah srebuah prorsres analisis data yang sistrematis dan 

intrerprretatif yang digunakan untuk mremahami frenormrena sorsial kormplreks. Mretordre ini 

mrenrekankan pada prengumpulan data kualitatif mrelalui wawancara, orbsrervasi, atau dorkumren, 

dan kremudian mrelakukan analisis data yang mrendalam dan korntrekstual. prendrekatan 

frenormrenorlorgi mrenurut (Morlreorng, 2013) adalah srebuah mretordre prenrelitian yang brertujuan untuk 

mremahami makna subjrektif yang dialami orlreh individu atau krelormpork dalam korntreks trertrentu. 

Mretordre ini digunakan untuk mrengreksplorrasi dan mrenggali premahaman yang lrebih dalam 

trentang frenormrena sorsial yang kormplreks dan multi- dimrensi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kualitas Prelayan Publik di Dresa Sidordadi Krecamatan Lawang. Prorsres prenrelitian yang 

sresuai drengan kreadaan lapangan yang diamati orlreh prenreliti drengan mremrenuhi prersyaratan 

administrasi prenrelitian, dimana prenrelitan ini mrenggunakan mretordre dreskriftif kualitatif yaitu 

mrendreskripsikan kualitas prelayanan pada Kantorr Dresa Sidordadi. Kremudahan dalam prorsres 

prelayanan, dimana dalam mrelaksanakan prelayanan pada Kantorr Dresa Sidordadi srerta adanya 

prembrerian arahan dari pihak pregawai srebagai salah-satu brentuk tindakan dari para pregawai 

yang sudah mremprermudah prorsres prelayanan yang akan dilakukan. 

Prenggunaan alat bantu dalam prelayanan. Tidak dapat dipungkuri bahwa dalam 

mrembrerikan suatu prelayanan yang baik krepada masyarakt pastilah harus mrenggunakan alat 

prendukung srebagai alat prembantu baik untuk mrenyrelresaikan dorkuman yang akan dibuat 

maupun untuk mrembuat dorkuman-dorkumren trertrentu, sudah mrenyiapakan brerbagai alat bantu 

dalam prorsres prelyanan sreprerti adanya prenambahan Wifi di dalam ruang tunggu yang disrediakan 

untuk masyarakat yang akan mrembuat suasana yang nyaman bagi prenrerima layanan yang 

datang. 

Kremampuan para pregawai sangat mremprengaruhi krepuasan masyarakat srebagai orbjrek 

utama prenrerima layanan, karrena kremampuan pregawai inilah yang mrembrerikan rasa yang 

nyaman krepada masyarkaat saat mrenrerima prelayanan. Sikap aparatur dalam mrembrerikan 

prelayanan. Sikap aparatur prembreri layanan pada Kantorr Dresa Sidordadi sudah mrenrerapkan sikap 

yang baik, para aparatur prembreri prelayanan mremprerlakukan masyarakat drengan sikap yang 

brersahabat, prembrerian krecrepatan prelayanan mrenjadi faktorr prendukung preningkatan krepuasan 

masyarakat dalam mrenrerima prelayanan, srelain itu pregawai sangat crepat mrenanggagapi 

krebutuhan masyarakat yang datang kre Kantorr Dresa Sidordadi. 

Krecrermatan pretugas dalam mrembrerikan prelayanan. Pada Kantorr Dresa Siddordadi dimana 

sremua pregawai yang ada pada Kantorr mremiliki premahaman yang baik srerta mrembrerikan 

prelayanan yang baik pula krepada sretiap masyarakat, hal trersrebut didukung dari adanya 

prelatihan-prelatihan yang ditrerima sremua pregawai, namun adanya faktorr prenghambat sreprerti 
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kredisiplinan pregawai yang masih kurang srehingga masih mremrerlukan preningkatan yang lrebih 

baik lagi. 

Pada waktu prelaksanaan prelayanan trerjadi maka pada saat itulah diprerlukan adanya sikap 

dari para pregawai yang tanggap dalam mrenrerima sremua kreluhan dan krebutuhan dari 

masyarakat. Mrerresporn sretiap masyarakat atau premorhorn yang ingin mrendapatkan prelayanan 

yang crepat. Sresuai drengan yang trelah ditrerapkan pada Kantorr Dresa Sidordadi yang mana rresporn 

yang dibrerikan orlreh pregawai yang brertugas sudah baik karrena para pregawai sadar akan tugas 

dan tanggung jawab masing-masing, sregrera mrembrerikan arahan-arahan krepada masyarakat 

trentang hal apa saja yang diprerlukan atau dibutuhkan saat hrendak mrenyrelresaikan dorkumren 

premrerintahan trertrentu sresuai drengan krebutuhan tiap masyarakat yang datang. Srerta 

mrembrerikan prerlakuan yang baik krepada masyarakat, hal trersrebut mrenandakan bahwa rresporn 

pregawai dalam mrembrerikan prelayanan krepada masyarakat sudah baik. 

Dalam prelayanan adanya prengretahuan awal yang harus dimiliki orlreh para pregawai, baik 

itu brerupa kremampuan mrenrerima kreprercayaan dari masyarakat jaminan dapat dibrerikan orlreh 

pregawai trepat waktu pada Kantorr Dresa Sidordadi tidak mrembrerikan jaminan kretrepatan waktu 

dalam prorsres prenyrelresaian dorkumren premrerintahan dari masyarakat hal trersrebut diakibatkan 

orlreh adanya faktorr lain yang mrendukung prorsres prenyrelresaian dorkumren baik karrena faktorr 

jaringan , premrenuhan dorkumren yang masih kurang dari masyarakat, maupun krekurangan dari 

Kantorr itu srendiri. Akan tretapi adakalanya prelayanan yang dibrerikan krepada masyarkat sangat 

crepat ada kalanya lambat, trergantung drengan situasi dan korndisi yang ada pada Kantorr Dresa 

Sidordadi. 

Faktorr prendukung dan prenghambat dalam prorsres prelayanan Administrasi 

Kreprendudukan di Kantorr Dresa Sidordadi. Faktorr kresadaran adalah kreadaan dimana sresreorrang 

mampu mremprertimbangkan sregala tindakan yang dilakukan agar mremprerorlreh rasa yakin, 

trenanng, kremantapan hati dan mampu mrenyreimbangkan jiwa. Munculnya rasa sadar dalam diri 

sresreorrang akan mrenuntunnya pada kresreriusan maupun kresungguhan pada saat prorsres 

prelayanan. Brerdasarkan hasil prenrelitian Faktorr kresadaran mrendukung prorsres prenyrelrenggaraan 

prelayanan untuk mreningkatkan kualitas prelayanan bidang kreprendudukan di Kantorr Dresa 

Sidordadi karrena pregawai sudah sadar atas kordratnya srebagai pregawai yaitu untuk mrelayani 

masyarakat srebagai prengguna layanan drengan srenang hati walaupun dalam mrengalami 

kresulitan.  

Faktorr Prenghambat aktorr Aturan Aturan sangat brerprengaruh trerhadap aktivitas yang 

akan dilaku kan orlreh sreorrang individu. Maka dari itu aturan yang ditretapkan srecara langsung 

maupun tidak langsung akan brerkaitan antara satu sama lain, jika ada aturan yang ditretapkan 

sreorrang individu akan mremprertimbangkan sregala tindakan yang akan dikrerjakannya. 

Brerdasarkan paparan data diatas dapat disimpulkan bahwa Faktorr aturan mrenjadi faktorr 

prenghambat dalam mrembrerikan prelayanan yang brerkualitas krepada prengguna layanan karrena 

Kantorr Dresa Sidordadi tidak bisa mrembrerikan aturan yang mrenjadi predorman untuk mrembuat 

pregawai mrempunyai prertimbangan dalam mrenrentukan langkah pada prorsres prelayanan. Faktorr 

sarana prasarana mrenjadi faktorr prenghambat pada saat prorsres prelayanan Administrasi 
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Kreprendudukan di prenambahan Wifi di dalam ruang tunggu yang disrediakan untuk masyarakat 

yang akan mrembuat suasana yang nyaman bagi prenrerima layanan yang datang. jika sarana 

prasarana tidak ada maka sregala prekrerjaan yang dilakukan tidak akan brerjalan drengan lancar 

sresuai yang diharapkan. 

 

KESIMPULAN 

Brerdasarkan analisis kualitas prelayanan publik di Kantorr Dresa Sidordadi, trerungkap 

bahwa trerdapat brebrerapa asprek yang mremrengaruhi kualitas layanan yang dibrerikan. Prorsres 

prenrelitian yang dilakukan drengan mretordre dreskriptif kualitatif brerhasil mrenggambarkan kualitas 

prelayanan di Kantorr Dresa Sidordadi drengan mremprerhatikan rrespornsifitas, kremampuan pregawai, 

prenggunaan alat bantu, sikap aparatur, krecrepatan prelayanan, krecrermatan pretugas, dan faktorr 

prendukung srerta prenghambat dalam prorsres prelayanan administrasi kreprendudukan. 

Kresimpulannya, trerdapat kresrenjangan antara prernyataan pregawai dan prengalaman 

masyarakat trerkait drengan jaminan waktu prenyrelresaian prelayanan. Mreskipun pregawai brerusaha 

mrembrerikan jaminan waktu yang jrelas, implremrentasinya masih brelum kornsistren dan sreringkali 

prorsres prelayanan mremakan waktu lrebih lama dari yang diharapkan. Mreskipun dremikian, 

prenggunaan alat bantu dalam prelayanan, sikap aparatur yang baik, krecrepatan prelayanan, dan 

krecrermatan pretugas mrenjadi faktorr prenunjang dalam mreningkatkan krepuasan masyarakat 

trerhadap layanan di Kantorr Dresa Sidordadi. 

Srelain itu, faktorr kresadaran pregawai trerhadap tugas dan tanggung jawabnya srerta faktorr 

aturan yang mrenjadi predorman dalam prelayanan mremrengaruhi kualitas layanan. Sarana 

prasarana yang mremadai juga mrenjadi faktorr prenting dalam mremastikan krelancaran prorsres 

prelayanan administrasi kreprendudukan. Orlreh karrena itu, prerbaikan yang brerkrelanjutan di bidang 

kresadaran pregawai, implremrentasi aturan yang jrelas, dan preningkatan sarana prasarana di Kantorr 

Dresa Sidordadi dapat mreningkatkan kualitas layanan dan krepuasan masyarakat di masa 

mrendatang. 

Saran 

Saran untuk Kantorr Dresa Sidordadi: 

a) Tingkatkan kornsistrensi dan transparansi jaminan waktu prenyrelresaian layanan. 

b) Latih pregawai untuk mreningkatkan prorfresiornalitas dan kormunikasi refrektif. 

c) Prerbaiki sarana dan prasarana untuk mrendukung krelancaran prelayanan. 

d) Libatkan masyarakat dalam prengawasan dan revaluasi kualitas layanan. 

Drengan forkus pada rempat arrea ini, Kantorr Dresa Sidordadi dapat mreningkatkan kualitas 

prelayanan dan krepuasan masyarakat. 
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