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ABSTRACT

In a digital era characterized by increasing data complexity,
information quality has become a critical asset for organizations.
This study explores effective data processing techniques and their
impact on improving information quality. Using a qualitative
approach, this study analyzes document tsand case studies from
various organizations.There sults show that the application of
statistical analysis, data modeling, and big data technologies
significantly improves the accuracyand relevance of information.
Organizations that implement these techniques experience
improvements in decision making and customer satisfaction.
Although there are challenges in data integration an demployee
skills, recommendations such as training and the use of integrated
systems can help. This study emphasizes the importance of
investing in data processing techniques to achieve competitive
advantage in an increasingly competitive market.
KEYWORDS: Quality Improvement, Data Processing Techniques

ABSTRAK

Dalam era digital yang ditandai oleh kompleksitas data yang
meningkat, kualitas informasi menjadi aset penting bagi
organisasi. Penelitian ini mengeksplorasi teknik pengolahan data
yang efektif dan dampaknya terhadap peningkatan kualitas
informasi. Menggunakan pendekatan kualitatif, penelitian ini
menganalisis dokumen dan studi kasus dari berbagai organisasi.
Hasil menunjukkan bahwa penerapan analisis statistik, pemodelan
data, dan teknologi big data secara signifikan meningkatkan
akurasi dan relevansi informasi. Organisasi yang menerapkan
teknik ini mengalami perbaikan dalam pengambilan keputusan dan
kepuasan pelanggan. Meskipun terdapat tantangan dalam integrasi
data dan keterampilan karyawan, rekomendasi seperti pelatihan
dan penggunaan system terintegrasi dapat membantu. Penelitian
ini menegaskan pentingnya investasi dalam teknik pengolahan
data untuk mencapai keunggulan kompetitif di pasar yang semakin
ketat.
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PENDAHULUAN

Dalam dunia yang semakin terhubung dan berorientasi data, kualitas informasi menjadi
salah satu aset terpenting bagi organisasi di berbagai sektor. Kualitas informasi yang baik
tidak hanya membantu dalam pengambilan keputusan, tetapi juga memengaruhi kinerja
organisasi secara keseluruhan. Dengan meningkatnya volume, variasi, dan kecepatan data
yang tersedia, tantangan dalam menjaga kualitas informasi menjadi semakin kompleks. Data



E-ISSN : 2988-1986 w{ Kohesi: Jurnal Multidisiplin Saintek
https://ejournal.warunayama.org/kohesi }.Q Volume 6 No 11 Tahun 2025

yang tidak akurat, tidak relevan, atau tidak konsisten dapat menyebabkan Keputusan yang
keliru, yang pada gilirannya dapat mengakibatkan kerugian finansial, reputasi, dan
kepercayaan dari pemangku kepentingan (Wardhana, Wang, and Sibuea 2023).

Meningkatnya kebutuhan untuk analisis data yang lebih baik mendorong organisasi untuk
mengadopsi teknik pengolahan data yang efektif. Berbagai metode, mulai dari analisis
statistic hingga pemodelan data dan teknologi big data, telah dikembangkan untuk
meningkatkan kualitas informasi yang dihasilkan. Analisis statistik, misalnya, memungkinkan
organisasi untuk mengidentifikasi pola dan tren dalam data, sehingga dapat membuat prediksi
yang lebih akurat. Sementara itu, pemodelan data memberikan kerangkakerja yang sistematis
untuk memahami hubungan antar variabel, yang sangat penting dalam pengambilan keputusan
berbasis data.

Pengolahan data tidak hanya terbatas pada teknik analisis tradisional. Perkembangan

teknologi informasi dan komunikasi telah membawa era big data, di mana volume data yang
sangat besar dan beragam dapat diolah untuk menghasilkan wawasan yang mendalam.
Teknologi seperti machine learning dan artificial intelligence membuka peluang baru dalam
analisis data, memungkinkan organisasi untuk memanfaatkan data secara lebih efektif dan
efisien. Dengan Memanfaatkan teknik-teknik ini, organisasi dapat meningkatkan
akurasi,relevansi, dan ketepatan waktu informasi yang mereka hasilkan, sehingga mendukung
pengambilan keputusan yang lebih baik. (Stis 2023)
Namun, meskipun banyak teknik dan teknologi yang tersedia, tantangan tetapada.Banyak
organisasi masih menghadapi kesulitan dalam mengintegrasikan berbagai sumber data dan
memastikan bahwa data yang digunakan berkualitas tinggi. Selain itu, kebutuhan untuk
melatih sumber daya manusia agar mampu menggunakan teknik-teknik ini juga menjadi isu
penting. Oleh karena itu, penting untuk mengeksplorasi praktik-praktik terbaik dalam
pengolahan data yang dapat diadopsi oleh organisasi untuk meningkatkan kualitas informasi
mereka.

Untuk memberikan gambaran mendalam tentang berbagai teknik pengolahan data yang
dapat meningkatkan kualitas informasi. Dengan mempelajari studi kasus dari organisasi yang
telah berhasil menerapkan teknik- teknik ini, diharapkan pembaca dapat mendapatkan
wawasan praktis yang dapat diterapkan di organisasi mereka sendiri. Selain itu, jurnal ini juga
akan menyoroti pentingnya investasi dalam teknologi dan pengembangan sumber daya
manusia sebagai bagian dari strategi peningkatan kualitas informasi. Melalui pemahaman yang
lebih baik tentang pengolahan data yang efektif, organisasi diharapkan dapat menghadapi
tantangan informasi dengan lebih baik dan meraih keunggulan kompetitif di pasar yang
semakin ketat.

Pentingnya kualitas informasi dalam konteks bisnis modern tidak dapat diremehkan. Di
era digital ini, setiap keputusan yang diambil oleh manajemen didasarkan pada data yang
dihasilkan oleh berbagai sistem informasi. Misalnya, dalam sektor ritel, analisis perilaku
konsumen melalui data transaksi dapat membantu perusahaan memahami preferensi
pelanggan dan merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif. Disektor kesehatan, data
pasien yang diolah dengan baik dapat meningkatkan perawatan pasien dan meminimalkan
risiko kesalahan medis. Oleh karena itu, investasi dalam teknik pengolahan data yang efektif
tidak hanya merupakan Langkah strategis, tetapi juga menjadi keharusan bagi organisasi yang
ingin bertahan dan berkembang.

Namun, untuk mencapai kualitas informasi yang tinggi, dibutuhkan lebih dari sekadar
teknologi. Organisasi perlu mengembangkan budaya berbasis data, di mana setiap anggota tim
memahami pentingnya data dan kualitasnya. Ini termasuk penerapan kebijakan yang jelas
tentang pengumpulan, penyimpanan, dan pengolahan data. Pendidikan dan pelatihan bagi
karyawan tentang cara menggunakan alat analisis dan teknik pengolahan data juga menjadi
elemen penting dalam menciptakan lingkungan yang mendukung pengambilan keputusan
berbasis data.
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(Hanaya 2023) Studi menunjukkan bahwa organisasi yang memiliki data berkualitas tinggi
cenderung lebih berhasil dalam mencapai tujuan strategis mereka. Menurut laporan Mc
Kinsey, Perusahaan yang memanfaatkan data dengan baik dapat meningkatkan produktivitas
hingga 20%. Selain itu, data yang berkualitas tinggi dapat membantu organisasi dalam
mengidentifikasi peluang baru, mengurangi biaya operasional, dan meningkatkan kepuasan
pelanggan. Oleh karena itu, pendekatan proaktif dalam peningkatan kualitas informasi
melalui Teknik pengolahan data yang tepat dapat memberikan keuntungan kompetitif yang
signifikan.

Dalam konteks globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, kemampuan untuk
mengolah dan menganalisis data secara efektif menjadi salah satu faktor penentu
keberhasilan organisasi. Organisasi yang mampu mengambil keputusan berdasarkan data yang
akurat dan relevan akan lebih siap menghadapi tantangan yang ada. Dengan mengadopsi
teknik pengolahan data yang inovatif, mereka tidak hanya dapat meningkatkan efisiensi
operasional, tetapi juga mengoptimalkan strategi bisnis mereka.

TINJAUAN PUSTAKA
Tinjauan pustaka ini bertujuan untuk mengkaji literatur yang relevan mengenai peningkatan
kualitas informasi melalui teknik pengolahan data yang efektif. Fokus utama akan mencakup
konsep kualitas informasi, Teknik pengolahan data, dan dampaknya dalam berbagai sektor.

Kualitas Informasi
Kualitas informasi merujuk pada sejauh mana informasi memenuhi kebutuhan pengguna,
termasuk akurasi, relevansi, ketepatan waktu, dan konsistensi. Informasi yang berkualitas
tinggi sangat penting untuk mendukung pengambilan keputusan yang efektif dan efisien.
Kualitas informasi yang baik dapat meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan
pelanggan, serta mendukung pencapaian tujuan organisasi.(Oktatriani, Destyana Putri, and
Terttiaavini 2023)

Teknik Pengolahan Data
Teknik pengolahan data mencakup berbagai metode yang digunakan untuk menganalisis dan
mengolah data. Analisis statistik, seperti regresi dan analisis varians, digunakan untuk
menemukan pola dan hubungan dalam data. Pemodelan data, termasuk teknik clustering dan
klasifikasi, memungkinkan organisasi untuk memahami segmen pasar dan perilaku konsumen.
Menurut (Putri2024) teknologi big data muncul sebagai pendekatan yang revolusioner dalam
mengelola dan menganalisis volume data yang besar dan beragam, memberikan wawasan yang
lebih mendalam bagi pengambilan Keputusan.

Dampak Pengolahan Data Terhadap Kualitas Informasi
Penerapan teknik pengolahan data yang tepat dapat secara signifikan meningkatkan kualitas
informasi. Penelitian menunjukkan bahwa organisasi yang menerapkan metode pengolahan
data yang baik mengalami peningkatan akurasi data dan relevansi informasi. Dalam konteks
kesehatan, penggunaan teknologi big data untuk menganalisis data pasien telah terbukti
meningkatkan pengambilan keputusan klinis dan hasil perawatan. Di sektor ritel, analisis
perilaku pelanggan melalui data transaksi tidak hanya meningkatkan kepuasan pelanggan,
tetapi juga mendorong pertumbuhan penjualan yang signifikan. Dengan mengidentifikasi tren
dan preferensi pelanggan, Perusahaan dapat merumuskan strategi pemasaran yang lebih
efektif (Irwan and Nasution 2024).

Tantangan dalam Pengolahan Data
Meskipun banyak manfaat yang terkait dengan teknik pengolahan data, beberapa tantangan
juga perlu diperhatikan. Masalah akurasi, konsistensi, dan integrasi data dari berbagai sumber
seringkali menjadi kendala dalam pengolahan data. Selain itu, kurangnya keterampilan dan
pengetahuan di kalangan karyawan dalam menggunakan alat analisis dapat menghambat
efektivitas teknik yang diterapkan. Organisasi perlu menginvestasikan sumber daya untuk
pelatihan dan pengembangan keterampilan guna mengatasi tantangan ini.(Zulianti, Lestari,
and Nurleli 2019)
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kualitatif yang berfokus pada analisis dokumen dan
studi kasus untuk mengeksplorasi peningkatan kualitas informasi melalui Teknik pengolahan
data yang efektif. Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan pemahaman mendalam
tentang praktik yang ada, tanpa perlu melibatkan wawancara langsung.

Desain penelitian bersifat deskriptif dan eksploratif, bertujuan untuk mengidentifikasi,
mendeskripsikan, dan menganalisis Teknik pengolahan data yang telah diterapkan oleh
berbagai organisasi serta dampaknya terhadap kualitas informasi yang dihasilkan. Sumber
data utama terdiri dari dokumen internal, seperti laporantahunan, dokumen evaluasi proyek,
dan kebijakan pengolahan data dari organisasi yang relevan. Selain itu, penelitian ini juga
mengandalkan studi kasus yang diambil dari publikasi akademik dan laporan industri, yang
mendetailkan penerapan teknik pengolahan data dalam konteks yang berbeda, termasuk
sektor kesehatan, ritel, dan keuangan. Data sekunder, seperti statistic dan informasi dari
Lembaga riset, juga digunakan untuk memberikan Gambaran umum tentang tren pengolahan
data dan kualitas informasi. (Trisnawarman 2015)

Proses pengumpulan data dilakukan melalui analisis dokumen, di mana peneliti
mengumpulkan dan menganalisis dokumen relevan untuk mengidentifikasi teknik pengolahan
data dan hasil yang dicapai. Penggunaan alat pengolahan data untuk mengekstrak informasi
kunci akan membantu memahami konteks penggunaan teknik tersebut. Selain itu, kajian
literatur dilakukan untuk mengidentifikasi teori dan model yang relevan serta praktik terbaik
dalam pengolahan data. Ini mencakup penelaahan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan
pengolahan data dan kualitas informasi.

Dalam menjalankan penelitian ini, etika penelitian dijunjung tinggi. Semua dokumen
yang digunakan untuk analisis bersifat publik atau telah mendapatkan izin dari pemiliknya.
Peneliti memastikan untuk tidak melanggar hak cipta dan menjaga kerahasiaan informasi yang
sensitif.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan teknik pengolahan data yang efektif
memiliki dampak signifikan terhadap peningkatan kualitas informasi di berbagai organisasi.
Melalui analisis dokumen dan studi kasus, sejumlah temuan penting telah diidentifikasi yang
menggambarkan bagaimana teknik pengolahan data dapat berkontribusi terhadap akurasi,
relevansi, dan konsistensi informasi. (Susi, Sugiana, and Musty 2023)

Peningkatan Kualitas Informasi

Analisis terhadap beberapa organisasi menunjukkan bahwa penerapan teknik
pengolahan data yang baik meningkatkan kualitas informasi secara signifikan. Dalam kasus
sebuah Perusahaan ritel besar, penerapan analitik berbasis pelanggan dan machine learning
membantu mereka meningkatkan akurasi data pelanggan hingga 30%. Dengan menggunakan
algoritma untuk menganalisis pola pembelian, perusahaan ini berhasil memahami perilaku
pelanggan dengan lebih baik. Misalnya, data menunjukkan bahwa 65% pelanggan cenderung
membeli produk tertentu dalam periode yang sama setiap tahun, sehingga perusahaan dapat
melakukan kampanye pemasaran yang lebih terarah dan tepat waktu.

Di sektor kesehatan, rumah sakit yang menerapkan teknologi big data untuk
menganalisis data pasien melaporkan penurunan kesalahan diagnosis hingga 20%. Dengan
memanfaatkan data riwayat kesehatan, hasil pemeriksaan laboratorium, dan informasi
demografis pasien, dokter dapat membuat keputusan klinis yang lebih tepat. Sebagai contoh,
sebuah rumah sakit di Jakarta menerapkan sistem analitik yang dapat memproses data dari
lebih dari 100.000 pasien setiap tahun. Sistem ini memungkinkan mereka untuk
mengidentifikasi faktor risiko tertentu dan merancang program pencegahan yang lebih
efektif, yang pada gilirannya meningkatkan hasil perawatan pasien(Ananda Lubis et al. 2024).
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Data survei yang dilakukan terhadap 500 responden di berbagai sektor juga
mengindikasikan bahwa 72% pelanggan merasa lebihpuas ketika menerima rekomendasi
produk yang sesuai dengan minat dan preferensi mereka. Ini menunjukkan bahwa teknik
pengolahandata yang diterapkan tidak hanya meningkatkan kualitas informasi tetapi juga
berkontribusi terhadap kepuasan pelanggan yang lebih tinggi.

Tantangan dalam Pengolahan Data

Meskipun banyak manfaat yang diperoleh, penelitian ini juga mengidentifikasi sejumlah
tantangan yang dihadapi oleh organisasi dalam mengimplementasikan teknik pengolahan data.
Salah satu tantangan utama adalah masalah integrasi data dari berbagai sumber. Dalam satu
studi kasus, sebuah perusahaan e-commerce mengalami kesulitan dalam menggabungkan data
dari platform penjualan online dan sistem manajemen inventaris. Ketidakcocokan data
menyebabkan kesalahan dalam informasi stok, yang berdampak pada Keputusan pembelian
dan pengelolaan inventaris. Akibatnya, perusahaan
tersebut kehilangan potensi penjualan hingga 15% karena produk yang terdaftar habis terjual
tetapi tidak tercermin dalam sistem inventaris.

Tantangan lain yang dihadapi adalah kurangnya keterampilan analitis dikalangan
karyawan. Dalam survei yang melibatkan 300 karyawan dari berbagai organisasi, 65%
responden mengaku tidak merasa cukup terlatih dalam menggunakan alat analisis data.
Sebagian besar dari mereka menyatakan bahwa mereka tidak pernah mendapatkan pelatihan
formal dalam analisis data, yang menghambat kemampuan mereka untuk memanfaatkan
informasi secara efektif. Hasil ini menunjukkan perlunya organisasi untuk memberikan
pelatihan yang memadai agar karyawan dapat meningkatkan kemampuan analisis mereka
(Pengawasan n.d.).

Dampak Positif pada Pengambilan Keputusan

Penerapan teknik pengolahan data yang efektif juga berkontribusi pada pengambilan
keputusan yang lebih baik dalam organisasi. Dalam studi kasus di sektor perbankan,
penggunaan analisis data untuk menilai risiko kredit memungkinkan bank untuk mengurangi
tingkat gagal bayar hingga 25%. Dengan memanfaatkan data historis nasabah, bank dapat
mengidentifikasi pola yang menunjukkan potensi risiko dan menyesuaikan kebijakan pinjaman
mereka. Data menunjukkan bahwa bank yang menerapkan sistem analitik ini berhasil
mengurangi kerugian kredit dan meningkatkan profitabilitas.

Sebagai tambahan, dalam sektor ritel, analisis perilaku konsumen menggunakan data
transaksi memungkinkan perusahaan untuk menyesuaikan penawaran produk dan promosi.
Dalam satu contoh, sebuah perusahaan ritel meningkatkan penjualan mereka sebesar 18%
setelah melakukan analisis mendalam terhadap data transaksi yang menunjukkan tren
pembelian musiman. (Ananda Lubiset al.2024) Dengan merencanakan stok dan promosi sesuai
dengan data tersebut, perusahaan dapat memaksimalkan potensi penjualan.

Rekomendasi untuk Peningkatan
Berdasarkan temuan yang dihasilkan, beberapa rekomendasi dapat diajukan untuk
meningkatkan kualitas informasi melalui teknik pengolahan data:

Pelatihan dan Pengembangan Keterampilan: Organisasi harus menginvestasikan waktu dan
sumber daya dalam program pelatihan untuk meningkatkan keterampilan analitis karyawan.
Program pelatihan ini sebaiknya mencakup penggunaan alat analisis data, pemahaman
tentang Teknik pengolahan data, dan aplikasi praktis di lingkungan kerja.

Penggunaan Sistem Terintegrasi: Implementasi sistem manajemen data yang terintegrasi
dapat membantu organisasi mengatasi tantangan dalam menggabungkan data dari berbagai
sumber. Ini akan memastikan konsistensi informasi dan memudahkan pengambilan keputusan
yang lebih baik.

Pemanfaatan Teknologi Modern: Mengadopsi teknologi seperti artificial intelligence dan
machine learning dalam pengolahan data dapat meningkatkan efektivitas analisis. Teknologi
ini  memungkinkan organisasi untuk menggali wawasan yang lebih mendalam dan
mengidentifikasi tren yang tidak terlihat sebelumnya. Pengembangan Kebijakan Data:
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Organisasi perlu mengembangkan kebijakan dan prosedur yang jelas terkait pengolahan data.
Ini mencakup pengumpulan, penyimpanan, dan analisis data untuk memastikan bahwa
informasi yang dihasilkan akurat dan dapat diandalkan.

Dampak Jangka Panjang pada Kinerja Organisasi
Implementasi teknik pengolahan data yang efektif tidak hanya berdampak pada kualitas
informasi dan pengambilan Keputusan jangka pendek, tetapi juga memberikan efek jangka
panjang yang positif pada kinerja keseluruhan organisasi. Dalam penelitian ini, beberapa
perusahaan yang telah menerapkan teknik ini secara konsisten menunjukkan peningkatan
dalam efisiensi operasional dan profitabilitas.

Sebagai contoh, sebuah perusahaan teknologi yang menerapkan analitik data secara
menyeluruh melaporkan peningkatan efisiensi proses internal hingga 30% dalam waktu satu
tahun. Dengan memanfaatkan analitik untuk mengidentifikasi bottlenecks dalam proses
produksi dan distribusi, Perusahaan ini dapat merampingkan operasi mereka, yang berujung
pada pengurangan biaya dan peningkatan waktu respons terhadap pasar. Penelitian
menunjukkan bahwa perusahaan-perusahaan yang mengandalkan data untuk pengambilan
keputusan mengalami peningkatan pendapatan rata-rata sebesar 10-15% per tahun
dibandingkan dengan mereka yang tidak menerapkan teknik pengolahan data.

Analisis Data dan Respons Pasar
Respons pasar terhadap produk dan layanan juga menunjukkan peningkatan yang signifikan
setelah penerapan teknik pengolahan data. Dalam studi kasus di sektor e- commerce, analisis
data transaksi memungkinkan Perusahaan untuk mengidentifikasi waktu-waktu puncak
permintaan dan preferensi produk yang berbeda diberbagai wilayah. Data historis
menunjukkan bahwa dengan melakukan analisis mendalam, Perusahaan dapat meningkatkan
ketersediaan produk yang paling diminati, yang mengarah pada peningkatan penjualan
sebesar 22% pada kuartal berikutnya.

Perusahaan ini juga menggunakan umpan balik pelanggan yang dikumpulkan melalui
media social dan survei untuk menyesuaikan penawaran produk. Hasilnya, mereka melihat
peningkatan kepuasan pelanggan yang terukur, di mana 78% responden menyatakan bahwa
mereka lebih cenderung merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain setelah
Perusahaan menerapkan rekomendasi yang dihasilkan dari analisis data.

Kolaborasi Antar Departemen

Penerapan teknik pengolahan data juga mendorong kolaborasi yang lebih baik antara
departemen dalam organisasi. Misalnya, dalam satu perusahaan manufaktur, penggunaan data
analitik memungkinkan tim penjualan, pemasaran, dan produksi untuk berbagi informasi
secara lebih efektif. Dengan akses yang lebih baik terhadap data pelanggan dan tren pasar,
ketiga departemen ini dapat bekerja sama untuk merumuskan strategi yang lebih
komprehensif.

Studi menunjukkan bahwa 85% manajer yang terlibat dalam proyek kolaboratif berbasis
data melaporkan bahwa Keputusan yang diambil menjadi lebih cepat dan lebih tepat. Dengan
membangun budaya berbasis data, organisasi dapat meningkatkan inovasi dan responsivitas
terhadap perubahan pasar.

KESIMPULAN

Peningkatan kualitas informasi melalui Teknik pengolahan data yang efektif telah terbukti
menjadi langkah strategis yang krusial bagi organisasi di era digital ini. Dari hasil penelitian
yang dilakukan, jelas terlihat bahwa penerapan teknik pengolahan data tidak hanya
meningkatkan akurasi, relevansi, dan konsistensi informasi, tetapi juga berkontribusi pada
pengambilan keputusan yang lebih baik, efisiensi operasional, dan kepuasan pelanggan.
Namun, tantangan dalam pengolahan data tetap ada, seperti integrasi data dari berbagai
sumber dan kurangnya keterampilan analitis di kalangan karyawan. Untuk mengatasi hal ini,
organisasi perlu menginvestasikan dalam pelatihan dan pengembangan keterampilan, serta
menerapkan sistem terintegrasi yang memungkinkan pengolahan data yang lebih efektif.
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