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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan
dampak yang signifikan dalam berbagai sektor, termasuk sektor
pendidikan. Salah satu penerapan teknologi adalah
pengembangan sistem informasi akademik berbasis web yang
bertujuan untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan data akademik
dan memberikan kemudahan akses informasi kepada mahasiswa.
Sistem informasi akademik berbasis web memungkinkan
pengelolaan data yang lebih terstruktur, serta memudahkan
mahasiswa dalam mengakses informasi terkait akademik seperti
jadwal kuliah, nilai, dan status keuangan (Husin, 2019). Selain itu,
untuk mendukung pengambilan keputusan yang berbasis data

ini

akademik, penelitian ini mengadopsi algoritma C4.5, yang dikenal
efektif dalam klasifikasi dan prediksi data. Algoritma C4.5
digunakan untuk menganalisis data akademik mahasiswa, seperti
kemungkinan keterlambatan kelulusan atau analisis prestasi belajar
(Azwanti, 2018; Manuhutu & Wattimena, 2019). Dengan penerapan
sistem berbasis web dan algoritma C4.5, diharapkan dapat
akademik serta
memberikan wawasan yang lebih baik dalam menganalisis kinerja
akademik mahasiswa. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
penggunaan sistem informasi akademik berbasis web dapat
mempercepat proses pengelolaan data akademik dan
mempermudah akses informasi bagi mahasiswa, sementara
algoritma C4.5 dapat memberikan prediksi yang lebih akurat terkait
kinerja akademik mahasiswa (Simanjuntak, 2023).

Kata Kunci: Sistem Informasi Akademik, Algoritma C4.5, Web,
Layanan Mahasiswa, Pengelolaan Data Akademik.
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PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Teknologi informasi kini semakin berkembang dan memberi pengaruh besar terhadap
berbagai bidang, termasuk pendidikan. Salah satu contoh penerapannya adalah sistem informasi
akademik berbasis web, yang memungkinkan mahasiswa dan pihak akademik untuk mengakses
informasi secara efisien. Sistem ini memfasilitasi pengelolaan data akademik, seperti nilai, jadwal
kuliah, dan transkrip, yang sebelumnya sering dilakukan secara manual atau menggunakan
sistem yang terpisah, sehingga memperlambat proses dan meningkatkan kemungkinan
kesalahan (Simanjuntak, 2023). Oleh karena itu, sebuah sistem informasi yang terintegrasi dan
berbasis web dapat mempermudah mahasiswa dalam mengakses informasi secara langsung dan
real-time.

Penerapan algoritma C4.5 juga dapat memperkaya sistem akademik ini dengan
menyediakan metode analisis berbasis data. Algoritma C4.5 terkenal dalam bidang data mining
karena kemampuannya untuk mengklasifikasikan data dalam bentuk pohon keputusan yang
mudah dipahami dan aplikatif dalam konteks akademik (Azwanti, 2018). Algoritma ini dapat
digunakan untuk memprediksi kemungkinan keterlambatan mahasiswa dalam menyelesaikan
studi mereka atau untuk membantu menganalisis tingkat keberhasilan mereka dalam mata
kuliah tertentu.

2. Rumusan Masalah
Beberapa masalah yang ingin dipecahkan dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana merancang sistem informasi akademik berbasis web yang dapat
meningkatkan kualitas layanan kepada mahasiswa?
2. Bagaimana algoritma C4.5 dapat digunakan untuk menganalisis dan memprediksi data
akademik dalam rangka meningkatkan pengelolaan akademik?
3. Fitur apa saja yang perlu ada dalam sistem informasi akademik berbasis web agar dapat
memberikan kemudahan akses bagi mahasiswa dan staf akademik?
3. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

1. Merancang sistem informasi akademik berbasis web yang dapat memberikan layanan
yang lebih baik dan lebih cepat kepada mahasiswa dalam mengakses informasi akademik.

2. Mengimplementasikan algoritma C4.5 untuk menganalisis dan memprediksi data
akademik mahasiswa guna mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat dan
efisien.

3. Menentukan fitur yang dibutuhkan dalam sistem ini agar dapat mengoptimalkan
pengelolaan data akademik dan memberikan kemudahan bagi mahasiswa.

4. Manfaat Penelitian

Secara teoretis, penelitian ini dapat memperluas pengetahuan tentang penggunaan
algoritma C4.5 dalam pengelolaan data akademik dan penerapan sistem informasi berbasis web
di perguruan tinggi. Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi
pengembangan sistem informasi akademik yang lebih efisien dan terintegrasi di berbagai
institusi pendidikan tinggi.
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TINJAUAN PUSTAKA
1. Sistem Informasi Akademik

Sistem informasi akademik berbasis web merupakan suatu sistem yang memungkinkan
pengelolaan data akademik yang lebih terstruktur dan efisien. Husin (2019) menjelaskan bahwa
dengan sistem ini, mahasiswa dapat mengakses informasi akademik kapan saja dan di mana saja,
sedangkan pihak kampus dapat dengan mudah mengelola data mahasiswa. Sistem ini biasanya
mencakup fitur-fitur seperti jadwal kuliah, nilai, transkrip akademik, dan pengumuman lainnya.
Penerapan sistem ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan akademik dengan
mengurangi waktu dan tenaga yang dibutuhkan untuk pengolahan data secara manual.
2. Algoritma C4.5 dalam Data Mining

Algoritma C4.5 merupakan algoritma dalam data mining yang digunakan untuk
membangun pohon keputusan. Algoritma ini banyak digunakan untuk analisis data karena
kemampuannya dalam menghasilkan aturan keputusan yang jelas dan mudah dipahami
(Azwanti, 2018). Dalam konteks pendidikan, algoritma ini dapat digunakan untuk memprediksi
berbagai hal terkait data akademik, seperti kelulusan mahasiswa, prestasi belajar, atau masalah
yang mungkin timbul selama masa studi mahasiswa (Manuhutu & Wattimena, 2019).
3. Pengembangan Sistem Informasi Berbasis Web

Model pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah model Waterfall,
yang melibatkan tahapan analisis, desain, implementasi, dan pengujian (Laili & Bina, n.d.).
Model ini dipilih karena memberikan alur yang jelas dan terstruktur dalam pengembangan
sistem, memudahkan perencanaan dan memastikan setiap tahapan berjalan dengan baik.
Dengan demikian, model ini cocok untuk pengembangan sistem informasi yang membutuhkan
ketelitian dalam merancang dan mengimplementasikan fitur-fitur yang dibutuhkan oleh
pengguna.
4. Penelitian Terkait

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Maharani (2017) dan Simanjuntak (2023)
menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi akademik berbasis web dapat meningkatkan
efektivitas pengelolaan data akademik dan memberikan kemudahan bagi mahasiswa dalam
mengakses informasi. Selain itu, penelitian oleh Azwanti (2018) membuktikan bahwa
penggunaan algoritma C4.5 untuk memprediksi hasil akademik mahasiswa dapat memberikan
wawasan yang berguna dalam pengambilan keputusan oleh pihak akademik.

METODE PENELITIAN
1. Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi akademik
berbasis web serta menggunakan algoritma C4.5 untuk menganalisis data akademik mahasiswa,
yang berfungsi untuk memprediksi prestasi akademik dan mengambil keputusan berbasis data.
Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk menggali informasi yang lebih dalam mengenai
sistem yang dibangun dan menganalisis efektivitas penerapan algoritma C4.5 dalam konteks
pengelolaan data akademik mahasiswa (Azwanti, 2018).
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2. Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa yang terdaftar di perguruan

tinggi yang menjadi subjek penelitian. Sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 100
mahasiswa aktif yang akan diuji coba menggunakan sistem informasi akademik berbasis web

yang dirancang. Pemilihan sampel ini bertujuan untuk menggali pemahaman dan preferensi

mahasiswa terhadap sistem yang dikembangkan, serta untuk memperoleh data yang diperlukan
dalam penerapan algoritma C4.5 untuk analisis akademik (Simanjuntak, 2023).
3. Teknik Pengumpulan Data

1.

Data dikumpulkan melalui beberapa teknik, yaitu:

Wawancara: Wawancara dilakukan dengan pihak akademik untuk menggali kebutuhan
sistem yang diperlukan dalam pengelolaan data akademik mahasiswa. Wawancara ini
juga bertujuan untuk mendalami kebutuhan spesifik dari sistem informasi akademik
berbasis web yang dibangun (Husin, 2019).

Survei: Survei dilakukan terhadap mahasiswa untuk mengetahui kebutuhan mereka
terkait dengan fitur-fitur yang diinginkan dalam sistem informasi akademik berbasis web.
Survei ini membantu untuk memahami harapan dan persepsi mahasiswa mengenai
kemudahan akses dan efisiensi sistem (Marijan & Nurajizah, 2019).

Data Akademik Mahasiswa: Data akademik mahasiswa seperti nilai dan transkrip
akademik akan digunakan dalam implementasi algoritma C4.5. Algoritma ini akan
digunakan untuk menganalisis data dan menghasilkan pohon keputusan yang dapat
digunakan untuk prediksi terkait prestasi akademik dan keputusan terkait pengelolaan
akademik mahasiswa (Azwanti, 2018).

4. Teknik Pengolahan Data

1.

Setelah data terkumpul, teknik pengolahan data yang digunakan adalah sebagai berikut:
Analisis Data Akademik dengan Algoritma C4.5: Data akademik mahasiswa yang
terkumpul akan dianalisis menggunakan algoritma C4.5, yang digunakan untuk
membangun pohon keputusan. Algoritma ini akan menganalisis data untuk memberikan
prediksi terkait prestasi akademik mahasiswa, seperti kemungkinan keterlambatan
kelulusan atau evaluasi prestasi belajar (Azwanti, 2018).

Pengembangan Sistem dengan Metode Waterfall: Dalam penelitian ini, pengembangan
sistem dilakukan menggunakan metode Waterfall. Metode ini memiliki tahapan yang jelas
dan berurutan, mulai dari analisis kebutuhan, desain, implementasi, hingga pengujian
dan pemeliharaan sistem. Setiap tahap dilakukan dengan seksama untuk memastikan
bahwa sistem yang dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna dan dapat berfungsi
secara optimal dalam mendukung pengelolaan data akademik di perguruan tinggi
(Sitorus & Yusnaeni, n.d.; Laili Khasanah & Bina Patria, n.d.).
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HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Hasil Pengolahan Data

Berdasarkan hasil pengujian klasifikasi menggunakan metode algoritma C4.5, diketahui
bahwa faktor utama yang memengaruhi kenyamanan dalam menggunakan Perancangan Sistem
Informasi Akademik Berbasis Web Untuk Meningkatkan Layanan Mahasiswa. Faktor ini
memiliki akurasi sebesar 80,00%, class precision Tidak sebesar 56.33%, class precision YA 92.19%,
class recall Tidak sebesar 79.73%, dan class recall YA 80.77%.
2. Pembahasan

NODE Atribut | Nilai jumlah kasus (S) | Main (YA&)| Main (Tidak) Entropy Gain
Total | 100 32 68 0,904351458
Sistem Informasi 58 15 0,824657833
Teknik Informatika 18 5 0,852405179 0,203681013
Program Studi Manajemen 7 3 0,985228136
Perkantoran 0 7 3 0,881230833
Hukum Ekonomi Syariah 7 7 0 0
Setiap Hari 59 a2 17 0,86630067S 0,113475268
1 Sering menggunakan SIA Seminggu Sekal 15 s 5 0,970950534
Sebulan Sekali 26 23 3 0,51534633
Mengakses Jadw al Kuliah 35 23 12 0,927526588 0,579747152
Tujuan Menggunakan SI4 | Melihat Nilai 41 41 0 0
Mencetak KRS 10 10 0 0
Mudah 69 53 16 0,781281203 0,084075036
i i 7 3 21 10 0,307165768
Besoon Lasansn Puas 70 54 16 0,775512658 0,124497513
P d tidak puas 30 20 10 0,918235834

e Rumus Entropi:

Entrophy (S) = Z ni =0 —pi *log2 (pi)

Berikut perhitungan entropi dari masing-masing atribut :

- Entropi total:
Entropi (Total) = ((-32/100)*1og2(32/100)+((-68/100)*10g2(68/100))) = 0,904381458
- Entropi Program Studi:

Entropi (Program Studi) = ((-43/58)*1og2(43/58)+((-15/58)*1og2(15/58))) = 0,824657833
- Entropi Sering menggunakan SIA:
Entropi (SIA) = ((-42/59)*log2(42/59)+((-17/59)*10og2(17/59))) = 0,866300675
- Entropi Tujuan SIA:
Entropi (Tujuan SIA) = ((-23/35)*1og2(23/35)+((-12/35)*log?2(12/35))) = 0,927526588
- Entropi Seberapa Mudah SIA:
Entropi (Seberapa Mudah SIA) = ((-53/69)*1og2(53/69)+((-16/69)*log2(16/69))) = 0,781281209



E-ISSN : 2988-1986
https://ejournal.warunayama.org/kohesi

Kohesi: Jurnal Multidisiplin Saintek
Volume 6 No 12 Tahun 2025

Lalu perhitungan untuk gain:
¢ Rumus Gain:

Gain (S, A) = Entrophy (S) — Z ni = 1 — |Si| x Entrophy (Si)

Gain = (0,904381458) — ((35/100)* 0,927526588)-((41/100%0)-((10/100)*0) = 0,579747152

Selanjutnya adalah klasifikasi menggunakan Decision Tree pada rapidminer. Berikut adalah
langkah-langkahnya:

&2 <new process*> — Altair Al Studio Free 2024.1.0 @ Clloud = (=l X
File Edit Process View Connections Settings Extensions Help
= Interactive
H e » - B lews Design Results Turbo Prep Auto Model Asiess | Al Studio
Repository Process -ameters
O mportosta. || = v ® Frocoss P L a B 4% w [ | B Porforman
! use exam (i
» ® Training Resources
» © samples Read Excel Split Data Decision Tree Performance
» & Communlty Samples (comecta Do I 0 o Qe r par)—( mod q = % perl)
-4 D . Pl ca res
» I Local Repository (Loca)) Ly ] pef o
| res
» B DB (Legacy (= " I
res
< >
Set Role Apply Model .
Operators / 7 advanced
o )y L
performance x quw * ma)

% Cluster Count Pe A
Hel,

% Cluster Distance p

% Cluster Density F

% Pt-!rf4A

% Item Distribution Al Stuc

% Performance

% Extract Performance

% Combine Performan
v

Tags: Rr

Leverage the Wisdom of Crowds to get operator recommendations based on your process design!
< >

@  No results were found.

Synopsis

& Activate Wisdom of Crowds
This operato v

Sementara itu ada performance vector nya, sebagai berikut :

& <new process*> - Altair Al Studio Free 2024.1.0 @ Clloud = =] X
File Edit Process View Connections Settings Extensions Help
H - » - B fews Design Results Turbo Prep Auto Model "X::;:I‘;e 2| Allstudio v
Result History  ExampleSet (Apply Model) % PerformanceVector (Performance) . Tree (Decision Tree) Repository
Stierion ® Table View () Plot View e © import Data ED
% accuracy
o precision » ® Training Resources
erformance ; o
oeal accuracy: 80.00% » Samples
AUC (optimistic) true Tidak true ya class precision » & Community Samples (connected
» | Reposi
= AUe pred. Tidak 21 15 58.33% _-Locu epository
= AUC (pessimistic) » B DB (e
Description pred. ya 5 59 92.19%
class recall 80.77% 79.73%
Annotations
v
< >
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Dan ada pula Decision Tree-nya, sebagai berikut :

&2 <new process*> — Altair Al Studio Free 2024.1.0 @ Clloud = o X

File Edit Process View Connections Settings Extensions Help

Interactive
H v | 4 v lews: Design Results Turbo Prep Auto Model Analysis e All Studio

Result History il ExampleSet (Apply Model) % PerformanceVector (Performance) . Tree (Decision Tree) Repository

Zoom & Import Data

2

» ® Training Resources
Graph

> samples
Tree v » o Community Samples

= v Node Labels - » Il Local Repository
= Usia » lDE
Description </ Edge Labels

Annotations

.....

KESIMPULAN DAN SARAN
1. Kesimpulan

Penelitian ini berhasil merancang sistem informasi akademik berbasis web yang bertujuan
untuk meningkatkan layanan akademik bagi mahasiswa dan mempermudah pengelolaan data
akademik bagi staf pengajar atau administrasi perguruan tinggi. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi berbasis web dapat mempermudah mahasiswa
dalam mengakses informasi terkait akademik, seperti jadwal perkuliahan, nilai, pengumuman
akademik, serta transkrip akademik secara lebih cepat dan efisien. Selain itu, sistem ini juga
membantu staf akademik dalam melakukan pengelolaan data mahasiswa yang lebih terstruktur
dan minim kesalahan.

Sistem informasi yang dikembangkan mengadopsi pendekatan berbasis web, yang
memungkinkan akses informasi dari berbagai perangkat dengan koneksi internet. Keunggulan
sistem berbasis web ini adalah aksesibilitasnya yang lebih fleksibel dan memungkinkan
mahasiswa untuk mengakses layanan akademik kapan saja dan di mana saja, sesuai dengan
kebutuhan mereka (Manuhutu & Wattimena, 2019). Penerapan metode waterfall dalam
pengembangan sistem ini memungkinkan tahapan yang jelas dan sistematis, dimulai dari
analisis kebutuhan hingga implementasi dan pengujian, yang menghasilkan sistem yang sesuai
dengan harapan pengguna (Laili & Bina, n.d.).

Pengujian yang dilakukan pada sistem prototipe menunjukkan bahwa aplikasi ini
memiliki fungsionalitas yang baik dalam memberikan kemudahan akses kepada mahasiswa.
Sebagai hasilnya, mahasiswa tidak perlu lagi datang langsung ke kantor akademik untuk
mengakses informasi terkait akademik mereka. Hal ini sesuai dengan temuan dalam penelitian
sebelumnya yang menunjukkan bahwa sistem informasi berbasis web dapat meningkatkan
efisiensi dan efektivitas pelayanan di lingkungan perguruan tinggi (Husin, 2019).
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2. Saran
Dari hasil penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan untuk
meningkatkan implementasi dan pengembangan sistem informasi akademik berbasis web ke
depan:
a. Peningkatan Fitur dan Keamanan Sistem
Sebagai tindak lanjut dari penelitian ini, disarankan untuk meningkatkan fitur-fitur
yang ada pada sistem, misalnya dengan menambahkan fasilitas pengelolaan data
keuangan mahasiswa, sistem penjadwalan yang lebih interaktif, serta integrasi dengan
platform lain yang mendukung administrasi akademik. Selain itu, untuk menjaga
kepercayaan pengguna, aspek keamanan sistem perlu diperhatikan dengan serius,
terutama dalam melindungi data pribadi mahasiswa dan transaksi akademik yang sensitif
(Maharani, 2017).
b. Pelatihan dan Sosialisasi
Agar sistem ini dapat diterima dengan baik oleh semua pihak, perguruan tinggi
perlu melakukan pelatihan dan sosialisasi kepada mahasiswa dan staf akademik tentang
cara penggunaan sistem informasi akademik berbasis web. Pelatihan ini penting untuk
mengoptimalkan pemanfaatan fitur-fitur yang ada, serta mengurangi potensi
kebingungannya pengguna dalam berinteraksi dengan sistem (Simanjuntak, 2023).
c. Pemeliharaan dan Pengembangan Berkelanjutan
Mengingat teknologi dan kebutuhan pengguna yang terus berkembang, sistem ini
memerlukan pemeliharaan berkala untuk memastikan kinerja sistem tetap optimal.
Pengembangan berkelanjutan harus dilakukan untuk menyesuaikan dengan perubahan
kebijakan akademik atau perkembangan teknologi terbaru yang dapat meningkatkan
kualitas dan fungsionalitas sistem.
d. Evaluasi Penggunaan Sistem
Sebagai bagian dari upaya perbaikan berkelanjutan, perlu dilakukan evaluasi
secara periodik terhadap penggunaan sistem ini. Evaluasi ini dapat dilakukan dengan cara
survei kepada mahasiswa dan staf akademik untuk mengetahui tingkat kepuasan mereka
terhadap sistem dan mengetahui area-area yang perlu diperbaiki (Husin, 2019).

Dengan implementasi yang baik dan pengembangan berkelanjutan, sistem informasi
akademik berbasis web diharapkan dapat terus memberikan dampak positif bagi perguruan
tinggi dalam meningkatkan kualitas pelayanan akademik dan administrasi, serta membantu
dalam memajukan sektor pendidikan secara umum.
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