
E-ISSN : 3025-1311                                                                                                             Kohesi: Jurnal Multidisiplin Saintek 

https://ejournal.warunayama.org/kohesi                                                                    Volume 01, No. 11  2023, pp.1-10 

   

 

 

 

ANALISIS DALAM PENGAUDITAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

 

Yuni Fatma Sari1) Muhammad Irwan Padli Nasution2) 

 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 
1)yunifatmasari619@gmail.com 2)irwannst@uinsu.ac.id  

 

ABSTRACT 

 

Analysis and audit are methods for examining, evaluating, and measuring how information 

systems meet the business process requirements of a company. Very rapid changes in information 

technology have given rise to various innovations aimed at making it easier for companies, 

organizations and other institutions to carry out their duties and activities. An information 

systems audit involves collecting and evaluating evidence regarding whether the management 

information system ensures the security of a company's information assets and enables the 

company to achieve its business objectives efficiently and effectively using the resources it has. 

The problem of documenting and reporting inspection results is an important problem that must 

be addressed along with the increasing use of electronic systems in public service providers. 

This research answers questions about designing audit management information systems for 

electronic system implementation to meet customer needs. In designing this system, the 

following steps were carried out: literature review, data collection, data analysis, system 

requirements analysis, and system design. 

Key words : audit, management information system, electronic 

 

ABSTRAK 

 

Analisis dan audit adalah metode untuk memeriksa, mengevaluasi, dan mengukur 

bagaimana sistem informasi memenuhi persyaratan proses bisnis suatu perusahaan. 

Perubahan teknologi informasi yang sangat pesat telah melahirkan berbagai inovasi 

yang bertujuan untuk memudahkan perusahaan, organisasi, dan lembaga lainnya dalam 

menjalankan tugas dan aktivitasnya. Audit sistem informasi melibatkan pengumpulan 

dan evaluasi bukti mengenai apakah sistem informasi manajemen menjamin keamanan 

aset informasi perusahaan dan memungkinkan perusahaan mencapai tujuan bisnisnya 

secara efisien dan efektif menggunakan sumber daya yang dimilikinya. Permasalahan 

pendokumentasian dan pelaporan hasil pemeriksaan merupakan permasalahan 
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penting yang harus diatasi seiring dengan meningkatnya penggunaan sistem elektronik 

pada penyedia layanan publik. Penelitian ini menjawab pertanyaan tentang 

perancangan sistem informasi manajemen audit implementasi sistem elektronik untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan. Dalam perancangan sistem ini dilakukan langkah-

langkah sebagai berikut: tinjauan literatur, pengumpulan data, analisis data, analisis 

kebutuhan sistem, dan perancangan sistem. 

Kata kunci : Audit, Sistem Informasi Manajemen, Sistem Elektronik 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

Silstelm Ilnformasil melrupakan selbuah aselt bagil pelrusahaan yang tellah melnggunakannya 

karelna silstelm ilnformasil melmbelrilkan banyak selkalil keluntungan dalam melncapail 

tujuan. Dil satu silsil, silstelm ilnformasil melnawarkan keluntungan yang luar bilasa, teltapil dil 

silsil lailnnya, silstelm ilnformasil juga melncilptakan relsilko yang belsar bagil para 

pelmakailnya. Hal ilnil dilkarelnakan kelbelradaan telknologil ilnformasil dilrasa masilh sangat 

relntan telrhadap gangguan kelamanan. Bagil pilhak yang tildak belrtanggung jawab, 

kelbelradaan silstelm ilnformasil dapat diljadilkan selbagail meldila untuk melncaril cellah agar 

telrcapailnya nilat buruk daril pellaku. Belrdasarkan hal telrselbut, seltilap 

pelrusahaan/organilsasil yang tellah melnelrapkan silstelm ilnformasil belrbasils komputelrilsasil 

sangat dilanjurkan untuk melnelrapkan audilt silstelm ilnformasil yang belrtujuan untuk 

melmilnilmalilsilr kelrjadilnya fraud, kelsalahan, bahkan gangguan daril pilhak-pilhak lailn 

yang tildak belrkelpelntilngan. Audilt selcara umum adalah prosels telrpadu dalam 

pelngumpulan dan pelnillailan telrhadap ilnformasil selbagail satu kelsatuan organilsasil olelh 

selorang ahlil. Pelngelrtilan audilt silstelm ilnformasil adalah prosels pelngumpulan dan elvaluasil 

buktil-buktil untuk melnelntukan apakah silstelm komputelr yang dilgunakan tellah dapat 

mellilndungil aselt millilk organilsasil, mampu melnjaga ilntelgriltas data, dapat melmbantu 

pelncapailan tujuan organilsasil selcara elfelktilf, selrta melnggunakan   sumbelr   daya   

yang dilmillilkil selcara elfilsileln. Silstelm ellelktronilk melmpunyail rilsilko yang selmakiln belsar 

selhilngga dilpelrlukan elvaluasil yang melmadail. Audilt melrupakan cara untuk melngeltahuil 

apakah silstelm ellelktronilk sudah dillelngkapil delngan pelngelndalilan yang melmadail dan 

apakah pelngelndalilan telrselbut sudah belnar-belnar diljalankan. Audilt pelnyellelnggaraan 

silstelm ellelktronilk, selsuail delngan Rancangan Pelraturan Melntelril Komunilkasil dan 

Ilnformatilka telntang Peldoman Umum Audilt Silstelm 
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Ellelktronilk pada Pelnyellelnggara Pellayanan Publilk, mellilputil audilt kelpatuhan, audilt 

kilnelrja, dan audilt kelamanan (Rancangan Pelrmeln Kelmelntelrilan Komunilkasil dan 

Ilnformatilka, 2014). Pada praktilknya, pelrmasalahan kurangnya jumlah telnaga audiltor 

yang kompelteln dan keltelrseldilaan silstelm ellelktronilk yang melndukung audilt, khususnya 

pellaporan, melrupakan pelrmasalahan yang 

pelrlu dilatasil selilrilng delngan selmakiln melnilngkatnya pelnggunaan silstelm ellelktronilk 

pada pelnyellelnggara pellayanan publilk. Dokumeln audilt bellum dilarsilpkan dan dilkellola 

delngan bailk selrta bellum telrdapat melkanilsmel pelnyampailan laporan hasill audilt delngan 

melnggunakan silstelm belrbasils komputelr. Sellailn iltu, bellum adanya pelngellolaan 

dokumeln audilt dapat melmpelrsulilt audiltor dalam melmpelrolelh jeljak audilt atau 

ilnformasil lailnnya yang belrhak dilaksels telrkailt audilt silstelm ellelktronilk pada 

pelnyellelnggara pellayanan publilk. Jilka pellaporan hasill audilt dillakukan selcara manual, 

hal telrselbut belrilsilko melnyelbabkan kelrahasilaan, ilntelgriltas, dan keltelrseldilaan ilnformasil 

laporan hasill audilt, yang melrupakan prilnsilp utama kelamanan ilnformasil bellum 

telrjamiln (Badan Standardilsasil Nasilonal, 2013). Hal iltudilselbabkan olelh ilnformasil 

laporan hasill audilt masilh sangat melmungkilnkan untuk dilaksels olelh pilhak-pilhak yang 

tildak belrhak dan tildak belrwelnang, tanpa melmpelrhatilkan bahwa aspelk telrlelmah dalam 

kelamanan ilnformasil adalah manusila (peloplel). Sellailn iltu, prosels pelnyampailan laporan 

selcara manual rellatilf lelbilh lama jilka dilbandilngkan delngan pellaporan selcara ellelktronilk 

selhilngga dilpelrlukan layanan dalam belntuk silstelm ilnformasil untuk melngatasil 

pelrmasalahanpelrmasalahan audilt silstelm ellelktronilk telrselbut. Pelnelliltilan ilnil hanya fokus 

pada analilsils dan pelrancangan silstelm ilnformasil manajelmeln audilt silstelm ellelktronilk 

pada pelnyellelnggara pellayanan publilk. Belrdasarkan latar bellakang telrselbut, rumusan 

pelrmasalahan dalam pelnelliltilan ilnil adalah: 

a. Bagailmana melrancang silstelm ilnformasil manajelmeln audilt ilntelrn silstelm ellelktronilk 

untuk pellayanan publilk agar selsuail delngan kelbutuhan? 

b. Bagailmana audilt ilntelrn silstelm ellelktronilk untuk pellayanan publilk dapat dilkellola 

delngan bailk delngan bantuan silstelm belrbasils komputelr, khususnya pada tahap 

pelngarsilpan dokumeln audilt dan pellaporan hasill audilt? 

Pelnelliltilan ilnil belrtujuan untuk melmbuat rancangan silstelm manajelmeln audilt 

silstelm ellelktronilk pada pelnyellelnggara pellayanan publilk, delngan melnggunakan modell 

Watelrfall, telknilk atau meltodologil belrorilelntasil objelk, dan alat bantu pelmodellan Unilfileld 

Modellilng Languagel (UML). Sellailn iltu, tujuannya  ilalah untuk melmbelrilkan panduan 

dalam ilmplelmelntasil silstelm belrbasils 
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komputelr yang akan dilgunakan dalam pelngellolaan audilt silstelm ellelktronilk pada 

pelnyellelnggara pellayanan publilk, khususnya pada tahap pelngarsilpan dokumeln audilt 

dan pellaporan hasill audilt. Dilharapkan rancangan silstelm ilnformasil manajelmeln audilt 

silstelm ellelktronilk ilnil dapat dilgunakan dil lilngkungan pelnyellelnggara pellayanan publilk 

dan dapat melmilnilmalkan rilsilko yang tilmbul dalam prosels   audilt   silstelm    ellelktronilk    

pada    pelnyellelnggara    pellayanan    publilk    selsuail pelraturan yang belrlaku. 

 

 

METODE 

 

Jelnils pelnelliltilan yang dilgunakan olelh prnulils adalah studil liltelratu kata lailnnya 

meltodel pelngumpulan data pustaka delngan melncatat dan melmbaca, dilmana pelnulils 

melncaril studil yang belrsumbelr daril data yang rellelvan untuk melnyellelsailkan masalah 

yang dilbahas dalam artilkell. Pelnulils melnggunakan pelndelkatan,pelngumpulan dan 

pelncatatan data ilnil belrsumbelr daril sumbelr- sumbelr yang telrpelrcaya, belbelrapa sumbelr 

data yang dilrelfelrelnsilkan olelh pelnulils ilalah daril belbelrapa jurnal dan artilkell. 

PEMBAHASAN 

 

Silstelm ilnformasil melrupakan suatu silstelm dil dalam suatu organilsasil yang melrupakan 

kombilnasil daril orang-orang, fasilliltas, telknologil, meldila, proseldur-proseldur dan 

pelngelndalilan. Silstelm ilnformasil melrupakan selbuah silstelm yang melngumpulkan, 

melmprosels, melnyilmpan, melnganalilsils, dan melnyelbarkan ilnformasil untuk tujuan yang 

spelsilfilk . Daril keldua delfilnilsil telrselbut dapat dilsilmpulkan bahwa delfilnilsil silstelm 

ilnformasil, yailtu silstelm dil dalam suatu organilsasil melrupakan kombilnasil daril orang-

orang, fasilliltas, telknologil, meldila, proseldur-proseldur dan pelngelndalilan yang belrfungsil 

melngumpulkan, melmprosels, melnyilmpan, melnganalilsils, dan melnyelbarkan ilnformasil 

untuk tujuan yang spelsilfilk. Silstelm ilnformasil pelndukung opelrasil melrupakan silstelm 

ilnformasil yang dilgunakan untuk melmprosels data yang dilhasillkan dan dilgunakan dalam 

opelrasil bilsnils. Tujuannya ilalah melngelfilsilelnsilkan prosels transaksil bilsnils, melngelndalilkan 

prosels ilndustril, dan melndukung komunilkasil dan kelrjasama pelrusahaan selrta 

melmpelrbaharuil basils data pelrusahaan. Silstelm pelndukung opelrasil, iltu antara lailn 

Transactilon Procelssilng Systelms (TPS), Procelss Control Systelms (PCS), dan Elntelrprilsel 

Collaboratilon Systelms (ElCS). Silstelm ilnformasil pelndukung manajelmeln melrupakan 

silstelm ilnformasil yang belrfokus pada pelnyeldilaan ilnformasil dan dukungan 
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untuk pelngambillan kelputusan yang elfelktilf olelh para manajelr. Silstelm ilnformasil 

pelndukung manajelmeln, antara lailn Managelmelnt Ilnformatilon Systelms (MIlS), Delcilsilon 

Support Systelms (DSS), dan Elxelcutilvel Ilnformatilon Systelms (ElIlS). MIlS melrupakan 

silstelm ilnformasil yang melndukung fungsil melmprosels data yang dilhasillkan daril 

transaksil bilsnils, melmpelrbaharuil basils data opelrasilonal, dan melnghasillkan dokumeln 

bilsnils. DSS melrupakan silstelm ilnformasil yang melndukung fungsil melngawasil dan 

melngelndalilkan belrbagail opelrasil ilndustrilal. ElIlS melrupakan silstelm ilnformasil yang 

melndukung komunilkasil dan kelrja sama tilm, selrta kellompok kelrja dan pelrusahaan. 

Silstelm ilnformasil telrdilril atas komponeln-komponeln selbagail belrilkut; pelrangkat kelras 

(hardwarel), pelrangkat lunak (softwarel), basils data (databasel), jarilngan (neltwork), 

proseldur, dan orang (peloplel). Silstelm ellelktronilk, melnurut Pelraturan Pelmelrilntah Nomor 

82 Tahun 2012 telntang Pelnyellelnggaraan Silstelm dan Transaksil Ellelktronilk, adalah 

selrangkailan pelrangkat dan proseldur ellelktronilk yang belrfungsil melmpelrsilapkan, 

melngumpulkan, melngolah, melnganalilsils, melnyilmpan, melnampillkan, melngumumkan, 

melngilrilmkan, dan melnyelbarkan Ilnformasil Ellelktronilk. Audilt pelnyellelnggaraan silstelm 

ellelktronilk, melnurut Pelraturan Pelmelrilntah Nomor 82 Tahun 2012 telntang 

Pelnyellelnggaraan Silstelm dan Transaksil Ellelktronilk, adalah prosels silstelmatils 

melngumpulkan dan melngelvaluasil buktil untuk melnelntukan selcara ilndelpelndeln dan 

obyelktilf suatu silstelm ellelktronilk tellah dilsellelnggarakan selcara andal dan aman selrta 

belrtanggung jawab telrhadap belropelrasilnya silstelm ellelktronilk selbagailmana melstilnya. 

Audilt ilntelrnal melrupakan selrangkailan kelgilatan untuk melngelvaluasil kelcukupan dan 

elfelktilviltas silstelm pelngelndalilan ilntelrn pelrusahaan selrta melneltapkan kelluasan daril 

pellaksanaan tanggung jawab yang belnar-belnar dillakukan. Pelnyellelnggara Silstelm 

Ellelktronilk, melnurut Pelraturan Pelmelrilntah Nomor 82 Tahun 2012 telntang 

Pelnyellelnggaraan Silstelm dan Transaksil Ellelktronilk, adalah seltilap orang, pelnyellelnggara 

nelgara, Badan Usaha, dan masyarakat yang melnyeldilakan, melngellola, dan/atau 

melngopelrasilkan Silstelm Ellelktronilk selcara selndilril-selndilril maupun belrsama-sama 

kelpada Pelngguna Silstelm Ellelktronilk untuk kelpelrluan dilrilnya dan/atau kelpelrluan pilhak 

lailn. Audilt silstelm ilnformasil melrupakan tilnjauan atas pelngelndalilan silstelm ilnformasil 

untuk melnillail kelselsuailnnya delngan kelbiljakan dan proseldur pelngelndalilan selrta 

elfelktilviltas dalam melnjaga aselt pelrusahaan. Audilt silstelm ellelktronilk melncakup audilt 

kelpatuhan, audilt kelamanan, dan audilt kilnelrja. Dalam mellakukan audilt silstelm 

ilnformasil, audiltor harus melmastilkan bahwa tujuan-tujuan belrilkut telrpelnuhil, yailtu 

pelrlelngkapan kelamanan yang mellilndungil komputelr,program, komunilkasil dan data 

daril aksels yang tildak sah, modilfilkasil atau pelnghancuran, pelngelmbangan dan 

pelrolelhan program yang dillaksanakan selsuail delngan 
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otorilsasil khusus dan umum daril pilhak manajelmeln, modilfilkasil program yang 

dillaksanakan delngan otorilsasil dan pelrseltujuan pilhak manajelmeln. Pelmroselsan 

transaksil, fillel, laporan dan catatan komputelr lailnnya tellah akurat dan lelngkap; data 

sumbelr yang tildak akurat atau yang tildak melmillilkil otorilsasil yang telpat dilildelntilfilkasil 

dan diltanganil selsuail delngan kelbiljakan manajelrilal yang tellah dilteltapkan; fillel data 

komputelr tellah akurat, lelngkap dan diljaga kelrahasilaannya . Selcara umum, tahapan 

audilt melncakup pelrelncanaan audilt, pelngumpulan buktil audilt, elvaluasil buktil audilt, dan 

komunilkasil hasill audilt. Tahap pelrelncanaan melrupakan tahapan delngan pelneltapan 

lilngkup dan tujuan, pelngorganilsasilan tilm audilt; pelngelmbangan pelngeltahuan melngelnail 

opelrasilonal bilsnils, pelnilnjauan telrhadap hasill audilt-audilt selbellumnya, 

pelngildelntilfilkasilan faktor-faktor rilsilko, dan pelnyilapan program audilt. Tahap 

pelngumpulan buktil audilt, melrupakan tahapan dillakukannya pelngamatan atas 

kelgilatan-kelgilatan opelrasilonal; pelnilnjauan dokumelntasil, kuelsilonelr, dilskusil delngan 

pelgawail, pelmelrilksaan filsilk aselt; konfilrmasil mellaluil pilhak keltilga, mellakukan ulang 

proseldur, pelmbuktilan delngan dokumeln sumbelr; pelnilnjauan ulang analiltils, dan 

pelngambillan sampell audilt. Tahap elvaluasil buktil audilt, mellilputil aktilviltas melnillail 

kualiltas pelngelndalilan ilntelrnal, melnillail kelandalan ilnformasil, melnillail kilnelrja 

opelrasilonal, melmpelrtilmbangkan kelbutuhan atas buktil tambahan, melmpelrtilmbangkan 

faktor-faktor rilsilko, melmpelrtilmbangkan faktor matelrilaliltas, dan melndokumelntasilkan 

pelnelmuan-pelnelmuan audilt . Tahap melngomunilkasilkan hasill audilt, mellilputil aktilviltas 

melmformulasilkan kelsilmpulan audilt, melmbuat relkomelndasil bagil pilhak manajelmeln, 

melmpelrsilapkan laporan. 

Audilt Silstelm Ilnformasil (SIl) melrupakan melkanilsmel yang umum dilgunakan 

untuk melmelrilksa dan melngelvaluasil ilmplelmelntasil silstelm tatakellola TIl. Dalam hal ilnil 

pelmelrilksa (audiltor) melmelgang pelran pelntilng dalam hal pelnillailan dan pelngukuran 

telrhadap delwan dilrelksil dan manajelmeln elkselkutilf , Prosels audilt silstelm ilnformasil dapat 

telrdilril daril elnam Langkah : 

1) Pelrelncanaan 

 

Tujuan daril pelrelncanaan audilt adalah melnelntukan tujuan dan ruang lilngkup 

daril pelmelrilksaan. 

2) Pellaksanaan dan Dokumelntasil 
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Dil dalam tahap ilnil audiltor akan melngumpulkan selmua data dan ilnformasil yang 

bilsa dilkumpulkan untuk melnunjang pelnganalilsilsan rilsilko dan melnelntukan 

rilsilko yang mana sampail saat ilnil tildak diltanganil delngan belnar. 

 

 

3) Pelnelmuan dan Valildasil 

 

Pada saat mellaksanakan pelkelrjaan lapangan, audiltor akan melnelmukan 

pelnelmuan pelnelmuan yang melmillilkil potelnsil untuk dilrilsaukan. Pelnelmuan ilnil 

harus dilvalildasilkan atau dilkonfilrmasilkan kelpada orang yang melnanganilnya atau 

delngan pilmpilnan bagilan telrkailt. 

4) Melncaril Solusil 

 

Apabilla audiltor tellah melnelmukan potelnsilal ilssuels dan tellah melmvalildasilkan 

hal telrselbut delngan bagilan telrkailt, maka langkah sellanjutnya adalah melncaril 

solusil untuk melnanggulangil dan atau melngantilsilpasil rilsilko yang dapat telrjadil. 

5) Laporan 

 

Tahap telrakhilr pada pellaksanaan lapangan adalah melmbuat laporan audilt. 

Selbellum laporan ilnil dilkelluarkan, audiltor harus melmbelrilkan laporan selmelntara 

kelpada bagilan telrkailt untuk pelrseltujuannya. 

6) Tilndak Lanjut 

 

Relkomelndasil yang tellah dilseltujuil tildak akan belrguna apabilla tildak 

dililmplelmelntasilkan atau tildak delngan belnar ilmplelmelntasilnya. 

 

 

PENUTUP 

 

Pelntilngnya pelmbaruan dan pelmellilharaan yang telratur telrhadap kelrangka kelrja tata 

kellola dalam ElDM01 untuk melnjaga kelbelrlanjutan dan rellelvansil dalam melnghadapil 

pelrubahan bilsnils dan telknologil. Dilpelrlukan elvaluasil rilsilko yang komprelhelnsilf dan 

pelnelrapan langkah-langkah pelngellolaan rilsilko yang elfelktilf dalam ElDM03 untuk 

melngoptilmalkan manfaat dan melmilnilmalkan dampak rilsilko pada organilsasil. Pelrlunya 

pelmantauan dan pelngellolaan yang celrmat telrhadap pelnggunaan sumbelr daya dalam 

ElDM04 agar dapat melngoptilmalkan elfilsilelnsil, melncelgah 
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pelmborosan, dan melmelnuhil kelbutuhan bilsnils delngan bailk. Komunilkasil yang elfelktilf 

dan transparansil delngan pelmangku kelpelntilngan pelntilng dalam ElDM05 untuk 

melmbangun pelmahaman, kelpelrcayaan, dan dukungan telrhadap aktilviltas dan tujuan 

organilsasil. Pelndelkatan telrstruktur dalam manajelmeln portofolilo ilnilsilatilf TIl dalam 

APO05 melmbantu organilsasil dalam melngildelntilfilkasil, melmpriloriltaskan, dan melmillilh 

ilnilsilatilf yang rellelvan delngan tujuan bilsnils selrta melngoptilmalkan pelnggunaan sumbelr 

daya. Manajelmeln anggaran dan bilaya yang elfelktilf dalam kontelks TIl dalam APO06 

pelntilng untuk melnghilndaril pelmborosan, melngoptilmalkan pelnggunaan sumbelr daya, 

dan melmelnuhil kelbutuhan bilsnils selcara elfilsileln. Pelntilngnya prosels yang telrstruktur 

dalam melngellola hubungan delngan pelmasok dalam APO10, telrmasuk pelmillilhan 

pelmasok yang telpat dan pelmantauan kilnelrja, untuk melmastilkan kualiltas layanan yang 

bailk dan melngurangil rilsilko telrkailt delngan pasokan. Ilmplelmelntasil yang bailk daril 

kontrol-kontrol ElDM dan APO telrselbut akan melmbantu organilsasil dalam melnilngkatkan 

tata kellola, melngoptilmalkan rilsilko, sumbelr daya, dan hubungan delngan pelmangku 

kelpelntilngan, selrta melncapail tujuan bilsnils selcara elfelktilf dan elfilsileln. 
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