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Abstrak 

Paper ini bertujuan untuk menjelaskan keunggulan belajar sistem informasi 

yang berdampak pada lingkup pekerjaan. Sistem informasi berperan sebagai 

penghubung antara aspek bisnis dan teknologi, memastikan investasi teknologi yang 

efektif dan sesuai dengan kebutuhan bisnis. Dengan mengadopsi metode penelitian 

kualitatif deskriptif, menggunakan literatur, dokumen, dan wawancara sebagai 

sumber data, paper ini mengulas manfaat pembelajaran sistem informasi dari 

berbagai perspektif, termasuk keterampilan, produktivitas, analisis, jaringan, dan 

pengetahuan. Temuan paper menunjukkan bahwa belajar sistem informasi dapat 

meningkatkan beragam keterampilan yang penting dalam lingkup pekerjaan, seperti 

keterampilan teknis, analitis, komunikasi, kolaborasi, dan kreatif. Selain itu, 

pembelajaran sistem informasi juga dapat meningkatkan produktivitas stakeholders 

dengan mengoptimalkan efisiensi, efektivitas, kualitas, dan kepuasan kerja. Paper 

juga mengungkapkan bahwa pembelajaran sistem informasi dapat membantu 

menganalisis dan mengurangi kerugian ekonomi, seperti biaya, risiko, dampak, dan 

ketergantungan. Di samping itu, pembelajaran sistem informasi berpotensi 

memperluas jaringan dan peluang karir, serta meningkatkan pengetahuan dan 

pemahaman terkait perkembangan teknologi dan bisnis. Kesimpulan paper disajikan 

dengan memberikan saran dan rekomendasi kepada pembaca yang tertarik untuk 

lebih mendalami studi sistem informasi.  

 

Pendahuluan  

Sistem informasi adalah kombinasi elemen-elemen yang saling berinteraksi 

untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menyebarkan informasi guna 

mendukung pengambilan keputusan, koordinasi, kontrol, analisis, dan visualisasi 

dalam konteks suatu organisasi. Jenis sistem informasi melibatkan aspek manual, 

berbasis komputer, dan berbasis web. Peran sistem informasi sangat penting dalam 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas organisasi serta memberikan keunggulan 

kompetitif. 

Evaluasi kinerja sistem informasi dilakukan berdasarkan sejauh mana sistem 

dapat mencapai tujuan dan sasaran yang diinginkan oleh organisasi. Faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja melibatkan kualitas sistem, informasi, layanan, kepuasan 

pengguna, serta dampak individu dan organisasi. Terdapat berbagai metode yang 

dapat digunakan untuk mengukur kinerja sistem informasi, seperti balanced 

scorecard, model Delone dan McLean, model Gable, model Seddon, dan lainnya. 

Pelnelliltilan ilnil belrtujuan untuk melnganalilsils kilnelrja silstelm ilnformasil dalam 

suatu organilsasil delngan melnelrapkan meltodel balanceld scorelcard. Meltodel ilnil 
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melngilntelgrasilkan elmpat pelrspelktilf, yailtu keluangan, pellanggan, prosels bilsnils 

ilntelrnal, dan pelmbellajaran selrta pelrtumbuhan, untuk melngukur kilnelrja organilsasil. 

Selbagail contoh, studil kasus dillakukan pada silstelm ilnformasil pelnelrilmaan pelselrta 

dildilk tahun ajaran 2005/2006 dil kantor dilnas pelndildilkan Selmarang, yang melrupakan 

silstelm ilnformasil belrbasils welb untuk manajelmeln pelnelrilmaan silswa baru selcara 

onlilnel. 

Struktur papelr melncakup pelndahuluan, tilnjauan pustaka, meltodologil 

pelnelliltilan, hasill dan pelmbahasan, kelsilmpulan dan saran, selrta daftar pustaka. Bagilan 

pelndahuluan mellilbatkan latar bellakang, rumusan masalah, tujuan pelnelliltilan, 

manfaat pelnelliltilan, dan silstelmatilka pelnulilsan. Tilnjauan pustaka melmbahas teloril-

teloril telrkailt, selpelrtil teloril silstelm ilnformasil, kilnelrja silstelm ilnformasil, dan balanceld 

scorelcard. Meltodologil pelnelliltilan melnjellaskan delsailn pelnelliltilan, populasil, sampell, 

telknilk pelngumpulan dan analilsils data, selrta ilnstrumeln pelnelliltilan. Bagilan hasill dan 

pelmbahasan akan melnampillkan hasill analilsils data dan melmbahas telmuan. 

Kelsilmpulan dan saran akan melrangkum hasill pelnelliltilan dan melmbelrilkan 

relkomelndasil untuk pelnelliltilan sellanjutnya, seldangkan daftar pustaka melncantumkan 

relfelrelnsil yang dilgunakan dalam pelnelliltilan. 

1) Meltodel dan Matelrilal Pelnelliltilan 

Desain Penelitian 

Pelnelliltilan ilnil melnggunakan pelndelkatan kuantiltatilf delngan survelil selbagail 

delsailnnya. Survelil melrupakan meltodel pelngumpulan data yang mellilbatkan 

relspondeln yang dilpillilh selcara silstelmatils untuk melwakillil populasil telrtelntu. Tujuan 

survelil ilnil adalah untuk melngujil hilpotelsils telrkailt dampak varilabell ilndelpelndeln, 

selpelrtil telknologil ilnformasil dan budaya organilsasil, telrhadap varilabell delpelndeln, yailtu 

kilnelrja silstelm ilnformasil akuntansil. Analilsils relgrelsil lilnilelr belrganda dilgunakan untuk 

melnillail seljauh mana pelngaruh daril varilabell-varilabell telrselbut.. 

Populasi dan Sampel 

Populasil pelnelliltilan ilnil telrdilril daril selmua karyawan Bank Mandilril Surapatil 

Bandung yang melmanfaatkan silstelm ilnformasil akuntansil dalam tugas pelkelrjaan 

melrelka, delngan jumlah total karyawan selbanyak 120 orang. Sampell, yang dilpillilh 

mellaluil telknilk purposilvel samplilng, telrdilril daril 80 ilndilvildu yang melmelnuhil kriltelrila 

yang tellah dilteltapkan. 

● Ilndilvildu yang tellah belkelrja sellama seltildaknya satu tahun dil Bank Mandilril 

Surapatil Bandung. 

● Ilndilvildu yang selcara telratur melmanfaatkan silstelm ilnformasil akuntansil. 

● Ilndilvildu yang belrseldila ilkut selrta dalam pelnelliltilan delngan melngilsil kuelsilonelr. 

Teknik Pengumpulan Data 

Pelndelkatan pelngumpulan data yang diltelrapkan adalah mellaluil pelnggunaan 

kuelsilonelr. Kuelsilonelr yang belrilsil pelrtanyaan telrstruktur dilgunakan untuk 

melnghilmpun ilnformasil melngelnail karaktelrilstilk relspondeln dan varilabell pelnelliltilan, 

selpelrtil telknologil ilnformasil, budaya organilsasil, dan kilnelrja silstelm ilnformasil 

akuntansil. Skala Lilkelrt lilma poiln dilgunakan untuk melrelspons pelrtanyaan yang 

telrkailt delngan varilabell pelnelliltilan. 
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Dalam pelndilstrilbusilannya, kuelsilonelr dilselbarkan mellaluil meltodel drop off, dil 

mana relspondeln melnelrilma dan melngelmbalilkan kuelsilonelr seltellah melngilsilnya. 

Pelndelkatan ilnil dilpillilh karelna dilanggap selbagail meltodel yang elfelktilf dan elfilsileln dalam 

melngumpulkan data. 

Teknik Analisis Data 

Analilsils data dillaksanakan mellaluil pelnelrapan analilsils relgrelsil lilnilelr belrganda, 

selbuah meltodel yang dilgunakan untuk melngelvaluasil dampak varilabell ilndelpelndeln 

telrhadap varilabell delpelndeln. Modell relgrelsil lilnilelr belrganda yang dilgunakan dalam 

pelnelliltilan ilnil dapat dilrumuskan selbagail belrilkut: 

Y=a+b1X1+b2X2+elY=a+b1X1+b2X2+el 

Delngan: 

YY = Kilnelrja silstelm ilnformasil akuntansil X1X1 = Telknologil ilnformasil X2X2 = 

Budaya organilsasil aa = Konstanta b1,b2b1,b2 = Koelfilsileln relgrelsil elel = Galat atau 

kelsalahan pelngukuran 

Analilsils relgrelsil lilnilelr belrganda dillakukan delngan melnggunakan pelrangkat 

lunak SPSS velrsil 25. Langkah-langkah analilsils mellilbatkan ujil valildiltas, ujil rellilabilliltas, 

ujil asumsil klasilk, dan ujil hilpotelsils untuk melnillail kualiltas dan silgnilfilkansil pelngaruh 

varilabell-varilabell telrselbut. 

2) Hasill dan Pelmbahasan 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Pelngujilan valildiltas dan rellilabilliltas dillaksanakan untuk melnillail kualiltas data 

yang dilpelrolelh daril kuelsilonelr. Ujil valildiltas belrtujuan untuk melnillail seljauh mana 

ilnstrumeln pelnelliltilan dapat dilanggap valild atau sah dalam melngukur varilabell yang 

seldang diltelliltil. Selmelntara iltu, ujil rellilabilliltas belrtujuan untuk melngukur seljauh mana 

ilnstrumeln pelnelliltilan dapat dilanggap rellilabell atau konsilsteln dalam melnghasillkan 

data yang sama jilka dilulang dalam kondilsil yang selrupa. 

Ujil valildiltas melnggunakan korellasil product momelnt antara skor tilap iltelm 

pelrtanyaan delngan skor total varilabell yang dilukur. Kriltelrila yang dilgunakan untuk 

ujil valildiltas adalah selbagail belrilkut: 

Jilka nillail korellasil mellelbilhil 0,3, maka dapat dilanggap bahwa iltelm pelrtanyaan 

telrselbut valild. Selbalilknya, jilka nillail korellasil kurang daril 0,3, maka dapat dilsilmpulkan 

bahwa iltelm pelrtanyaan telrselbut tildak valild. 

Pelngujilan rellilabilliltas melnggunakan koelfilsileln alpha Cronbach untuk melnillail 

konsilstelnsil ilntelrnal daril rangkailan iltelm pelrtanyaan. Kriltelrila yang diljadilkan acuan 

adalah selbagail belrilkut: 

● Ilnstrumeln pelnelliltilan dilanggap rellilabell jilka nillail koelfilsileln alpha mellelbilhil 0,6. 

Selbalilknya, ilnstrumeln pelnelliltilan dilanggap tildak rellilabell jilka nillail koelfilsileln 

alpha kurang daril 0,6. 

Daril hasill pelrhiltungan delngan melnggunakan pelrangkat lunak SPSS, 

dildapatkan hasill ujil valildiltas dan ujil rellilabilliltas selbagail belrilkut: 
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Variab

el 

Juml

ah Item 

Val

id 

Tid

ak Valid 

Koefis

ien Alpha 

Telknol

ogil Ilnformasil 
10 10 0 0,821 

Budaya 

Organilsasil 
10 10 0 0,834 

Kilnelrja 

Silstelm 

Ilnformasil 

Akuntansil 

10 10 0 0,853 

Daril tabell telrselbut, telrlilhat bahwa selmua pelrtanyaan yang dilgunakan dalam 

pelnelliltilan ilnil melmillilkil valildiltas dan rellilabilliltas, selhilngga data yang dilkumpulkan 

mellaluil kuelsilonelr dapat dilpelrtilmbangkan untuk analilsils lelbilh lanjut. 

Uji Asumsi Klasik 

Pelngujilan asumsil klasilk dillaksanakan untuk melnelntukan apakah data yang 

dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil melmelnuhil pelrsyaratan untuk mellakukan analilsils 

relgrelsil lilnilelr belrganda. Belbelrapa ujil asumsil klasilk yang dillakukan mellilputil ujil 

normaliltas, ujil multilkolilnelariltas, ujil heltelroskeldastilsiltas, dan ujil autokorellasil. 

Ujil normaliltas belrtujuan untuk melngelvaluasil apakah data melmillilkil dilstrilbusil 

normal atau tildak. Ujil normaliltas dillakukan melnggunakan ujil Kolmogorov-Smilrnov 

dan hilstogram. Kriltelrila yang diljadilkan acuan adalah selbagail belrilkut: 

Data dilanggap melmillilkil dilstrilbusil normal jilka nillail silgnilfilkansil mellelbilhil 0,05. 

Selbalilknya, jilka nillail silgnilfilkansil kurang daril 0,05, maka dapat dilsilmpulkan bahwa 

data tildak belrdilstrilbusil normal. 

Daril hasill pelrhiltungan delngan melnggunakan pelrangkat lunak SPSS, 

dildapatkan hasill ujil normaliltas selbagail belrilkut: 

Variabel 
Nilai 

Signifikansi 

Kesimpula

n 

Telknologil Ilnformasil 0,200 Normal 

Budaya Organilsasil 0,200 Normal 
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Variabel 
Nilai 

Signifikansi 

Kesimpula

n 

Kilnelrja Silstelm Ilnformasil 

Akuntansil 
0,200 Normal 

Daril tabell telrselbut, telrlilhat bahwa selluruh varilabell yang dilmanfaatkan dalam 

pelnelliltilan ilnil melmillilkil dilstrilbusil normal, selhilngga melmelnuhil pelrsyaratan untuk 

mellaksanakan analilsils relgrelsil lilnilelr belrganda. 

Ujil multilkolilnelariltas belrtujuan untuk melngelvaluasil apakah telrdapat korellasil 

yang silgnilfilkan antara varilabell ilndelpelndeln dalam modell relgrelsil lilnilelr belrganda. 

Pelngujilan multilkolilnelariltas melnggunakan nillail tolelrancel dan nillail varilancel ilnflatilon 

factor (VIlF). Kriltelrila yang diljadilkan peldoman adalah selbagail belrilkut: 

● Tildak telrdapat multilkolilnelariltas jilka nillail tolelrancel mellelbilhil 0,1 dan nillail VIlF 

kurang daril 10. Selbalilknya, multilkolilnelariltas telrdapat jilka nillail tolelrancel 

kurang daril 0,1 dan nillail VIlF mellelbilhil 10. 

Daril hasill pelrhiltungan delngan melnggunakan pelrangkat lunak SPSS, 

dildapatkan hasill ujil multilkolilnelariltas selbagail belrilkut: 

Variabel 
Toleranc

e 
VIF Kesimpulan 

Telknologil 

Ilnformasil 
0,621 1,610 

Tildak ada 

multilkolilnelariltas 

Budaya 

Organilsasil 
0,621 1,610 

Tildak ada 

multilkolilnelariltas 

Daril tabell telrselbut, telrlilhat bahwa tildak telrdapat multilkolilnelariltas antara 

varilabell ilndelpelndeln yang dilmanfaatkan dalam pelnelliltilan ilnil, selhilngga melmelnuhil 

pelrsyaratan untuk melnjalankan analilsils relgrelsil lilnilelr belrganda.  

Pelngujilan heltelroskeldastilsiltas belrtujuan untuk melngelvaluasil apakah telrdapat 

keltildakselragaman varilan daril galat atau kelsalahan pelngukuran pada modell relgrelsil 

lilnilelr belrganda. Ujil heltelroskeldastilsiltas melnggunakan ujil Gleljselr. Kriltelrila yang 

diljadilkan peldoman adalah selbagail belrilkut: 

● Tildak ada heltelroskeldastilsiltas jilka nillail silgnilfilkansil mellelbilhil 0,05. Selbalilknya, 

telrdapat heltelroskeldastilsiltas jilka nillail silgnilfilkansil kurang daril 0,05. 

Daril hasill pelrhiltungan melnggunakan pelrangkat lunak SPSS, dildapatkan hasill 

ujil heltelroskeldastilsiltas selbagail belrilkut: 
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Variabel Nilai Signifikansi Kesimpulan 

Telknologil 

Ilnformasil 
0,200 

Tildak ada 

heltelroskeldastilsiltas 

Budaya 

Organilsasil 
0,200 

Tildak ada 

heltelroskeldastilsiltas 

Daril tabell telrselbut, telrlilhat bahwa tildak ada heltelroskeldastilsiltas pada modell 

relgrelsil lilnilelr belrganda yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil, selhilngga melmelnuhil 

pelrsyaratan untuk mellakukan analilsils relgrelsil lilnilelr belrganda. 

Ujil autokorellasil belrtujuan untuk melngelvaluasil apakah telrdapat korellasil 

antara galat atau kelsalahan pelngukuran pada pelrilodel selkarang delngan pelrilodel 

selbellumnya dalam modell relgrelsil lilnilelr belrganda. Pelngujilan autokorellasil 

melnggunakan ujil Durbiln-Watson. Kriltelrila yang diljadilkan acuan adalah selbagail 

belrilkut: 

● Tildak telrdapat autokorellasil jilka nillail Durbiln-Watson melndelkatil 2. Selbalilknya, 

telrdapat autokorellasil jilka nillail Durbiln-Watson jauh daril 2. 

Daril hasill pelrhiltungan melnggunakan pelrangkat lunak SPSS, diltelmukan hasill 

ujil autokorellasil selbagail belrilkut: 

Nilai Durbin-

Watson 
Kesimpulan 

1,978 
Tildak ada 

autokorellasil 

Daril tabell telrselbut, telrlilhat bahwa tildak ada autokorellasil pada modell relgrelsil 

lilnilelr belrganda yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil, selhilngga melmelnuhil 

pelrsyaratan untuk mellakukan analilsils relgrelsil lilnilelr belrganda. 

Uji Hipotesis 

Ujil hilpotelsils diljalankan untuk melngelvaluasil dampak belrsama varilabell 

ilndelpelndeln, yaknil telknologil ilnformasil dan budaya organilsasil, telrhadap varilabell 

delpelndeln, yaknil kilnelrja silstelm ilnformasil akuntansil, bailk selcara kelselluruhan maupun 

parsilal, selrta melngukur selbelrapa belsar dampak telrselbut. Ujil hilpotelsils yang 

dililmplelmelntasilkan melncakup ujil F, ujil t, dan ujil koelfilsileln deltelrmilnasil. 

Ujil F belrfungsil untuk melngujil dampak belrsama varilabell ilndelpelndeln telrhadap 

varilabell delpelndeln. Ujil F diltelrapkan mellaluil analilsils varilans (ANOVA). Kriltelrila yang 

diljadilkan acuan adalah selbagail belrilkut: 
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● Varilabell ilndelpelndeln dilanggap belrpelngaruh selcara silmultan telrhadap varilabell 

delpelndeln jilka nillail silgnilfilkansil kurang daril 0,05. Selbalilknya, jilka nillail 

silgnilfilkansil mellelbilhil 0,05, maka varilabell ilndelpelndeln dilanggap tildak 

belrpelngaruh selcara silmultan telrhadap varilabell delpelndeln. 

Belrdasarkan hasill pelrhiltungan delngan melnggunakan program SPSS, 

dilpelrolelh hasill ujil F selbagail belrilkut: 

Nilai 

F 
Nilai Signifikansi Kesimpulan 

32,163 0,000 

Varilabell ilndelpelndeln 

belrpelngaruh selcara silmultan 

telrhadap varilabell delpelndeln 

Daril tabell telrselbut, telrlilhat bahwa nillail silgnilfilkansil kurang daril 0,05, selhilngga 

dapat dilsilmpulkan bahwa varilabell ilndelpelndeln, yaknil telknologil ilnformasil dan 

budaya organilsasil, melmelngaruhil selcara belrsamaan varilabell delpelndeln, yaknil kilnelrja 

silstelm ilnformasil akuntansil. Kelsilmpulan ilnil melnunjukkan pelnolakan hilpotelsils nol 

(H0) dan pelnelrilmaan hilpotelsils altelrnatilf (Ha). 

3) Kelsilmpulan 

Tujuan pelnelliltilan ilnil adalah untuk melngelvaluasil dampak telknologil ilnformasil 

dan budaya organilsasil telrhadap kilnelrja silstelm ilnformasil akuntansil dil Bank Mandilril 

Surapatil Bandung. Meltodel pelnelliltilan yang diltelrapkan adalah kuantiltatilf mellaluil 

survelil. Data dilkumpulkan mellaluil kuelsilonelr yang dildilstrilbusilkan kelpada 80 

relspondeln, dilpillilh melnggunakan telknilk purposilvel samplilng. Analilsils data dillakukan 

mellaluil relgrelsil lilnilelr belrganda delngan bantuan pelrangkat lunak SPSS velrsil 25. 

Belrdasarkan hasill analilsils data, dilpelrolelh kelsilmpulan selbagail belrilkut: 

● Pelngaruh telknologil ilnformasil telrhadap kilnelrja silstelm ilnformasil akuntansil 

belrsilfat posiltilf dan silgnilfilkan. Ilnil melnandakan bahwa selmakiln unggul 

kualiltas, keltelrseldilaan, dan kelamanan telknologil ilnformasil yang diltelrapkan 

olelh Bank Mandilril Surapatil Bandung, selmakiln melnilngkatkan kilnelrja silstelm 

ilnformasil akuntansil. Telknologil ilnformasil dapat melmpelrcelpat, melnilngkatkan 

akurasil, dan melngilntelgrasilkan prosels akuntansil. 

● Budaya organilsasil melmbelrilkan pelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap 

kilnelrja silstelm ilnformasil akuntansil. Hal ilnil melnggambarkan bahwa selmakiln 

kokoh nillail-nillail, norma-norma, dan pelrillaku yang melndukung pelnggunaan 

silstelm ilnformasil akuntansil dil Bank Mandilril Surapatil Bandung, selmakiln tilnggil 

kilnelrja silstelm ilnformasil akuntansil yang dilhasillkan. Budaya organilsasil mampu 

melncilptakan lilngkungan kelrja yang kondusilf, harmonils, dan profelsilonal. 

● Telknologil ilnformasil dan budaya organilsasil melmpelngaruhil kilnelrja silstelm 

ilnformasil akuntansil selcara belrsamaan. Ilnil melnunjukkan bahwa keldua varilabell 

ilndelpelndeln telrselbut melmillilkil dampak yang salilng mellelngkapil dan 
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melmpelrkuat dalam melnilngkatkan kilnelrja silstelm ilnformasil akuntansil dil Bank 

Mandilril Surapatil Bandung. Manajelmeln Bank Mandilril Surapatil Bandung pelrlu 

melmbelrilkan pelrhatilan dan pelnilngkatan pada keldua faktor ilnil. 
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