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Abstract

Purpose: This research aimed to design and develop a laundry service application with
in-depth needs analysis and documented. Design/methodology/approach: qualitative
method Finding/result: This research produces a website application that is designed and
developed for service and business needs with this application increasing operational
efficiency and providing a better customer experience. Originality/value/state of the art:
The difference from previous research in this study is that this application already has
various features in previous studies that have not been designed and built.
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Abstrak
Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan aplikasi jasa
pelayanan laundry dengan analisis kebutuhan mendalam dan

didokumentasikan.Perancangan/metode/pendekatan: metode kualitatif. Hasil: Penelitian
ini menghasilkan sebuah aplikasi website yang di rancang dan dikembangkan untuk
keperluan jasa pelayanan dan kebutuhan bisnis dengan adanya aplikasi ini
meningkatkan efesiensi operasional dan memberikan pengalaman pelanggan yang lebih
baik. Keaslian/ state of the art: Perbedaan dari penelitian sebelumnya pada penelitian ini
aplikasi ini sudah memiliki beragam fitur pada penelitian sebelumnya yang belum
dirancang dan dibangun.

Kata kunci: Aplikasi; Website; Laundry; Waterfall;

1. Pendahuluan

Salah satu hal terpenting dalam kehidupan adalah kebutuhan pakaian, gaya hidup
sangat melekat dengan pakaian seseorang akan lebih menarik saat menggunakan
pakaian yang trend saat ini di masyarakat. Banyaknya bisnis produk yang dijual
dalam negeri membuat produsen meningkatkan kualitas pelayanan agar pelayanan
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mampu bersaing. Banyak pembisnis ataupun penjual terhambat dalam memasarkan
suatu produk, dengan teknologi saat ini sangat dibutuhkan diberbagai bidang usaha
dalam pemasaran[1].

Laundry merupakan jasa bisnis pelayanan berkaitan erat dengan jasa pencucian
pakaian dengan mesin cuci ataupun mesin pengering secara otomatis dan cairan
pembersih serta pewangu khusus. bisnis ini terdapat banyak di kontrakan maupun
rumah kost, dimana penyewa kontrakan tidak sempat melakukan pencucian baju
maupun setrika baju sendiri di karenakan kesibuk sebagai mahasiswa mapun
pekerja[2]. Idea laundry merupakan salah satu laundry kiloan yang tempatnya
strategis di jl.banten 1 sumatera selatan , membuat pelanggan berkunjung banyak
hampir setiap hari untuk menggunakan jasa laundry. Namun berkat kemajuan
teknologi saat ini Idea laundry menggunakan teknologi aplikasi yang berbasis
website.

Untuk membuat aplikasi pelayanan jasa laundry Idea ini diharapkan aplikasi ini
dapat membantu menjalankan efesiensi bisnis dan memberikan kemudahan baik
kepada owner maupun pelanggan untuk bertransaksi dengan owner maupun
pelanggan untuk melakukan pengolahan data[3].

2. Metode Penelitian

Pada penelitian ini dalam perancangan aplikasi website ini ,penulis menggunakan
metode waterfall. Model ini melakukan pendekatan alur perangkat lunak secara
sekuensial terurut dimulai dari analisis kebutuhan,desain
sistem,pengkodean, pengujian,pemeliharaan[4].

2.1 Pengumpulan Data

Pada tahap pengumpulan data, metode yang digunakan adalah wawancara,
dokumentasi dan studi Pustaka. pada penelitian observasi pada tempat Idea laundry
yang bertempat Jl. Yaktapena I, 16 Ulu, Kec. Seberang Ulu II, Kota Palembang,
Sumatera Selatandan dilakukan beberapa wawancara terhadap owner untuk
keperluan analisis kebutuhan sistem, serta studi Pustaka yang bisa dicari pada google
scholar dengan keyword: jasa pelayanan laundry berbasis web.

2.1.1 Wawancara

Wawancara adalah pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide melalui
tanya jawab kepada seseorang sehingga dapat topik tertentu[5].penulis telah
melakukan metode wawancara ini kepada salah satu owner laundry Idea serta
melakukan wawancara juga terhadap pelanggan untuk memenuhi kebutuhan pada
sistem website nantinya.
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2.1.2 Observasi

Observasi merupakan yaitu teknik pengumpulan data dengan cara terjun langsung
untuk mencari dan mengumpulkan data tentang informasi yang nantinya akan
dikelola[6]. metode observasi melibatkan berbagai rekap keadaan atau perilaku
subjek yang ada di laundry Idea pada J1. Yaktapena I, 16 Ulu, Kec. Seberang Ulu II,
Kota Palembang, Sumatera Selatan

2.1.3 Dokumentasi

Metode dokumentasi adalah berupa setiap proses pembuktian yang didasarkan pada
jenis sumber apapun baik itu terjadi bersifat tulisan,lisan,gambaran ataupun
arkeologis[7]. Dokumentasi ini diperoleh dari owner laundry Idea guna keperluan
pengumpulan data pada penelitian.

2.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode waterfall merupakan metode air terjun secara turun sejajar dengan kata lain
metode ini dilakukan secara bertahap. Metode waterfall memiliki beberapa tahapan
analisis yang berurut yaitu : kebutuhan analisis,desain sistem,pengkodean dan
pemeliharaan[8]. Analisis kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini dilakukan
analisis kebutuhan pengguna serta kebutuhan sistem agar dapat di pahami perangkat
lunak apa yang di butuhalan oleh owner maupun pelanggan laundry :

a. Kebutuhan analisis,
ini diperlukan komunikasi yang bertujuan untuk memahami perangkat lunak
yang diharapkan oleh pengguna nantinya dan beberapa batasan perangkat
lunak, informasi ini bisa dilakukan teknik pengumpulan data seperti wawancara
dan observasi secara langsung .

b. Desain sistem,
tahapan ini merupakan spesifikasi desain yang membantu dalam menentukan
perangkat keras dan juga membantu mendefinisikan arsitektur sistem secara
keseluruhan..

c. Pengkodean
tahapan ini merupakan pertama kali yang dikembangkan disebut juga unit kecil
,yang bertugas dalam tahapan selanjutnya.

d. Pengujian
tahapan testing keseluruhan ataupun pengujian yang dikembang dan sudah
dimplementasikan ke dalam sistem pengujian ini dilakukan secara bertahap
masing-masing unit, setelah sistem diuji untuk mengecek setiap kegagalan
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dimanapun pada sistem.

e. Pemeliharaan
tahapan ini merupakan tahapan akhir dalam metode waterfall ,pemeliharaan ini
untuk memperbaiki kesalahan yang tidak ditemukan pada langkah sebelumnya
,perbaikan implementasi unit ini sistem dan peningkatan peforma pada sistem
sebagai kebutuhan baru[8].

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Analisa Kebutuhan

Analisa Kebutuhan adalah menganalisa kebutuhan dengan mengidentifikasi kebutuhan
yang akan diperoleh berdasarkan kebutuhan pengguna dan sistem nantinyal[9].

3.1.1. Analisa Kebutuhan Pengguna
Analisa kebutuhan dalam aplikasi laundry Idea berbasis website ini membutuhkan

teknik wawancara untuk kebutuhan pengguna meliputi:

Tujuan analisis ini adalah mempermudah penggunaan bagi yang menggunakan
dalam website dan keperluan pengguna bagi menjalankan website ini. Terdapat 2
(dua) pengguna sistem, yaitu Admin dan pelanggan. Peran dari pengguna ini
disajikan dalam Tabel 1.

Tabel 1. Analisa Kebutuhan Pengguna

Aktor Deskripsi Kebutuhan Pengguna

Admin Melakukan login dalam website

Melakukan inFutan tipe layanan
Mengelola daftar pengurus,detail pesanan, pembayaran,
rincian pesanan dan log out website.

Pelanggan  \felakukan login dalam
websiteMelakukan

registrasi

Memilih jenis layanan

Melakukan pembayaran,jenis pembayaran,rincian
esanan _
og out website

3.1.2 Analisa Kebutuhan Sistem
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Analisa kebutuhan sistem adalah memahami dengan sesungguhnya peran dari
kebutuhan sistem yang baru dan mengembangkan sistem yang memadai
tersebut[10]. Peran dari sistem ini disajikan dalam Tabel 2.

Tabel 2. Analisa Kebutuhan Sistem

Komput Deskripsi Kebutuhan Sistem

er

Sistem

Sistem harus melakukan login dan log out website
Sistem dapat melakukan memilih jenis layanan laundry
Sistem dapat melakukan input, simpan, edit, hapus dan
tampil

terhad
apdata yang ada di website.
Sistem dapat menampilkan data pesanan
laundry
Sistem dapat melakukan registrasi user

Sistem dapat melakukan pembayaran

Sistem dapat melakukan konfirmasi pesanan.
Sistem dapat melakukan rincian pesanan

3.2 Desain Sistem

Pada tahapan desain sistem aplikasi menggunakan pemodalan Unified Modelling
Language(UML). Unified Modelling language merupakan satu standar untuk
mendefinisikan kebutuhan membuat analisis dan desain menggambarkan arsitektur
pemodelan dan komunikasi mengenai sistem yang berjalan[11].

3.2.1 Use Case

Diagram use case adalah pemodelan untuk kelakuan behavior sistem informasi yang
akandibuat use case mendeskripsikan sebuah interaksi antar aktor dengan sistem

informasi yang

akan dibuat[12].Simbol berikut menjelaskan pengoperasian

aplikasi,dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1. Use Case Diagram Laundry Idea

Use Case Diagram Sistem Pelayanan Jasa Laundry pakaian Dengan Mengunakan Metode Waterfall
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3.2.2 Activity Diagram

Activity diagram mendefinisikan dimana memodelkan workflow proses aktifitas
dalam sebuah proses yang digambarkan pada media pemodelan[13]. Dapat dilihat
pada Gambar 2

act Activityl .J

Admin pelanggan

(mengelola daftar pengguna) J_[melakukan pembayara.n
(mengelola i,em bayaran]e
[mengelola dJe/taiI pesanan]_

Y

input data layanan

[ Logout

Gambar 2. Activity Diagram Laundry Idea

3.2.3 Class Diagram
Class diagram merupakan model yang menggambarkan struktur dan deskripsi untuk
dapat menghungkan antar class[14].

admin_login user_registrasion
+id +Username user_login
+Adm_name +Father_Name +User_Name
+Adm_password +Password +Password
+Address

J/ +Contact_No

Tambah_layanan

+Services_Name
+Services_Type

+Dry_Price() order_temp
+Laundry_Price() TNama Servis
l —Type_éervxs

/ +status_Order
Type_layanan +Code_Order

+~Nama_Servis T

Order_Detail

+Total_Item
+Total_bayar
+Tanggal_Pemesanan
+Tanggal_Pengantaran
+Status_Pemesanan
+Status_Pembayaran

Gambar 3. Class Diagram Laundry Idea
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Flowchart adalah diagram yang menunjukkan secara alur pengendalian suatu
algoritma yakni melaksanakan rangkaian secara logis dan sistematis[15].

masukan username

Tidak Sesuai
Masukan
lagi
password

sesual

"

| mengelola data pelanggan ‘ tidak sesuai

| mengelola detail pesanan ‘

Gambar 4. Flowchart Diagram Laundry Idea

3.3 Hasil Implementasi Sistem

Implementasi sistem adalah proses yang telah diterapkan saat melakukan pembuatan
sistem biasanya hasil ini akan banyak melalu proses seperti pengujian dan akan
menuju ke pemeliharaan sistem berikut di bawah ini beberapa hasil implementasi dari

penelitian ini:

3.3.1 Halaman Home

Halaman home landing page tampilan awal index pada website laundry dapat

dilihat di Gambar 5.
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21T ER:

Gambar 5. Halaman HomeHalaman
Login
Halaman login digunakan untuk melakukan autentikasi masuk dalam website yang
sudah terdaftar pada database website tersebut halaman login ini untuk jalur
masuknya semua user, dapat dilihat pada Gambar 6.

Admin Login

User Name

e C I T = I R Bad ¥ 3 NG rum 2

Gambar 6. Halaman Login

3.3.2 Halaman Registrasi
Halaman registrasi berfungsi ketika pelanggan ingin mendaftar akun ketika mau
melakukan pemesanan laundry .dapat dilihat pada Gambar 7.
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2 Usemame

Enter User Name

2 Father Name

Enter Father Name

@password

assword

A Address

Main website
Aliready Register Login
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Gambar 7. Halaman Registrasi
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3.3.3 Halaman Login Pelanggan
Halaman ini digunakan untuk pelanggan login ke dalam website laundry . dapat

dilihat pada Gambar 8.

Main website

Not a member? New Registration

R Bl Qe m O g - B = g _k 4 AQ S WO oy
Gambar 8. Halaman login pelanggan

3.3.4 Halaman Dashboar Admin
Halaman dashboard admin ini dapat dilakukan aksi oleh admin untuk menambah

beberapa data keperluan pemesanan dalam website ada beberapa kolom inputan
yang harus di isi dapat dilihat seperti pada Gambar 9.

Dashboard / My Dashboard

fiow Detade

WPesanan Tertunda

Show 10 v entries Search:

Kode No. Hari Hari Total Lihat Pembaruan
No.! Pesanan Nama Hp Alamat Penjemputan Pengantaran Harga Status Pesanan Status

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Copyright verent agnes wiaya

ol B oo nODCLEDRSE X AGrED
Gambar 9. Halaman dashboard admin
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3.3.5 Halaman Dashboard Pelanggan

Halaman dashboard pelanggan berfungsi ketika pelanggan berhasil login nantinya
akan beberapa fitur untuk bisa di interaksi dan fitur itu juga untuk keperluan
penelitian terhadap dibangunya website ini sebagai jasa pelayanan laundry .bisa
dilihat pada Gambar 10.

Laundry | Selamat Datang verent agnes

oo mwOET BmdE x5 AG SO

Gambar 10. Halaman dashboard pelanggan

Berdasarkan hasil dari penelitian di atas membangun aplikasi website yang berguna
keperluan jasa pelayanan laundry .sehingga pelanggan bisa dengan mudah
mengenali setiap fungsi fitur dan menu dalam sistem ini. Sistem dapat digunakan
untuk melakukan login multi user secara bersamaan. Implementasi program sistem
aplikasi dibuat sesederhana mungkin untuk memudahkan admin maupun pelanggan
dalam pengoprasian maupun penggunaan. dalam melakukan pengujian aplikasi
telah layak digunakan oleh pihak jasa toko Idea terutamanya karena dapat berjalan
dengan baik. kemudian sistem ini sudah online dan sudah jadi dioperasikan dan
dapat dilakukan pemeliharaan secara rutin untukmeminimalisir kemungkinan terjadi
perubahan pada website.

4. Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan dari penelitian adalah Dengan adanya sistem ini memudahkan bagi
pemilik laundry untuk mengelola data dan memudahkan pelanggan untuk
melakukan laundry pakaian, proses pendaftaran awalnya hanya berupa tulis nota
saja kini menggunakansuatu aplikasi online berbasis web agar mengurangi resiko
kehilangan data.

Berdasarkan simpulan tersebut, penulis telah membuat dokumentasi penggunaan
aplikasi untuk keperluan pengguna dalam mengoperasikan website. ini masih



memiliki banyak kekuranganya. Dari segi kebutuhan pelanggan maupun
kebutuhan laundry. Sistem ini Di harapkan dapat di kembangkan menjadi lebih
baik lagi sehingga pelanggan maupun pemilik dapat dapat menikmati pelayanan
laundry yang cepat dan efisien.
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