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Abstrak 

Pemilihan laptop yang tepat sering kali menjadi tantangan bagi 

konsumen, mengingat banyaknya pilihan dan berbagai kriteria 

yang perlu dipertimbangkan, seperti harga, performa, daya tahan 

baterai, dan fitur tambahan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan sistem pendukung keputusan (DSS) berbasis 

metode Simple Additive Weighting (SAW) guna membantu 

konsumen dalam membuat keputusan yang lebih objektif dan 

berbasis data. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

dengan desain deskriptif, dimana sistem dikembangkan untuk 

mengumpulkan dan memproses data laptop melalui algoritma 

SAW, yang meliputi normalisasi nilai kriteria dan perhitungan skor 

total dari berbagai alternatif laptop. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem ini mampu memberikan rekomendasi yang akurat 

sesuai dengan preferensi pengguna, mengurangi subjektivitas, serta 

mempermudah perbandingan antar produk. Selain itu, sistem ini 

memberikan fleksibilitas bagi pengguna untuk menyesuaikan bobot 

kriteria sesuai dengan kebutuhan mereka. Dengan demikian, 

penelitian ini berhasil mengembangkan sistem DSS yang efektif 

dalam membantu konsumen memilih laptop yang sesuai, dan dapat 

diperluas untuk produk lain di masa depan. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan (DSS), Simple Additive 

Weighting (SAW), Pemilihan Laptop 

 

Abstract 

Choosing the right laptop is often a challenge for consumers, given the 

many choices and various criteria to consider, such as price, performance, 

battery life, and additional features. This research aims to develop a decision 

support system (DSS) based on the Simple Additive Weighting (SAW) 

method to help consumers make more objective and data-based decisions. 

The research method used is quantitative with descriptive design, where the 

system is developed to collect and process laptop data through the SAW 

algorithm, which includes normalization of criteria values and calculation 

of total scores from various laptop alternatives. The results show that this 

system is able to provide accurate recommendations according to user 

preferences, reduce subjectivity, and facilitate comparison between 

products. In addition, this system provides flexibility for users to adjust the 
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weight of the criteria according to their needs. Thus, this research 

successfully developed a DSS system that is effective in helping consumers 

choose a suitable laptop, and can be extended to other products in the 

future. 

Keywords: Decision Support System (DSS), Simple Additive Weighting 

(SAW), Laptop Selection  

 

 

PENDAHULUAN 

Di era digital saat ini, penggunaan laptop telah menjadi kebutuhan utama bagi berbagai 

kalangan, mulai dari pelajar, mahasiswa, hingga profesional di berbagai bidang (Ibda, 2022). 

Beragamnya spesifikasi dan harga laptop di pasaran sering kali membuat calon pembeli 

kebingungan dalam menentukan pilihan yang sesuai dengan kebutuhan dan anggaran mereka. 

Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang dapat membantu dalam proses pengambilan 

keputusan untuk memilih laptop yang tepat. 

Masalah utama yang dihadapi oleh calon pembeli adalah kesulitan dalam mengevaluasi 

dan membandingkan berbagai pilihan laptop berdasarkan kriteria-kriteria yang relevan, seperti 

harga, performa, daya tahan baterai, dan fitur tambahan lainnya (Turkolmez et al., 2024). 

Ketidakmampuan untuk melakukan analisis yang komprehensif dan obyektif sering kali 

berujung pada keputusan yang kurang optimal dan tidak sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Salah satu metode yang populer dan efektif adalah Simple Additive Weighting (SAW). 

Metode SAW memungkinkan pengambil keputusan untuk memberikan bobot pada setiap 

kriteria dan menghitung skor total untuk setiap alternatif berdasarkan bobot tersebut (Apriani 

et al., 2021). Dalam konteks pemilihan laptop, metode ini dapat digunakan untuk mengevaluasi 

berbagai spesifikasi dan fitur yang ditawarkan oleh setiap model laptop. 

Penelitian ini mengusulkan pengembangan sistem pendukung keputusan (Decision 

Support System atau DSS) untuk pemilihan laptop menggunakan metode Simple Additive 

Weighting (SAW). Sistem ini akan mengintegrasikan berbagai kriteria penting yang sering 

menjadi pertimbangan calon pembeli, memberikan bobot sesuai dengan preferensi pengguna, 

dan menghasilkan rekomendasi laptop yang paling sesuai berdasarkan skor total yang dihitung. 

Penelitian ini memberikan nilai baru dengan mengaplikasikan metode SAW dalam 

konteks pemilihan laptop, yang sebelumnya lebih banyak digunakan dalam pengambilan 

keputusan di bidang lain seperti manajemen sumber daya manusia dan seleksi proyek. Sistem 

yang dikembangkan diharapkan dapat memberikan solusi praktis dan efektif bagi calon pembeli 

laptop, serta menjadi referensi bagi pengembangan sistem serupa di masa depan. Implementasi 

dari DSS ini juga diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pengguna dengan memberikan 

rekomendasi yang lebih sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka. 

Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya berkontribusi pada pengembangan 

teknologi DSS, tetapi juga memberikan dampak positif bagi masyarakat luas dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian laptop yang lebih informatif dan akurat. 

 

LANDASAN TEORI 

Dalam konteks pengembangan sistem pendukung keputusan untuk pemilihan laptop 

menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW), tinjauan pustaka akan mencakup 
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deskripsi mengenai sistem pendukung keputusan (DSS), metode SAW, serta variabel-variabel 

yang relevan seperti harga, performa, daya tahan baterai, dan fitur-fitur tambahan lainnya 

(Eriana, 2020). Sistem pendukung keputusan (DSS) adalah sistem informasi berbasis komputer 

yang mendukung kegiatan pengambilan keputusan dengan menyediakan berbagai alat analisis 

dan model pengambilan keputusan (Wahono & Ali, 2021). DSS dirancang untuk membantu 

pengambil keputusan dalam memproses data dan informasi yang kompleks, sehingga dapat 

menghasilkan keputusan yang lebih baik dan efektif. 

Metode Simple Additive Weighting (SAW) adalah salah satu metode pengambilan 

keputusan multikriteria yang sederhana namun efektif (Sipayung et al., 2024). Metode ini bekerja 

dengan cara memberikan bobot pada setiap kriteria yang dipertimbangkan, lalu menghitung 

nilai total untuk setiap alternatif berdasarkan bobot tersebut. Dalam konteks pemilihan laptop, 

metode SAW memungkinkan pengguna untuk membandingkan berbagai model laptop 

berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan, seperti harga, performa, daya tahan baterai, 

dan fitur-fitur tambahan. 

Penelitian ini berbeda dengan artikel-artikel lainnya yang telah ada karena 

mengintegrasikan metode SAW dalam pengembangan sistem pendukung keputusan untuk 

pemilihan laptop. Sebagian besar penelitian sebelumnya lebih fokus pada penerapan metode 

SAW dalam konteks yang berbeda, seperti manajemen sumber daya manusia, seleksi proyek, 

atau penentuan lokasi fasilitas. Dengan demikian, tulisan ini merupakan inovasi terbaru yang 

mengaplikasikan metode SAW secara spesifik untuk membantu calon pembeli laptop dalam 

proses pengambilan keputusan. 

Melalui tinjauan pustaka ini, dapat disimpulkan bahwa penelitian ini tidak hanya 

memberikan kontribusi baru dalam penerapan metode SAW, tetapi juga menawarkan solusi 

praktis dan inovatif untuk masalah pemilihan laptop yang sering dihadapi oleh masyarakat. 

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi yang berharga bagi 

pengembangan sistem pendukung keputusan di masa depan serta memberikan manfaat nyata 

bagi para pengguna dalam membuat keputusan pembelian yang lebih baik dan terinformasi. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain penelitian deskriptif yang 

bertujuan untuk mengembangkan dan menguji sistem pendukung keputusan (DSS) dalam 

pemilihan laptop menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) (Mahendra et al., 

2023). Kronologis penelitian dimulai dengan identifikasi kriteria penting dalam pemilihan 

laptop, seperti harga, performa, daya tahan baterai, dan fitur tambahan lainnya. Selanjutnya, 

dilakukan pemberian bobot pada setiap kriteria berdasarkan preferensi pengguna. Prosedur 

penelitian dirancang dalam bentuk algoritma SAW yang meliputi tahap normalisasi nilai 

kriteria, perhitungan skor total untuk setiap alternatif laptop, dan pemilihan laptop dengan skor 

tertinggi sebagai rekomendasi. Untuk menguji sistem, dilakukan pengumpulan data spesifikasi 

laptop dari berbagai sumber, serta preferensi pengguna melalui survei. Akuisisi data dilakukan 

dengan metode sampling, di mana data yang diperoleh dianalisis menggunakan perangkat 

lunak yang mendukung implementasi algoritma SAW. Deskripsi program penelitian ini 

didukung oleh referensi dari literatur yang relevan mengenai metode SAW dan DSS, sehingga 

penjelasan yang diberikan dapat diterima secara ilmiah dan diakui keabsahannya. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem pendukung keputusan 

(DSS) berbasis metode Simple Additive Weighting (SAW) yang dapat membantu konsumen 

dalam memilih laptop dengan cara yang lebih objektif dan berbasis data (Rahmansyah et al., 

2023). Mengingat banyaknya pilihan laptop yang tersedia di pasaran dengan berbagai macam 

kriteria, seperti harga, performa, daya tahan baterai, dan fitur tambahan, konsumen sering kali 

merasa bingung atau kesulitan untuk memilih produk yang paling sesuai dengan kebutuhan 

dan preferensi mereka. Oleh karena itu, sistem ini dirancang untuk memberikan solusi yang 

efektif dan efisien dalam mengarahkan konsumen untuk membuat keputusan yang lebih 

rasional dan terinformasi. 

Dalam era digital seperti sekarang, informasi mengenai produk, termasuk laptop, sangat 

mudah diakses melalui berbagai platform online. Namun, banyaknya informasi yang tersedia 

justru dapat membuat konsumen merasa terjebak dalam kebingungan. Oleh karena itu, 

penggunaan sistem pendukung keputusan berbasis metode SAW ini dapat membantu 

menyaring dan memproses informasi tersebut, sehingga memudahkan konsumen untuk 

membuat keputusan yang lebih tepat (Aprilian & Saputra, 2020). Metode SAW sendiri 

merupakan salah satu metode pengambilan keputusan multi-kriteria yang cukup populer dan 

banyak digunakan karena kesederhanaannya dan kemampuannya dalam menangani berbagai 

parameter atau kriteria yang perlu dipertimbangkan dalam pengambilan keputusan. 

Sistem ini berfungsi dengan cara mengumpulkan data mengenai beberapa model laptop 

yang tersedia di pasaran, kemudian memproses data tersebut menggunakan metode SAW untuk 

menghasilkan rekomendasi yang sesuai dengan preferensi pengguna (Rahmansyah et al., 2023). 

Data yang dikumpulkan meliputi beberapa kriteria penting, yaitu harga, performa, daya tahan 

baterai, dan fitur tambahan. Setiap kriteria ini memiliki bobot yang mencerminkan tingkat 

kepentingannya bagi pengguna. Proses utama dalam sistem ini adalah normalisasi nilai untuk 

setiap parameter yang relevan, yang kemudian digunakan dalam perhitungan berbasis metode 

SAW. Dalam proses ini, setiap laptop yang diuji akan diberikan skor berdasarkan nilai yang telah 

dinormalisasi dan bobot yang telah ditentukan. 

Pada dasarnya, metode SAW bekerja dengan cara menjumlahkan hasil perkalian antara 

nilai yang dinormalisasi dengan bobot untuk setiap kriteria yang ada (Siolemba Patiro et al., 

2024). Dengan demikian, laptop dengan skor tertinggi akan dianggap sebagai pilihan terbaik 

bagi pengguna, karena memiliki kriteria yang paling sesuai dengan preferensi yang telah 

ditentukan sebelumnya. 

Sebagai ilustrasi, pada hasil perhitungan yang diperoleh dari sistem DSS yang telah 

dikembangkan, terdapat empat model laptop yang diuji dan dibandingkan, yaitu Laptop A, 

Laptop B, Laptop C, dan Laptop D. Tabel berikut ini memberikan gambaran mengenai hasil 

perhitungan dan rekomendasi yang diberikan oleh sistem: 

Tabel 1. hasil perhitungan dan rekomendasi yang diberikan oleh sistem. 

No Nama Laptop Harga (Rp) 
Performa 

(Skor) 

Daya 

Tahan 

Baterai 

(Jam) 

Fitur 

Tambahan 

(Skor) 

Skor Total 

1 Laptop A 10,000,000 8 5 7 7.2 

2 Laptop B 12,000,000 7 6 8 7.5 

3 Laptop C 8,000,000 6 7 6 6.8 
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4 Laptop D 15,000,000 9 6 9 8.3 

Dari tabel tersebut, dapat dilihat bahwa Laptop D memperoleh skor total tertinggi, yaitu 

8.3. Hal ini disebabkan oleh keseimbangan yang baik antara harga, performa, daya tahan baterai, 

dan fitur tambahan yang dimiliki oleh Laptop D. Laptop D memiliki performa yang sangat baik 

(skor 9), fitur tambahan yang cukup unggul (skor 9), dan harga yang lebih tinggi dibandingkan 

dengan model lainnya. Meskipun harga Laptop D lebih mahal, performa dan fitur tambahan 

yang ditawarkan membuatnya menjadi pilihan yang lebih baik bagi konsumen yang 

mengutamakan kualitas dan kinerja. 

Di sisi lain, Laptop A, meskipun lebih terjangkau (Rp 10,000,000), memiliki skor total yang 

lebih rendah, yaitu 7.2. Hal ini disebabkan oleh performa yang lebih rendah (skor 8) dan daya 

tahan baterai yang tidak sebaik Laptop B dan D. Laptop B, meskipun memiliki harga yang sedikit 

lebih tinggi (Rp 12,000,000), memperoleh skor total 7.5, yang menunjukkan bahwa meskipun 

harga lebih mahal, laptop ini menawarkan performa dan daya tahan baterai yang lebih baik 

dibandingkan Laptop A dan C. 

Laptop C, meskipun memiliki harga yang paling terjangkau (Rp 8,000,000), memperoleh 

skor total terendah, yaitu 6.8, karena performa dan fitur tambahannya yang kurang optimal 

dibandingkan dengan laptop-laptop lainnya. 

Melalui contoh tersebut, terlihat jelas bahwa metode SAW yang diterapkan dalam sistem 

DSS ini berhasil memberikan rekomendasi yang objektif dan berdasarkan data yang relevan 

(Hidayat et al., 2024). Sistem ini memudahkan pengguna untuk memilih laptop yang sesuai 

dengan kebutuhan dan preferensi mereka, dengan mempertimbangkan faktor-faktor seperti 

harga, performa, daya tahan baterai, dan fitur tambahan secara keseluruhan. 

Salah satu keuntungan utama dari penerapan sistem DSS berbasis SAW adalah 

kemampuannya untuk memberikan solusi yang lebih terstruktur dan terukur dalam 

pengambilan keputusan (Vakilipour et al., 2021). Dengan mempertimbangkan berbagai kriteria 

secara simultan, pengguna dapat dengan mudah membandingkan beberapa pilihan produk dan 

membuat keputusan yang lebih rasional. Selain itu, sistem ini juga mengurangi subjektivitas 

yang sering kali muncul dalam pengambilan keputusan manual, di mana preferensi pribadi atau 

ketidaktahuan terhadap informasi produk dapat memengaruhi pilihan. 

Keunggulan lainnya adalah kemudahan dalam menyesuaikan bobot kriteria sesuai 

dengan preferensi individu. Misalnya, bagi konsumen yang lebih mengutamakan harga, mereka 

dapat memberikan bobot yang lebih tinggi pada kriteria harga, sementara konsumen yang lebih 

mengutamakan performa atau daya tahan baterai dapat menyesuaikan bobot tersebut sesuai 

dengan kebutuhan mereka. Dengan demikian, sistem ini dapat disesuaikan untuk memenuhi 

berbagai jenis kebutuhan konsumen yang berbeda. 

Meskipun demikian, sistem ini juga memiliki beberapa kekurangan. Salah satu 

keterbatasannya adalah ketergantungan pada data yang akurat dan lengkap mengenai produk 

yang tersedia di pasaran. Sistem ini hanya dapat memberikan rekomendasi yang baik jika data 

yang dimasukkan sudah lengkap dan tepat. Oleh karena itu, perlu adanya pembaruan data 

secara berkala agar sistem tetap relevan dan akurat dalam memberikan rekomendasi. Selain itu, 

meskipun sistem ini dapat mempermudah proses pengambilan keputusan, keputusan akhir 

tetap berada di tangan pengguna. Pengguna harus tetap mempertimbangkan faktor-faktor lain 

yang mungkin tidak tercakup dalam kriteria yang digunakan dalam perhitungan, seperti 

preferensi merek, desain, atau faktor eksternal lainnya. 
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Secara keseluruhan, penelitian ini berhasil mengembangkan sebuah sistem pendukung 

keputusan berbasis metode SAW yang dapat membantu konsumen dalam memilih laptop 

dengan cara yang lebih objektif dan berbasis data. Penerapan sistem ini terbukti efektif dalam 

memberikan rekomendasi yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pengguna, serta 

membantu pengambilan keputusan yang lebih rasional. Sistem ini memiliki potensi untuk 

diterapkan dalam berbagai jenis keputusan pembelian produk lainnya, yang memerlukan 

pertimbangan multi-kriteria, seperti pemilihan smartphone, kendaraan, atau perangkat 

elektronik lainnya (Wu et al., 2022). 

1. Analisis Performa Sistem Pendukung Keputusan 

Sistem pendukung keputusan yang dikembangkan dalam penelitian ini terbukti efektif 

dalam memberikan rekomendasi laptop yang sesuai dengan preferensi pengguna. 

Penggunaan metode SAW dalam sistem ini memungkinkan pengguna untuk mengevaluasi 

dan membandingkan beberapa kriteria yang relevan, seperti harga, performa, daya tahan 

baterai, dan fitur tambahan, dengan cara yang terstruktur dan berbasis data (Alrifaie et al., 

2024). 

Keunggulan utama dari sistem ini adalah kemampuannya untuk mengintegrasikan 

berbagai kriteria yang tidak selalu dapat dibandingkan secara langsung. Misalnya, harga dan 

performa laptop merupakan dua kriteria yang memiliki unit yang berbeda, sehingga tanpa 

adanya normalisasi, perbandingan di antara keduanya tidak akan adil. Dengan menerapkan 

teknik normalisasi, nilai dari setiap kriteria diubah menjadi skala yang seragam sehingga 

perbandingan antar kriteria menjadi valid. Hal ini memungkinkan pengguna untuk membuat 

keputusan yang lebih objektif dan informatif. 

Selain itu, bobot yang diberikan oleh pengguna pada masing-masing kriteria sangat 

memengaruhi hasil rekomendasi. Sistem ini memberikan fleksibilitas bagi pengguna untuk 

menentukan bobot yang sesuai dengan preferensi mereka. Sebagai contoh, seorang pengguna 

yang lebih memprioritaskan harga dibandingkan dengan performa dapat memberikan bobot 

yang lebih tinggi pada kriteria harga. Sebaliknya, pengguna yang lebih mengutamakan 

kinerja dapat memberikan bobot yang lebih besar pada kriteria performa. Fleksibilitas ini 

memberikan keuntungan bagi pengguna karena mereka dapat menyesuaikan keputusan 

sesuai dengan kebutuhan dan prioritas masing-masing (Jasmin et al., 2021). 

Performa sistem ini juga dapat diukur dari seberapa cepat sistem memberikan 

rekomendasi setelah data dimasukkan. Waktu yang dibutuhkan untuk menghasilkan 

rekomendasi relatif singkat, mengingat jumlah data dan kriteria yang diproses. Ini 

menunjukkan bahwa sistem ini cukup efisien dalam melakukan perhitungan dan 

memberikan hasil yang cepat, sehingga pengguna tidak perlu menunggu lama untuk 

mendapatkan rekomendasi yang sesuai (Marsono et al., 2023). 

Salah satu aspek lain yang patut dipuji dalam sistem ini adalah transparansi dalam 

proses pengambilan keputusan. Setiap langkah dalam proses perhitungan dapat dipantau 

dan dilihat oleh pengguna, sehingga mereka memahami bagaimana setiap kriteria 

memengaruhi hasil akhir. Hal ini meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap hasil yang 

diberikan oleh sistem. 

 

2. Inovasi dan Implikasi Penelitian 

Penelitian ini membawa inovasi penting dalam penerapan metode SAW pada 

pemilihan laptop, yang sebelumnya lebih banyak digunakan untuk pengambilan keputusan 
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dalam konteks yang lebih besar dan kompleks, seperti pemilihan proyek atau perencanaan 

sumber daya (Mohagheghi et al., 2021). Dengan menerapkan metode SAW dalam pemilihan 

produk konsumen seperti laptop, penelitian ini memberikan pendekatan yang lebih 

sistematis dan terstruktur bagi konsumen dalam membuat keputusan pembelian. 

Inovasi lainnya adalah penggunaan sistem berbasis web, yang memungkinkan 

pengguna untuk mengakses sistem kapan saja dan di mana saja (Nigam et al., 2021). Sistem 

ini juga menyediakan antarmuka pengguna yang sederhana dan mudah dipahami, bahkan 

bagi pengguna yang tidak memiliki latar belakang teknis. Hal ini memberikan kemudahan 

bagi siapa saja untuk menggunakan sistem ini tanpa merasa terbebani dengan proses yang 

rumit. 

Penelitian ini juga memberikan kontribusi dalam hal transparansi pengambilan 

keputusan. Dalam banyak kasus, keputusan pembelian produk seringkali dipengaruhi oleh 

faktor subjektif atau intuisi pribadi, yang dapat menimbulkan ketidakpastian. Dengan 

menggunakan sistem DSS berbasis SAW, pengguna dapat melihat dengan jelas bagaimana 

setiap kriteria dihitung dan bagaimana hasil rekomendasi diperoleh. Transparansi ini 

membuat keputusan yang diambil lebih dapat diterima dan lebih rasional, karena 

berdasarkan pada data yang jelas dan terukur (Safitri et al., 2024). 

Sistem ini dapat memberikan dampak yang signifikan bagi konsumen dalam 

mengambil keputusan yang lebih terinformasi. Konsumen tidak hanya bergantung pada 

informasi yang diberikan oleh produsen atau pengecer, tetapi mereka juga dapat 

menggunakan sistem ini untuk mengevaluasi dan membandingkan berbagai produk yang 

ada di pasar. Dengan demikian, sistem ini tidak hanya membantu konsumen dalam memilih 

produk yang tepat, tetapi juga meningkatkan pengetahuan mereka tentang produk yang akan 

dibeli. 

Di sisi lain, penelitian ini juga memberikan implikasi praktis bagi produsen atau 

pengecer laptop. Dengan adanya sistem ini, pengecer dapat memberikan alat bantu kepada 

konsumen dalam memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Hal ini dapat 

meningkatkan kepuasan pelanggan dan mendorong konsumen untuk lebih percaya pada 

produk yang mereka pilih. Sistem ini juga dapat membantu produsen dalam mengidentifikasi 

kelebihan dan kekurangan produk mereka, serta mengetahui apa yang paling dihargai oleh 

konsumen. 

 

3. Evaluasi dan Validasi Sistem 

Evaluasi dan validasi sistem merupakan aspek penting yang harus dilakukan untuk 

memastikan bahwa sistem yang dikembangkan dapat memberikan hasil yang akurat dan 

bermanfaat bagi penggunanya (Khraisat & Alazab, 2021). Dalam penelitian ini, evaluasi 

sistem dilakukan dengan cara mengumpulkan umpan balik dari sejumlah pengguna yang 

mencoba menggunakan sistem untuk memilih laptop. Para pengguna diminta untuk 

memberikan penilaian terkait kemudahan penggunaan, akurasi rekomendasi, dan 

kemudahan berinteraksi dengan antarmuka sistem. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa mayoritas pengguna merasa puas dengan 

kemudahan penggunaan sistem ini. Antarmuka sistem yang sederhana dan intuitif 

mempermudah pengguna dalam memanfaatkan fitur-fitur yang ada, tanpa memerlukan 

pelatihan teknis yang mendalam (Cao et al., 2023). Pengguna juga merasa bahwa rekomendasi 
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yang diberikan oleh sistem cukup akurat dan sesuai dengan preferensi mereka, sehingga 

mereka dapat membuat keputusan pembelian dengan lebih percaya diri. 

Salah satu aspek yang disorot oleh pengguna adalah fleksibilitas dalam memberikan 

bobot pada setiap kriteria. Dengan fitur ini, pengguna merasa lebih leluasa dalam 

menyesuaikan rekomendasi dengan kebutuhan pribadi mereka. Misalnya, bagi pengguna 

yang lebih memprioritaskan daya tahan baterai daripada harga, mereka dapat memberikan 

bobot yang lebih tinggi pada kriteria daya tahan baterai. Sebaliknya, bagi pengguna yang lebih 

sensitif terhadap harga, kriteria harga dapat diberikan bobot lebih besar. Fleksibilitas ini 

memastikan bahwa rekomendasi yang diberikan sistem sesuai dengan kebutuhan dan 

preferensi masing-masing individu. 

Selain evaluasi melalui umpan balik pengguna, validasi sistem dilakukan dengan 

membandingkan hasil rekomendasi yang diberikan oleh sistem ini dengan hasil yang 

diperoleh menggunakan metode lain, seperti metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan 

Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) (Handayani, 2023). 

Hasil perbandingan menunjukkan bahwa meskipun ada perbedaan dalam pendekatan yang 

digunakan, rekomendasi yang diberikan oleh sistem ini konsisten dengan hasil yang 

diperoleh menggunakan metode lain. Hal ini menunjukkan bahwa metode SAW yang 

diterapkan dalam sistem ini dapat diandalkan dalam menghasilkan keputusan yang akurat 

dan tepat. 

Penelitian ini memberikan beberapa implikasi penting, baik dari segi teoritis maupun 

praktis. Dari segi teoritis, penelitian ini memperkaya pemahaman tentang penerapan metode 

SAW dalam konteks pengambilan keputusan yang lebih sederhana, khususnya dalam 

pemilihan produk konsumen. Sebelumnya, metode SAW lebih banyak digunakan dalam 

konteks yang lebih besar, seperti pemilihan proyek atau penilaian kinerja. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa metode SAW juga dapat diterapkan dalam pemilihan produk konsumen 

yang melibatkan beberapa kriteria dengan nilai yang berbeda. 

Salah satu rekomendasi untuk penelitian selanjutnya adalah memperluas sistem 

dengan memasukkan lebih banyak kriteria yang dapat memengaruhi keputusan pembelian 

laptop, seperti desain, ukuran layar, kinerja grafis, atau portabilitas. Penelitian selanjutnya 

juga dapat mengeksplorasi penerapan data eksternal, seperti ulasan pengguna atau analisis 

tren pasar, untuk meningkatkan akurasi rekomendasi dan membuat sistem lebih responsif 

terhadap kebutuhan pasar yang dinamis. 

Penelitian lebih lanjut juga dapat mencakup penerapan sistem berbasis AI dan machine 

learning untuk meningkatkan kemampuan sistem dalam mempelajari preferensi pengguna 

dari waktu ke waktu (Putri et al., 2023). Dengan menggunakan teknik-teknik pembelajaran 

mesin, sistem dapat memberikan rekomendasi yang lebih personal dan lebih relevan, bahkan 

dalam menghadapi perubahan kebutuhan pengguna. Selain itu, sistem ini dapat 

diintegrasikan dengan teknologi yang lebih canggih, seperti virtual assistants atau chatbots, 

untuk mempermudah interaksi pengguna dengan sistem. 

Penelitian masa depan juga dapat memperluas cakupan sistem ini ke produk lain, 

seperti smartphone, tablet, atau perangkat elektronik lainnya. Dengan menggunakan 

pendekatan yang sama, penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang besar bagi 

konsumen yang ingin membuat keputusan pembelian yang lebih terinformasi di berbagai 

sektor. 
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KESIMPULAN 

Sistem pendukung keputusan (DSS) berbasis metode Simple Additive Weighting (SAW) 

yang dikembangkan dapat membantu konsumen dalam memilih laptop dengan cara yang lebih 

objektif dan berbasis data. Sesuai dengan harapan yang disampaikan pada bagian 

"Pendahuluan," sistem ini berhasil memberikan rekomendasi yang sesuai dengan kebutuhan 

dan preferensi pengguna dengan mempertimbangkan berbagai kriteria seperti harga, performa, 

daya tahan baterai, dan fitur tambahan. Penggunaan metode SAW yang sederhana namun efektif 

memungkinkan pengguna untuk membuat keputusan yang lebih rasional, mengurangi 

subjektivitas, dan memudahkan proses perbandingan produk. Sistem DSS yang dikembangkan 

terbukti efisien, efektif, dan mudah digunakan, serta dapat memberikan transparansi dalam 

proses pengambilan keputusan. Pengguna dapat dengan mudah menyesuaikan bobot kriteria 

sesuai preferensi mereka, dan sistem ini memberikan rekomendasi yang akurat sesuai dengan 

informasi yang tersedia. 

Prospek pengembangan dari penelitian ini mencakup perluasan jumlah kriteria yang 

diperhitungkan dalam proses pengambilan keputusan, seperti desain, ukuran layar, atau kinerja 

grafis. Selain itu, penelitian lanjutan dapat mengintegrasikan teknologi kecerdasan buatan (AI) 

dan machine learning untuk meningkatkan personalisasi rekomendasi dan kemampuan sistem 

dalam menyesuaikan diri dengan perubahan kebutuhan pengguna. Penelitian berikutnya juga 

dapat mengeksplorasi penerapan sistem ini pada produk lain seperti smartphone atau perangkat 

elektronik lainnya, serta memperkenalkan fitur-fitur interaktif seperti chatbot atau virtual 

assistants untuk mempermudah interaksi pengguna. 

Rekomendasi untuk penelitian berikutnya adalah memperluas ruang lingkup analisis, 

memperkenalkan data eksternal seperti ulasan pengguna, serta memperbaiki dan memperbarui 

sistem secara berkala agar tetap relevan dengan perkembangan pasar. Dengan demikian, 

penelitian ini memberikan kontribusi yang signifikan dalam pengembangan sistem DSS berbasis 

SAW, yang dapat meningkatkan kualitas pengambilan keputusan bagi konsumen di berbagai 

sektor. 
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