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Abstract  
Culinary MSMEs (Micro, Small, and Medium Enterprises) play an 
important role in supporting the economy in North Sulawesi. 
However, many business owners still face challenges in utilizing 
digital promotion. This activity was carried out with the aim of 
providing training tos MSME entrepreneurs on marketing strategies 
through social media by using the Canva platform to create 
attractive visual promotional content. The implementation 
methods included socialization, training, and interactive discussions 
conducted online. As a result, participants successfully created 
digital promotional content that was published through Facebook, 
although they faced challenges, particularly needing more time to 
fully understand how to use Canva. This activity provided benefits 
in enhancing creativity in the creation of digital promotional 
content, which supports the market expansion of culinary MSMEs. In 
conclusion, the training program demonstrated that using Canva as 
a tool for digital promotion had a positive impact on improving the 
effectiveness of marketing strategies for culinary MSMEs in North 
Sulawesi. 
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Abstrak 
UMKM kuliner memiliki peran penting untuk mendukung 
perekonomian di Sulawesi Utara. Tetapi, masih banyak 
pelaku usaha yang menghadapi tantangan dalam 
memanfaatkan promosi digital. Kegiatan ini dilakukan 
dengan tujuan memberikan pelatihan kepada pengusaha 
UMKM mengenai strategi pemasaran melalui media sosial 
dengan memanfaatkan platform canva untuk membuat 
konten visual promosi yang menarik. Metode pelaksanaan 
yang digunakan mencakup sosialisasi, pelatihan dan diskusi 
interaktif yang dilakukan secara daring. Hasilnya, peserta 
berhasil dalam membuat konten promosi digital yang 
dipublikasikan lewat Facebook, meskipun peserta 
menghadapi tantangan berupa membutuhkan lebih banyak 
waktu untuk memahami penggunaan canva. Kegiatan ini 
memberikan manfaat peningkatan kreativitas dalam 
pembuatan konten promosi digital yang mendukung 
perluasan pasar UMKM kuliner. Kesimpulannya, program 
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pelatihan ini memberikan hasil bahwa penggunaan canva 
sebagai alat bantu dalam promosi digital memberikan  
dampak positif dalam meningkatkan efektivitas strategi 
pemasaran UMKM kuliner di Sulawesi Utara.  

 
1.      PENDAHULUAN  

  
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di sektor kuliner memiliki peran yang cukup penting 

dalam perekonomian di Sulawesi Utara. UMKM berperan besar dalam menciptakan lapangan kerja dan 
peningkatan kesejahteraan masyarakat. Walaupun jumlah UMKM kuliner terus bertambah, tentu banyak 
di antara mereka yang menghadapi berbagai hambatan dalam pemasaran digital, yang menjadi kendala 
dalam pertumbuhan dan daya saing usaha mereka. 
 

Digital marketing telah menjadi strategi utama bagi bisnis kuliner dalam meningkatkan jangkauan 
pasar dan efektivitas promosi (Tresnawati & Prasetyo, 2018). Pemasaran digital sangat penting untuk 
efektivitas UMKM, karena menjadi pendorong yang dapat memperkuat hasil usaha dan memperluas 
jangkauan pasar (Sharabati dkk., 2024). Salah satu tantangan besar yang sering dihadapi oleh UMKM 
kuliner adalah terbatasnya pemanfaatan dalam teknologi digital, terutama strategi pemasaran 
menggunakan media sosial. Banyak pelaku UMKM di Sulawesi Utara yang masih menggunakan metode 
pemasaran konvensional, seperti promosi dari mulut ke mulut dan pemasaran di tempat usaha mereka 
langsung. Tentu saja hal ini menyebabkan jangkauan pasar yang terbatas dan kurangnya eksposur kepada 
calon pelanggan yang lebih luas (Kaligis dkk., 2024). Platform digital yang menawarkan penyajian 
informasi secara menarik, kreatif, dan mudah dipahami bisa menjadi sarana strategis dalam memperluas 
jangkauan komunikasi dengan orang-orang (Mahmudi, t.t.). Promosi yang dilakukan melalui media 
digital dapat meningkatkan penjualan, dapat memperkuat hubungan antara produsen dan konsumen dan 
membuka pasar baru yang sulit dijangkau sebelumnya (Bratadiredja, 2023). Padahal, pemasaran digital 
yang berbasis konten visual yang menarik, dapat meningkatkan terlibatnya pelanggan hingga 70% dan 
memperluas jangkauan pasar UMKM (Irwiensyah & Febriandirza, 2025). Strategi penggunaan media sosial 
untuk keberlanjutan usaha mereka mampu mendorong peningkatan penjualan pada sektor kuliner (Wang 
dkk., 2021). 
 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan salah satu pelaku UMKM kuliner di Sulawesi Utara, 
diketahui bahwa pelaku usaha UMKM kuliner tersebut hanya melakukan promosi lewat aplikasi Grab dan 
Gofood saja. Pelaku usaha juga melanjutkan, seharusnya promosi dapat diimbangi dengan cara yang 
lain, seperti promosi digital di sosial media. Supaya, jika terjadi masalah dengan dua aplikasi tersebut, 
promosi masih dapat berjalan dengan memanfaatkan media sosial yang ada. Masalah di atas 
menunjukkan bahwa sangat penting bagi pengusaha UMKM untuk   mendapatkan sosialisasi dan pelatihan 
dalam promosi digital dengan tujuan bisa meningkatkan persentase keberhasilan dari strategi promosi 
mereka.  
 

Kegiatan sosialisasi dan pelatihan ini diadakan dengan tujuan memberikan wawasan kepada 
pengusaha UMKM tentang pentingnya memanfaatkan media sosial yang ada serta penggunaan platform 
canva untuk visual desain promosi digital. canva merupakan platform desain visual berbasis web atau 
aplikasi yang mudah digunakan dan menyediakan berbagai fitur serta template yang membantu 
pengusaha UMKM membuat konten promosi digital yang menarik dan kekinian, tanpa perlu keterampilan 
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desain yang mendalam. Pemanfaatan aplikasi Canva dalam pembuatan desain promosi usaha terbukti 
efektif dalam meningkatkan keterampilan desain digital bagi komunitas yang belum memiliki 
pengalaman sebelumnya (Yuniarti dkk., 2022). Menurut penelitian, penggunaan teknologi digital seperti 
canva dapat meningkatkan daya saing UMKM serta mempercepat pertumbuhan usaha mereka melalui  

 
strategi pemasaran yang lebih profesional (Tanjung dkk., t.t.). Pelatihan aplikasi canva dapat 

meningkatkan kreativitas dalam membuat desain promosi dan membantu UMKM menghasilkan poster 
yang relevan dengan target pasar (Widiastuti dkk., t.t.).  
 

Lebih lanjut, dalam penelitian yang dilakukan oleh (Olii dkk., 2023) memberi penegasan bahwa 
penggunaan media digital dalam pemasaran UMKM membuktikan peningkatan jangkauan pemasaran 
serta mengatasi masalah keterbatasan promosi konvensional (Olii dkk., 2023). Selain itu, pelatihan 
pemasaran berdasarkan pada media sosial dapat memajukan efektivitas strategi promosi dan 
melebarkan cakupan pasar UMKM (Rumawas, 2021). Oleh karena itu, program ini bertujuan untuk 
menambah efektivitas pemasaran digital UMKM di Sulawesi Utara dengan membagikan edukasi serta 
pelatihan teknis dalam penggunaan canva. 
 

Tujuan utama dari dilaksanakannya program ini adalah untuk memperdalam pemahaman dan 
keterampilan pelaku UMKM dalam merancang konten promosi yang menarik dengan menggunakan media 
sosial, khususnya Facebook. Dengan adanya pelatihan ini, diharapkan pelaku UMKM kuliner dapat 
meningkatkan partisipasi pelanggan, memperluas jangkauan pasar, dan mengoptimalkan angka 
penjualan secara mendasar. Program ini juga bertujuan memberikan pengetahuan tentang strategi 
pemasaran digital yang bisa diterapkan secara konsisten oleh pelaku UMKM. 
 

 Dengan adanya pendekatan ini, UMKM di bidang kuliner di Sulawesi Utara dapat lebih siap untuk 
bersaing di era sekarang yang semakin kompetitif dari waktu ke waktu dan mampu memperluas usahanya 
agar lebih maju. Program ini, diharapkan dapat memberikan tindakan nyata untuk meningkatkan 
ekosistem bisnis lokal dengan memanfaatkan teknologi digital secara lebih optimal lagi dalam strategi 
pemasaran UMKM. 
 

 

2. METODE     
 

Pengabdian masyarakat ini melibatkan dua usaha UMKM yang berasal dari Bitung dan Tondano. 
Untuk teknis pelaksanaan pengabdian ini dilaksanakan secara daring (via zoom) di lokasi usaha masing-
masing. Kegiatan ini akan berlangsung selama dua hari, di hari Sabtu dan Minggu. 
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Gambar 1. Lokasi UMKM di Bitung 

 

Gambar 2. Lokasi UMKM di Tondano 

Pelatihan Canva efektif ketika peserta tidak hanya diberikan teori, tetapi juga didorong untuk langsung 
membuat desain yang dapat digunakan dalam strategi pemasaran mereka (Saehan dkk., 2023). Kegiatan 
dalam pengabdian ini menggunakan beberapa metode berupa sosialisasi, pelatihan dan diskusi 
interaktif. Setiap tahapan menggunakan metode penyampaian dengan rincian sebagai berikut: 
 
1. Persiapan: Menyusun materi untuk sosialisasi, berkoordinasi dengan pelaku UMKM terkait kegiatan 

dan simulasi penggunaan platform Zoom. 
2. Penyuluhan: Pengenalan materi pemasaran digital, mengenalkan platform alat desain grafis yaitu 

canva dan media social Facebook. 
3. Pelatihan: Simulasi penggunaan canva untuk membuat konten promosi digital, seperti poster atau 

video, yang sesuai dengan bisnis kuliner. 
4. Pendampingan: Setelah sesi Pelatihan, peserta akan dibimbing melalui zoom dalam pembuatan desain 

konten promosi, yang di dalamnya termasuk sesi tanya jawab supaya dapat meningkatkan 
pemahaman peserta tentang penggunaan canva. 

5. Evaluasi dan Tindak Lanjut: Memberi penugasan kepada peserta seperti post-test dan publikasi hasil 
desain yang telah dibuat di media sosial Facebook.  

 
Keberhasilan pengabdian ini dilihat melalui indikator-indikator seperti keaktifan peserta dalam sesi 
sosialisasi dan diskusi, skill peserta terhadap penggunaan canva dalam membuat konten promosi digital, 
dan hasil positif dari peserta terkait kegunaan pelatihan ini bagi perkembangan usaha mereka.  
 
Evaluasi pengabdian ini akan dilakukan dengan beberapa metode, seperti mengukur sejauh mana 
pemahaman peserta tentang penggunaan canva dengan post-test, mengobservasi keterlibatan peserta 
dalam sesi sosialisasi dan pelatihan, dan perubahan dalam perkembangan usaha para peserta setelah 
konten promosi digital dipublikasikan.  
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Gambar 3. Diagram Tahapan Pelaksanaan Kegiatan 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Setelah dilakukan kegiatan sosialisasi dan pelatihan mengenai penggunaan canva sebagai alat bantu 
dalam strategi pemasaran digital bagi UMKM kuliner, ditemukan beberapa hasil utama: 

1. Jumlah Peserta: Kegiatan ini diikuti oleh 5 pelaku UMKM kuliner yang berasal dari dua daerah di 
Sulawesi Utara, yaitu Tondano dan Bitung. Dari total peserta, 2 orang berasal dari Bitung, dan 3 
orang berasal dari Tondano. 

2. Respons dari Mitra: Para peserta menunjukkan antusiasme yang tinggi terhadap materi yang 
disampaikan. Sebagian besar peserta menyatakan bahwa pelatihan ini memberikan wawasan baru 
dalam pemasaran digital. 

3. Dampak Awal yang Terlihat: Setelah mengikuti pelatihan, terdapat peningkatan pemahaman dan 
keterampilan dalam menggunakan canva yang sebelumnya hanya 15% menjadi 70%, berdasarkan 
hasil evaluasi pasca pelatihan. 

4. Perubahan yang Terjadi: Selama pelatihan berjalan, para peserta langsung menerapkan materi yang 
telah diterima dan membuat konten promosi mereka yang nantinya akan diunggah ke Facebook. 

5. Tantangan yang Dihadapi: Peserta membutuhkan lebih banyak waktu untuk membuat desain konten 
promosi. Hal ini disebabkan oleh kurangnya pemahaman peserta dalam menggunakan canva.  
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Gambar 4. Dokumentasi Pelatihan 

Kegiatan ini memperlihatkan hasil bahwa menggunakan canva memberikan dampak positif yang 
relevan sebagai alat bantu desain dalam pemasaran digital UMKM kuliner. Pelatihan aplikasi seperti 
canva telah terbukti efektif menurut dalam meningkatkan kreativitas UMKM (Awa dkk., t.t.). Para 
peserta pelatihan yang sebelumnya belum terbiasa dengan penggunaan canva kini dapat 
menggunakannya dalam pembuatan konten promosi yang lebih menarik, kreatif dan berkualitas. 

 

Pembahasan   
 
Bersumber pada penelitian (Tanjung dkk., t.t.), penggunaan alat desain digital dapat mengoptimalkan 
daya saing UMKM dan memacu perkembangan bisnis mereka. Pelatihan ini dapat meningkatkan 
pemahaman peserta tentang digital marketing. Peserta yang sebelumnya kurang memahami strategi 
promosi digital, kini mampu menggunakannya untuk memperluas jangkauan pasar mereka (Amalijah 
dkk., 2023). Hasil ini kemudian diperkuat dengan penelitian menurut (Irwiensyah & Febriandirza, 2025), 
yang menyatakan bahwa pemasaran digital berbasis konten visual dapat memaksimalkan partisipasi 
pelanggan hingga 70%. 
 
Jika dibandingkan dengan penelitian sebelumnya, penelitian ini menunjukkan bahwa meski pelatihan 
dilakukan dalam skala kecil dan melalui daring (Zoom), dampaknya tetap penting bagi para peserta yang 
mengikuti. Tetapi, terbatasnya pengetahuan tentang teknologi menjadi tantangan yang perlu 
diperhatikan. 
 
Untuk memperjelas hasil yang diperoleh, berikut adalah diagram yang mengilustrasikan perubahan yang 
terjadi setelah pelatihan dilakukan: 
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Gambar 5. Diagram Setelah Pelatihan Canva 

 
Pemahaman tentang canva meningkat dari 15% menjadi 70% setelah pelatihan. Untuk meningkatkan 
efektivitas kegiatan ini, perlu diadakan pendampingan lanjutan guna memantau perkembangan UMKM 
setelah menerapkan strategi promosi digital. Menurut (Absah dkk., 2018), pelatihan media sosial dapat 
meningkatkan kinerja UMKM melalui peningkatan pemahaman dan keterampilan para pengusaha dalam 
pemasaran digital. Secara menyeluruh, kegiatan ini menekankan bahwa dengan memanfaatkan platform 
digital sebagai media untuk promosi, UMKM kuliner dapat memperbesar jangkauan pasar mereka atau 
dapat menjangkau lebih banyak konsumen dan bisa meningkatkan daya saing di antara pelaku UMKM 
dalam industri kuliner berbasis digital.  
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Gambar 6. Hasil Desain Poster UMKM Tondano   Gambar 7. Hasil Desain Poster UMKM Bitung 

 

4. SIMPULAN DAN SARAN  

Simpulan  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini memperlihatkan bahwa pelatihan pembuatan design konten 
promosi menggunakan canva dapat memberikan pengaruh yang positif bagi pengusaha UMKM kuliner, 
khususnya  di Sulawesi Utara. Walaupun pelaksanaan pelatihan ini diadakan secara online dan dalam 
skala yang kecil, para peserta tetap bisa belajar dan mengembangkan kemampuan mendesain mereka. 
Meningkatnya pemahaman dan kemampuan para pengusaha UMKM dalam mendesain konten promosi 
yang lebih unik, kreatif, dan yang memikat ketertarikan dari konsumen merupakan manfaat yang bisa 
diperoleh dari kegiatan ini. Sebagai hasilnya, hal ini dapat memperbesar jangkauan pasar dan 
menjangkau lebih banyak konsumen. Untuk meningkatkan efektivitas program pelatihan, disarankan 
untuk pelatihan selanjutnya melakukan:  

1. Pendampingan Berkelanjutan yang memberikan sesi lanjutan untuk memastikan penerapan ilmu yang 
diperoleh.  

2. Perluasan Jangkauan agar melibatkan lebih banyak UMKM dan memperluas cakupan wilayah 
pelatihan.  

3. Metode Hybrid untuk mengombinasikan sesi daring dan luring agar lebih interaktif.  

4. Pengembangan Materi untuk menambah strategi pemasaran lanjutan, seperti iklan digital dan analisis 
media sosial.  
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5. Kolaborasi dengan komunitas UMKM lokal dilakukan agar pelatihan tidak berhenti setelah kegiatan 
awal, tetapi bisa dilanjutkan menjadi program pembinaan yang berkelanjutan antara universitas dan 
pelaku UMKM. 

6. Melakukan monitoring dan evaluasi efektivitas promosi dengan cara memantau hasil promosi setelah 
pelatihan, untuk melihat seberapa besar konten yang dibuat mampu meningkatkan jangkauan pasar, 
menarik pelanggan, dan mendorong penjualan UMKM. 

Dengan rekomendasi ini, program pengabdian berikutnya diharapkan dapat memberikan manfaat yang 
lebih besar dan berkelanjutan bagi UMKM. 
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