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ABSTRAK 

Penelitian ini menginvestigasi Penyaluran Dana Corporate Social Responsibility (CSR) 

oleh Perumda Tirtanadi Sumatera Utara, dengan fokus pada studi kasus bantuan dana 

untuk pembangunan fasilitas di Sanggar Anak Sungai Deli (SASUDE). Metode 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, memanfaatkan teknik studi 

dokumentasi, observasi, wawancara mendalam dan metode intervensi Groupwork. 

Studi ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih baik tentang efektivitas 

dan keberlanjutan upaya CSR oleh Perumda Tirtanadi, serta memberikan pandangan 

terperinci tentang manfaat yang diterima oleh penerima bantuan. Temuan penelitian 

menunjukkan bahwa penyaluran dana CSR berhasil memberikan dampak positif 

terhadap pembangunan Pendopo Belajar dan Toilet Umum di Sanggar Anak Sungai 

Deli. Keterlibatan pihak terkait, pemberdayaan masyarakat, dan keberlanjutan proyek 

menjadi elemen penting dalam kesuksesan program CSR. Penelitian ini memberikan 

kontribusi untuk memahami efektivitas dan implikasi sosial dari kebijakan CSR 

Perumda Tirtanadi Sumatera Utara dalam konteks pengembangan fasilitas komunitas. 

Implikasi hasil penelitian ini dapat menjadi landasan bagi perusahaan sejenis dalam 

memperkuat praktik tanggung jawab sosial perusahaan. 

 

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility (CSR), Pemberdayaan Masyarakat, 

Intervensi Groupwork. 

 

ABSTRACT 

This research investigates the Corporate Social Responsibility (CSR) fund allocation by 

Perumda Tirtanadi in North Sumatra, focusing on a case study of financial assistance 

for the development of facilities at Sanggar Anak Sungai Deli (SASUDE). The research 

employs a qualitative descriptive method, utilizing documentary study techniques, 

observations, in-depth and interviews Groupwork intervention method. The study aims 

to provide a better understanding of the effectiveness and sustainability of CSR efforts 

by Perumda Tirtanadi, offering detailed insights into the benefits received by the 

beneficiaries. The research findings indicate that the CSR fund allocation has 

successfully yielded positive impacts of the construction of the Learning Pavilion and 

Public Toilet at Sanggar Anak Sungai Deli. The involvement of relevant stakeholders, 

community empowerment, and project sustainability are crucial elements in the 
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success of the CSR program. This research contributes to comprehending the 

effectiveness and social implications of CSR policies by Perumda Tirtanadi in North 

Sumatra, specifically within the context of community facility development. The 

implications of these research findings can serve as a foundation for similar companies 

aiming to strengthen their corporate social responsibility practices. 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Community Empowerment, 

Intervensi Groupwork. 

 

PENDAHULUAN 

Setiap perusahaan tentunya beroperasi dengan memproduksi barang atau jasa 

guna memperoleh keuntungan. Dalam hal ini, terkhusus perusahaan yang 

berpengaruh terhadap kondisi sosial dan lingkungan dimana perusahaan itu 

beroperasi memiliki kewajiban untuk mempertanggung jawabkannya. Tanggung 

jawab perusahaan terhadap sosial dan lingkungan ini disebut Corporate Social 

Responsibility (CSR) (Nadirah, I. 2020). Konsep CSR sendiri tengah menarik perhatian 

dan perdebatan beriringan dengan konsep Pembangunan Berkelanjutan yang 

menimbulkan pembahasan sangat luas dan tidak spesifik. Perusahaan-perusahaan 

dituntut untuk mengambil tanggung jawab atas dampak operasi mereka terhadap 

masyarakat dan lingkungan. Perusahaan juga diminta untuk menerapkan prinsip-

prinsip keberlanjutan dalam cara mereka menjalankan bisnis. 

Di Indonesia, kewajiban pelaksanaan CSR perusahaan diatur dalam Undang-

Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas (UU PT) dan Peraturan 

Pemerintah Nomor 47 Tahun 2012 tentang Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan 

Perseroan Terbatas (PP 47/2012). Berdasarkan Pasal 1 Nomor 3 Undang-Undang 

Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, Corporate Social Responsibility 

(CSR) atau disebut juga Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) merupakan 

"komitmen perseroan untuk berperan serta dalam pembangunan ekonomi 

berkelanjutan guna meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan yang 

bermanfaat, baik bagi perseroan sendiri, komunitas setempat, maupun masyarakat 

pada umumnya". Dari definisi tersebut dapat dilihat bahwa pada dasarnya, Corporate 

Social Responsibility (CSR) bertujuan untuk memungkinkan perusahaan memberikan 

kontribusi terhadap kemajuan dan peningkatan kesejahteraan masyarakat di 

wilayahnya. Selain itu, CSR sendiri memiliki peran penting dalam branding image 

perusahaan di antara para kompetitor sehingga mampu menarik customer loyalty dan 

mempertahankan serta meningkatkan reputasi bisnis. Selain itu, CSR memudahkan 

perusahaan untuk mendapatkan atau melanjutkan license to operate dari Pemerintah 

maupun dari publik karena perusahaan akan dinilai telah memenuhi standar tertentu 

dan memiliki kepedulian sosial. 

Salah satu perusahaan yang secara rutin menjalankan tanggung jawab sosialnya 

adalah Perusahaan Umum Daerah Tirtanadi Sumatera Utara yang berlokasi di Jl. 
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Sisingamangaraja No.1, Ps. Baru, Kec. Medan Kota, Kota Medan, Sumatera Utara. 

Perumda (Perusahaan Umum Daerah) Tirtanadi Sumatera Utara merupakan salah satu 

unit usaha milik daerah yang bergerak dalam distribusi air bersih bagi masyarakat di 

Sumatera Utara yang diawasi dan dimonitor oleh aparat-aparat eksekutif maupun 

legislatif daerah. Nah, adapun bentuk kebijakan CSR Perumda Tirtanadi yaitu 

penyaluran dana ke desa-desa dan komunitas lokal yang mengajukan proposal 

kepada Perumda Tirtanadi. Selain penyaluran dana, Perumda Tirtanadi Sumatera Utara 

juga kerap memberikan bantuan sosial seperti turut menjaga kelancaran air dan 

bagikan 8.500 handuk kepada jamaah haji Embarkasi Medan, Gotong royong bersama 

warga di sekitar IPAM Martubung, pemasangan sambungan air gratis, penyerahan 

hewan kurban setiap hari raya Idul Adha dan pembangunan fasilitas akses air bersih.  

Penyaluran Dana Corporate Social Responsibility (CSR) menjadi aspek penting 

dalam kontribusi perusahaan terhadap pembangunan masyarakat. Fokus khusus pada 

Perumda Tirtanadi Sumatera Utara, studi ini mendalamkan analisis pada bantuan dana 

yang disalurkan ke Sanggar Anak Sungai Deli (SASUDE). SASUDE merupakan sebuah 

bentuk program swadaya edukasi pendidikan untuk anak-anak pra sejahtera yang 

berada di Lingkungan XII, Kelurahan Sei Mati, Kecamatan Medan Maimun, tepian 

sungai Deli Kota Medan. Perumda Tirtanadi, sebagai perusahaan daerah yang bergerak 

di sektor air minum, mengambil tanggung jawab sosialnya dengan menyumbangkan 

sebagian laba untuk kepentingan masyarakat. Melalui studi kasus ini, praktikan akan 

menguraikan proses penyaluran CSR, mencari pemahaman tentang tujuan spesifik 

alokasi dana, dan mengevaluasi dampaknya terhadap Sanggar Anak Sungai Deli serta 

masyarakat yang terlibat. Pendekatan ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

holistik tentang praktik CSR Perumda Tirtanadi dan memberikan pandangan 

mendalam terkait efektivitasnya dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

penerima manfaat. 

 

METODE 

Metode penelitian yang digunakan dalam menyusun penelitian ini adalah 

penelitian deskriptif kualitatif yang digunakan untuk menggambarkan  atau  

menjelaskan  suatu  fenomena yang diteliti.  Jenis  penelitian  ini  umumnya  digunakan  

dalam  konteks fenomenologi sosial (Polit dan Beck dalam Yuliani, W., 2018). Penelitian 

deskriptif kualitatif berfokus pada menjawab pertanyaan seperti siapa, apa, di mana, 

dan  bagaimana  suatu  peristiwa  atau  pengalaman  terjadi.  Kemudian,  data  ini  

dianalisis  secara  mendalam  untuk mengidentifikasi pola-pola yang muncul dalam 

peristiwa tersebut (Kim, H., Sefcik, J. S., & Bradway, C., dalam Yuliani, W., 2018). 

Dengan mengadopsi metode penelitian deskriptif kualitatif yang merinci dan 

menggali informasi sebanyak mungkin, lalu dikaitkan dengan menggunakan metode 

Groupwork dalam praktik Pekerjaan Sosial di level Mezzo dengan metode intervensi 

pada komunitas lokal. Penggunaan metode kualitatif bertujuan untuk mendapatkan 

pemahaman yang mendalam. Pendekatan ini melibatkan kombinasi survei dan 
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penelitian kepustakaan untuk menelusuri informasi relevan. Metode ini mencakup 

rincian tentang bagaimana penelitian dilaksanakan, desain penelitian, teknik 

pengumpulan data, pengembangan instrumen, dan teknik analisis data (Yuliani, 2018). 

Menurut Gisela Konopka, metode intervensi Groupwork merupakan suatu metode 

dalam pekerjaan sosial yang bertujuan untuk membantu keberfungsian individu dalam 

kelompok. Merupakan suatu pendekatan yang secara sadar diarahkan untuk 

mengembangkan kemampuan individu semaksimal mungkin dengan suatu kelompok. 

Subjek penelitian ini adalah Divisi Sekretaris Perusahaan Perumda Tirtanadi, 

Penanggung Jawab dan anak-anak SASUDE. Objek penelitian mencakup implementasi 

penyaluran dana CSR kepada Sanggar Anak Sungai Deli. Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan penelitian kepustakaan atau studi dokumentasi dan 

menggunakan metode observasi dan wawancara. Dokumentasi yang dilakukan 

melalui pencarian sumber-sumber pada mesin pencari data seperti Google Scholar, 

Academia.edu, dan platform lainnya. Penelitian dilaksanakan dalam bentuk studi 

kepustakaan dengan menelusuri karya ilmiah sebelumnya yang terpublikasi dalam 

berbagai format seperti buku, jurnal, prosiding seminar, dan publikasi melalui sumber 

daring (internet research). Observasi dan wawancara dilakukan dengan melakukan 

pengamatan langsung serta melakukan wawancara dengan pihak-pihak terkait 

mengenai situasi dan kondisi sebenarnya di lokasi penelitian. 

 

 

 

PEMBAHASAN 

Perumda Tirtanadi Sumatera Utara 

Perumda (Perusahaan Umum Daerah) Tirtanadi Sumatera Utara merupakan salah 

satu unit usaha milik daerah yang bergerak dalam distribusi air bersih bagi masyarakat 

di Sumatera Utara yang diawasi dan dimonitor oleh aparat-aparat eksekutif maupun 

legislatif daerah. Perumda Tirtanadi Sumatera melaksanakan kerjasama operasi 

dengan 9 (Sembilan) PDAM di beberapa Kabupaten di Sumatera Utara yang bertujuan 

untuk mengembangkan cakupan pelayanan air minum bagi masyarakat Sumatera 

Utara. Berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Utara No 10 Tentang 

Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi, menyatakan bahwa tujuan pokok PDAM 

Tirtanadi adalah untuk mengelola dan menyelenggarakan pelayanan air minum yang 

memenuhi persyaratan kesehatan dan untuk mengembangkan perekonomian daerah, 

meningkatkan pendapatan daerah, serta meningkatkan kualitas lingkungan dengan 

memberikan pelayanan pengumpulan dan penyaluran air limbah melalui sistem 

perpipaan dalam rangka untuk mencapai kesejahteraan masyarakat pada umumnya. 

 

Sanggar Anak Sungai Deli (SASUDE) 

Sanggar Anak Sungai Deli atau disingkat dengan SASUDE merupakan sebuah  

bentuk program swadaya edukasi pendidikan untuk anak-anak  pra sejahtera yang 
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berada di Lingkungan XII, Kelurahan Sei Mati, Kecamatan Medan Maimun, tepian 

sungai Deli Kota Medan. Berdiri sejak 1 september 2018 dan digagas oleh Lukman 

Hakim Siagian sebagai ruang untuk program swadaya anak muda untuk ikut 

berkontribusi dan peduli terhadap pendidikan anak-anak pra sejahtera khususnya 

yang berada di tepian sungai Deli kota Medan. SASUDE dibentuk atas dasar rasa 

kesadaran dan kepedulian terhadap kondisi masyarakat dan lingkungan di wilayah 

tersebut yang dapat dikatakan memprihatinkan, sebab dulunya wilayah sekitar tepi 

Sungai Deli terkenal dengan tindak kriminalitasnya yang tinggi. Oleh karena itu, 

Inisiator SASUDE dan timnya membentuk sebuah wadah yang dinilai mampu 

membawa perubahan kearah yang lebih baik. SASUDE berupaya untuk 

memberdayakan masyarakat sekitar melalui edukasi dan pengembangan kreativitas 

anak serta menggali potensi  yang dimiliki masyarakat setempat. 

 

Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) Perumda Tirtanadi Sumatera 

Sehubungan dengan pelaksanaan kebijakan CSR Perumda Tirtanadi Sumatera 

Utara yang bersifat penyaluran dana, praktikan mengusulkan Sanggar Anak Sungai 

Deli (SASUDE) sebeagai penerima bantuan dana. Tentunya sebelum memberikan 

usulan, praktikan terlebih dahulu memperhatikan aspek-aspek yang jelas dan 

terhubung. Peran praktikan dalam membantu pengimplementasian CSR ini, praktikan 

menggunakan metode Groupwork level Mezzo dengan Metode Intervensi pada 

komunitas lokal. Adapun tahapannya yaitu: 

1. Tahap Persiapan 

Dalam tahap persiapan terdapat tahap persiapan praktikan dan lapangan atau 

lokasi pelaksanaan. Di tahap ini, praktikan mendapatkan ketetapan supervisor 

atau pembimbing yang akan membimbing praktikan selama kegiatan 

praktikum berlangsung. Praktikan menetapkan lokasi praktikum dan lokasi 

praktikan melaksanakan project praktikum. Setelah itu, praktikan 

mempersiapkan surat-surat izin permohonan pelaksanaan praktikum untuk 

diserahkan kepada lembaga/perusahaan. Praktikan melaksanakan praktikum di 

Perumda Tirtanadi Sumatera Utara dan lokasi praktikan melaksanakan project 

praktikum di Sanggar Anak Sungai Deli (SASUDE). Sebelum memulai kegiatan 

praktikum, praktikan melakukan observasi lingkungan kantor dan pengenalan 

jobdesc yang akan dilakukan selama kegiatan praktikum. Praktikan juga 

melakukan observasi di lingkungan sekitar SASUDE guna mengenali lingkungan 

dimana praktikan akan melaksanakan project. 

2. Tahap Assessment 

Assessment merupakan tahap untuk mengidentifikasi masalah, baik kebutuhan 

yang dirasakan, kebutuhan yang diekspresikan maupun sumber daya yang 

dimiliki komunitas sasaran. Di tahap assessment ini, praktikan diberikan 

penjelasan mengenai kebijakan CSR Perumda Tirtanadi yang mana berbentuk 

penyaluran dana. Praktikan disarankan untuk mencari lokasi pelaksanaan 
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project ditempat lain. Setelah melakukan beberapa kali pengecekan dan 

observasi lokasi yang cocok, praktikan menetapkan Sanggar Anak Sungai Deli 

(SASUDE) sebagai lokasi praktikan melaksanakan project praktikum. Lalu, 

praktikan melakukan wawancara dengan penanggung jawab SASUDE dan juga 

dengan anak-anak SASUDE terkait dengan permasalahan juga kebutuhan yang 

dibutuhkan oleh SASUDE. Hasil dari observasi dan wawancara ini, praktikan 

menggambarkannya menjadi suatu identifikasi masalah dan potensi 

menggunakan tools analisis SWOT (Strengths/Kekuatan, 

Weaknesses/Kelemahan, Opportunities/Kesempatan, Threats/Ancaman). Hasil 

Assessment yang praktikan dapat adalah air yang digunakan masyarakat untuk 

sehari-hari adalah air sungai yang keruh dan tidak layak untuk dikonsumsi, lalu 

kapasitas tempat untuk pelaksanaan kegiatan di SASUDE cenderung sempit, 

kondisi sungai juga menganggu estetika kebersihan lingkungan sebab warga 

dan anak-anak sekitar menggunakan tepi sungai sebagai tempat untuk mandi 

dan buang air kecil/besar. 

3. Tahap Perencanaan dan Pemformulasian Rencana 

Pada tahap perencanaan, praktikan secara partisipatif mencoba melibatkan 

anak-anak dan relawan sasude untuk berpikir mengenai masalah yang mereka 

hadapi dan bagaimana cara mengatasinya. Kemudian, praktikan membantu 

merumuskan dan menentukan solusi atau kebijakan apa yang akan dilakukan 

untuk mengatasi masalah yang ada. Praktikan dan penanggung jawab SASUDE 

berdiskusi mengenai solusi apa yang dapat mengatasi masalah tersebut. 

Setelah mengumpulkan semua gagasan dan saran ditarik lah suatu kesimpulan 

untuk pembangunan fasilitas. Adapun fasilitas yang hendak dibangun adalah 

Kran Air Siap Minum, Pendopo Belajar dan Toilet Umum. Untuk pembangunan 

ini tentulah diperlukan dana yang cukup besar, maka dari itu praktikan 

mengangkat permasalahan ini menjadi proposal permohonan bantuan dana 

yang akan diajukan kepada Perumda Tirtanadi. Dalam hal ini lah peran penting 

CSR Perumda Tirtanadi Sumatera Utara dapat terlihat. 

4. Tahap Implementasi 

Dalam tahap ini, partisipasi yang baik antara komunitas sasaran dan praktikan 

sangat dibutuhkan guna terlaksananya kegiatan yang direncanakan. Praktikan 

berdiskusi dengan penanggung jawab SASUDE mengenai apa saja yang akan 

dijabarkan dalam proposal bantuan dana pembangunan fasilitas dan surat 

pengantar proposal yang akan diserahkan kepada Perumda Tirtanadi. Setelah 

itu, praktikan mulai menyusun proposal SASUDE. Selama proses ini, praktikan 

juga aktif membantu pekerjaan di Divisi Sekretaris Perusahaan Perumda 

Tirtanadi. Praktikan membantu mendata surat masuk dan keluar di buku besar, 

memilah program CSR yang sudah selesai, masih berjalan dan yang belum 

berjalan, membuat data arsip berita mengenai Perumda Tirtanadi dari media 

cetak dan digital dalam bentuk kliping, membantu membuat salinan berkas dan 
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surat-surat penting serta membantu menyusun dan menyortir berita terkait 

Perumda Tirtanadi Sumatera Utara. Kemudian, praktikan juga membuat poster 

untuk ditempel di SASUDE. Topi poster yang praktikan buat adalah "Air dan 

Cara Kita Memanfaatkannya". Saat proposal SASUDE telah selesai, praktikan 

menyerahkannya kepada Perumda Tirtanadi. Pembangunan fasilitas akan 

dilaksanakan saat dana yang ditetapkan sudah terkumpul sepenuhnya. Saat ini 

dana yang terkumpul belum mencapai setengahnya. Namun, lingkungan 

sekitar tepian Sungai Deli dimana pendopo dan toilet umum akan dibangun, 

sudah dibersihkan dan dirapikan. Satu proposal SASUDE sudah disetujui oleh 

Perumda Tirtanadi dalam bentuk penyaluran dana CSR yang diberikan sebagai 

bantuan dana untuk pembangunan fasilitas pendopo belajar dan toilet umum. 

5. Tahap Evaluasi 

Pada tahap evaluasi, yang dilakukan adalah proses pemantauan atau 

monitoring dan juga pada hasil atau output. Evaluasi juga berarti cara untuk 

menetapkan apakah sasaran dan tujuan dari upaya pekerjaan sosial sudah 

tercapai atau tidak. Berdasarkan tahap persiapan sampai dengan tahap 

implementasi, secara keseluruhan sudah berjalan sebagaimana mestinya 

dengan berlandaskan pada metode praktik Pekerja Sosial. Hanya saja, yang 

menjadi masalah dalam project ini yaitu proposal pembangunan kran air siap 

minum tidak dapat disetujui oleh Perumda Tirtanadi dikarenakan tidak ada pipa 

yang menyambungkan air siap minum dari Perumda Tirtanadi ke daerah sekitar 

SASUDE. Jadi, untuk pembangunan fasilitas kran air siap minum tidak dapat 

terpenuhi. Selanjutnya, bantuan dana CSR yang diberikan kepada SASUDE tidak 

meng-cover sebagian dana pembangunan, sehingga pembangunan akan 

disesuaikan apabila dana sudah tercukupi. Untuk saat ini, kegiatan anak-anak 

SASUDE dilakukan di teras dengan memaksimalkan jumlah anak serta membuat 

jadwal rutin setiap harinya dengan kelas ajar yang berbeda-beda pula. Lalu, 

SASUDE saat ini juga melakukan open donations bagi masyarakat luar yang 

ingin berdonasi membantu pembangunan fasilitas tersebut. 

6. Tahap Terminasi 

Terminasi merupakan tahap dimana sudah selesainya hubungan secara formal 

dengan komunitas sasaran. Dengan adanya project ini, SASUDE merasa 

terbantu karena bantuan dana yang diberikan Perumda Tirtanadi Sumatera 

Utara. Namun, untuk dikatakan berhasil, secara keseluruhan dapat dikatakan 

hanya setengah project saja yang berhasil. Hal ini disebabkan oleh masih 

kurangnya dana pembangunan serta tidak disetujuinya pembangunan kran air 

siap minum. Tetapi, open donations untuk pembangunan fasilitas pendopo 

belajar dan toilet umum akan terus dilaksanakan hingga dana yang dibutuhkan 

terkumpul sepenuhnya sehingga pelaksanaan pembangunan dapat dilakukan. 

SASUDE sendiri termasuk komunitas yang dapat dikatakan sudah mandiri 

karena mampu berdiri sendiri menjalankan segala kegiatan swadaya edukasinya 
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bahkan sering bekerja sama dengan stakeholder-stakeholder lainnya. Di 

SASUDE juga sering diadakan kegiatan yang dilaksanakan oleh mahasiswa 

dengan menjadikan SASUDE sebagai sasarannya. Proses ini akan terus berlanjut 

hingga masyarakat dan anak-anak di Tepian Sungai Deli dapat berdaya. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa penyelenggaraan program Corporate Social 

Responsibility (CSR) oleh Perumda Tirtanadi Sumatera Utara, khususnya dalam 

penyaluran dana pembangunan fasilitas kepada Sanggar Anak Sungai Deli (SASUDE), 

memiliki dampak positif dan signifikan terhadap keberlangsungan kegiatan swadaya 

SASUDE. Beberapa poin kesimpulan utama melibatkan: 

1. Dampak Pembangunan Fasilitas: 

Bantuan dana CSR dari Perumda Tirtanadi secara efektif digunakan untuk 

pembangunan fasilitas, khususnya Pendopo Belajar dan Toilet Umum di 

Sanggar Anak Sungai Deli. Pembangunan ini memberikan manfaat nyata bagi 

masyarakat, meningkatkan aksesibilitas, dan menciptakan lingkungan yang 

lebih baik. 

2. Keterlibatan Pihak Terkait: 

Keterlibatan aktif pihak terkait, termasuk Perumda Tirtanadi, Sanggar Anak 

Sungai Deli, dan masyarakat lokal berperan penting dalam keberhasilan 

program CSR. Komunikasi yang baik dan kolaborasi efektif menjadi faktor kunci 

dalam implementasi yang sukses. 

3. Pemberdayaan Masyarakat: 

Penyaluran dana CSR tidak hanya menghasilkan dampak fisik, tetapi juga 

membangkitkan semangat pemberdayaan masyarakat. Program ini 

memberikan kesempatan bagi masyarakat lokal untuk terlibat aktif dalam 

proses pembangunan, meningkatkan keterampilan, dan memperkuat 

solidaritas komunitas. 

4. Sustainability dan Tanggung Jawab Sosial: 

Keberlanjutan project dan tanggung jawab sosial Perumda Tirtanadi menjadi 

poin kritis. Diperlukan upaya berkelanjutan untuk memastikan bahwa 

pembangunan fasilitas berlanjut memberikan manfaat jangka panjang dan 

terus mendukung kebutuhan masyarakat. 

5. Rekomendasi: 

Berdasarkan temuan, disarankan agar Perumda Tirtanadi terus meningkatkan 

transparansi, melibatkan pihak terkait lebih aktif, dan memperkuat evaluasi 

dampak untuk memastikan efektivitas program CSR. Rekomendasi ini dapat 

menjadi landasan untuk perbaikan dan pengembangan ke depan. 
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