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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran dari Brand Trust 

dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

Oppo. Jenis penelitian yang dilakukan adalah kuantitatif dengan 

metode non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. 

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa program studi 

manajamen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya dengan sampel 

156 responden. Untuk analisis data menggunakan tekniki analisis 

regresi linear berganda dan diuji menggunakan program SPSS 

versi 26. Berdasarkan hasil dari penelitian ini, dalam uji parsial (T) 

variabel Brand Trust memiliki pengaruh positif secara parsial 

terhadap keputusan pembelian. Variabel Kualitas Produk 

memiliki pengaruh positif secara parsial terhadap keputusan 

pembelian. Selanjutnya, dalam uji simultan (F) variabel Brand Trust 

dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh positif terhadap 

variabel keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Brand Trust, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the role of Brand Trust and Product Quality 

in Oppo smartphone purchase decisions. The research is quantitative in 

nature, utilizing a non-probability sampling method with a purposive 

sampling technique. The population in this study consists of management 

students at Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, with a sample size of 

156 respondents. Data analysis was conducted using multiple linear 

regression analysis, tested with SPSS version 26.The results of the study 

indicate that, based on the partial test (T-test), the Brand Trust variable 

has a positive partial influence on purchase decisions. The Product 

Quality variable also has a positive partial influence on purchase. 

Furthermore, the simultaneous test (F-test) shows that the variables 

Brand Trust and Product Quality collectively have a positive influence 

on the purchase decision variable. 
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PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi dan industri menyebabkan keinginan dan kebutuhan manusia menjadi 

semakin kompleks (Mappadeceng, 2021). Perkembangan teknologi komunikasi ini terus 

berlanjut dan tumbuh seiring waktu, dan perkembangan ini pasti mengubah cara orang 

berkomunikasi setiap hari. Salah satu jenis teknologi yang terus berkembang setiap tahun adalah 

smartphone. Smartphone sekarang bukan saja hanya digunakan untuk berkomunikasi, selain itu 

juga digunakan dalam mengakses informasi, media sosial, dan berbagai aplikasi yang 

mendukung aktivitas sehari-hari.  

Jumlah pengguna smartphone yang meningkat membuat banyak perusahaan harus 

berkompetisi untuk mengeluarkan produk terbaik mereka. Banyak perusahaan handphone 

mengeluarkan banyak jenis handphone untuk memberi konsumen pilihan, sehingga rangsangan 

yang diberikan oleh perusahaan dapat memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli 

handphone. Keputusan  konsumen tentang suatu produk sangat penting karena evaluasi paska 

pembelian terjadi saat melakukan pembelian (Faizy Azam et al., 2023).  

Kegiatan pemasaran dapat menjadi faktor dari adanya keputusan sebelum pembelian. 

Salah satu pemasaran yang bisa dilakukan oleh perusahaan adalah membangun kepercayaan 

kepada merek yang mereka punya. Selain itu, kualitas produk juga menjadi nilai tambah yang 

membuat pelanggan merasa puas dan memilih produk yang mereka percayai daripada produk 

pesaing (Martini et al., 2021).  

Di Indonesia terdapat beberapa merek smartphone yang bersaing. Berikut adalah data yang 

menunjukan top brand smartphone yang ada di indonesia :  

Gambar 1 Top 5 Brand Smartphone 

Sumber : Top Brand Award, 2024 

Berdasarkan data di atas, terdapat 5 merek smartphone yang beredar di Indonesia yang 

menunjukkan samsung mengalami penurunan reputasi dari tahun ke tahun, namun masih tetap 

unggul di peringkat pertama pada tahun 2024, lalu oppo berada di peringkat kedua dengan 

reputasi merek oppo sendiri mengalami kenaikan dari tahun ke tahun.  
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Oppo memiliki dominasi pasar smartphone saat ini, terutama di Indonesia. Banyak merek 

handphone telah masuk dan beredar di Indonesia, dengan berbagai spesifikasi dan pilihan harga 

yang luas.  

 

Gambar 2 Pangsa Pasar Smartphone 

Sumber : Counterpoint, 2024 

Jika melihat data di atas, oppo memasuki 5 besar pangsa pasar di indonesia bersama merek 

smartphone lain. Namun oppo dikalahkan oleh xioami yang berada di peringkat pertama. Lalu, 

oppo yang berada di peringkat kedua dengan pangsa pasar 17.9% di kuartal II tahun 2024.   

Fenomena di atas menunjukkan bahwa terjadi penurunan keputusan pembelian pada 

merek oppo, yang berada di peringkat kedua namun ternyata mengalami penurunan pangsa 

pasar jika dibandingkan dengan kuartal II di tahun 2023 yang menunjukkan persentase di angka 

21.3%, sehingga terdapat selisih 3.4% dengan kuartal II di tahun 2024. Banyak faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian smartphone, penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian.  

Faktor pertama yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah brand trust. Brand trust 

atau kepercayaan merek adalah kemampuan dimana konsumen mempercayakan kebutuhan 

mereka terhadap suatu produk dari merek tertentu dengan segala resikonya (Faizy et al., 2023). 

Penelitian yang dilakukan oleh Rambing et al. (2023) dan Kiki Enjela et al. (2022) menyatakan 

bahwa brand trust berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Sedangkan, hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Silas et al. (2024) menyatakan bahwa brand trust tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Faktor kedua yang mempengaruhi adanya keputusan pembelian yaitu kualitas produk. 

Kualitas produk dapat diartikan sebagai kemampuan suatu produk untuk melaksanakan 

fungsinya, meliputi kehandalan, ketetapan, daya tahan, kemudahan operasi, dan atribut bernilai 

lainnya (Hasan et al., 2022). Penelitian yang dilakukan oleh Khoirudin & Giyartiningrum (2021) 
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dan Prastika & Fauzi (2022) menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan, hasil penelitian yang dilakukan oleh Septiani & Prambudi 

(2021) menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, penulis membuat penelitian 

dengan judul “Pengaruh brand trust dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

smartphone oppo (Studi Kasus pada Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya)” 

 

TINJAUAN PUSTAKA  

Manajemen Pemasaran  

Permasaran adalah suratur furngsi organisasi dan serrangkaian prosers urnturk mernciptakan, 

merngkomurnikasikan, dan mermberrikan nilai kerpada perlanggan dan merngerlola hurburngan 

perlanggan derngan cara yang merngurnturngkan organisasi dan permangkur kerperntingannya. Dari 

derfinisi terrserburt bisa dijerlaskan bahwa manajamern permasaran adalah serni dan ilmur mermilih 

pasar sasaran dan mermperrolerh, mermperrtahankan, dan merningkatkan perlanggan derngan 

mernciptakan, merngkomurnikasikan, dan mermberrikan nilai kerpada perlanggan dan merngerlola 

hurburngan perlanggan derngan cara yang merngurnturngkan organisasi dan permangkur 

kerperntingannya (Widiasturti ert al., 2020).  

Perilaku Konsumen  

Mernurrurt Aisah ert al. (2024) perrilakur konsurmern adalah Sermura tindakan yang langsurng 

terrlibat dalam mermberli, merngkonsurmsi, dan mernghabiskan barang ataur jasa. Ini terrmasurk 

prosers perngambilan kerpurtursan serberlurm dan sersurdahnya. Perrilakur konsurmern diperngarurhi olerh 

rangsangan yang ditawarkan olerh permasaran, serperrti produrk, jasa, harga, distribursi, dan 

komurnikasi; rangsangan lainnya, serperrti erkonomi, terknologi, politik, dan burdaya; rangsangan ini 

kermurdian berrdampak pada psikologi konsurmern (motivasi, perrserpsi, permberlajaran, dan ingatan) 

dan karakterristik konsurmern (sosial, burdaya, dan perrsonal). 

Brand Trust 

Mernurrurt Wibowo ert al. (2022) mernderfinisikan kerperrcayaan merrerk serbagai harapan 

konsurmern terrhadap kerandalan dan niat merrerk dalam siturasi yang mernimburlkan rersiko bagi 

konsurmern, derngan dermikian, kerperrcayaan merrerk merrurpakan satur hal logis dari kerakraban 

merrerk dan kersurakaan terrhadap suratur merrerk. Serjaurh mana kerperrcayaan merrerk mermerngarurhi 

kerpurtursan perlanggan urnturk mermberli barang merrerk terrterntur, terlah diturnjurkkan bahwa sermakin 

kurat rerpurtasi merrerk terrserburt, sermakin mampur perrursahaan mernurmburhkan kerperrcayaan 

perlanggan terrhadap barang merrerk terrserburt. Mernurrurt Syamsurddinnor ert al. (2021) terrdapat 

berberrapa indikator yang dapat digurnakan dalam merngurkurr brand trurst yaitu, kepercayaan 

(trust), dapat diandalkan (rely), jurjurr (honerst), dan keamanan (safe). 

Kualitas Produk  

Di dalam pernerlitian Prastika & Faurzi (2022) mernyatakan, Kuralitas produrk adalah 

kermampuran suratur produrk urnturk mermberrikan kinerrja dan hasil yang sersurai ataur bahkan 

merlerbihi apa yang diinginkan olerh perlanggan. Standarisasi kuralitas diperrlurkan urnturk merncapai 

kuralitas produrk yang diinginkan olerh perlanggan agar produrk dapat mermernurhi standar yang 
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terlah ditertapkan olerh perlanggan surpaya perlanggan tidak kerhilangan kerperrcayaan terrhadap 

produrk yang merrerka berli. Mernurrurt Rurmerngan ert al. (2022), terrdapat berberrapa indikator yang 

dapat digurnakan dalam merngurkurr kualitas produk yaitu, kinerja (performance), fitur (feraturre), 

kesesuaian dengan spesifikasi (conformancer to spercification), ketahanan (durrability), keandalan 

(reralibility), kemudahan service (serrvicerability), estetika (aersthertics), dan kualitas yang 

dipersepsikan (prerceriverd qurality).  

Keputusan Pembelian 

Mernurrurt Pratama ert al. (2023), kerpurtursan permberlian adalah tahap dalam prosers serorang 

konsurmern dalam perngambilan kerpurtursan urnturk mermberli serburah produrk. Perngambilan 

kerpurtursan ini merrurpakan prosers panjang yang dihabiskan olerh permberli urnturk 

mermperrtimbangkan merrerk ataur produrk mana yang ingin merrerka berli. Mernurrurt Faizy ert al. 

(2023), terrdapat berberrapa indikator yang dapat digurnakan dalam merngurkurr keputusan 

pembelian yaitu, kerpurtursan merrerk, kerpurtursan informasi, kerpurtursan tampilan, kerpurtursan 

urkurran, kerpurtursan pernggurnaan, kermurdahan layanan, dan warna produr.k.   

 

METODE PENELITIAN  

Desain Penelitian  

Pernerlitian ini mernganalisis data derngan mernggurnakan mertoder pernerlitian kurantitatif, yaitur 

pernerlitian yang mernurnjurkkan serberrapa kercil ataur bersarnya perngarurh hurburngan antar variaberl 

yang dinyatakan derngan angka. Mernurrurt surmberr ilmiah, pernerlitian kurantitatif urmurmnya 

dianggap serbagai mertodologi ilmiah yang tidak mermihak dan sistermatis urnturk merngurmpurlkan 

data yang dapat diurkurr, merlakurkan analisis statistik, dan mernarik kersimpurlan dari analisis data 

yang dihasilkan (Susanto et al., 2024).  

Populasi dan Sampel  

Popurlasi yang diambil dalam pernerlitian ini adalah Mahasiswa Program Sturdi Manajermern 

Urniverrsitas Bhayangkara Jakarta Raya angkatan 2021 derngan jurmlah mahasiswa aktif serbanyak 

258 mahasiswa. Terknik perngambilan samperl pada pernerlitian ini mernggurnakan mertoder purrposiver 

sampling dengan karakteristik sebagai berikut:  

1. Mahasiswa/i Urniverrsitas Bhayangkara yang mernggurnakan smartphoner oppo 

2. Mahasiswa/i Urniverrsitas Bhayangkara yang berrurmurr 19 – 25 tahurn 

3. Mahasiswa/i Urniverrsitas Bhayangkara yang serberlurmnya perrnah mermberli ataur 

mernggurnakan smartphoner oppo 

Pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin, derngan dermikian maka jurmlah samperl 

yang diambil serbanyak :  

𝑛 =
N

1 + N (𝑒)2
 

𝑛 =
258

1 + 258 (0,005)2
 

𝑛 =
258

1 + 0,645
 

𝑛 =
258

1,645
 

𝑛 = 156 
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Dari hasil perrhiturngan terrserburt diperrolerh bersarnya samperl pada pernerlitian ini yaitur 

serbersar 156 rerspondern.  

Operasional Variabel 

No Nama Variabel Rujukan Penelitian  Indikator 

1 Brand Trurst (X1)  Syamsurddinnor ert al. 

(2021) 
1. Kerperrcayaan (Trust) 

2. Dapat diandalkan (Rely) 

3. Jurjurr (Honest) 

4. Keramanan (Safe) 

2 Kuralitas Produrk (X2) Rurmerngan ert al. (2022) 1. Kinerrja (Perrformance) 

2. Fiturr (Feraturre)  

3. Kerseruraian derngan spersifikasi 

(Conformance to Specification) 

4. Kertahanan (Durrability)  

5. Kerandalan (Reralibility) 

6. Kermurdahan serrvice (Serrvicerability)  

7. Erstertika (Aersthertics)  

8. Kuralitas yang diperrserpsikan (Prerceriverd 

Qurality) 

3 Kerpurtursan Permberlian (Y) Pratama ert al. (2023) 1. Kerpurtursan merrerk  

2. Kerpurtursan informasi  

3. Kerpurtursan tampilan  

4. Kerpurtursan urkurran  

5. Kerpurtursan pernggurnaan  

6. Kermurdahan layanan 

7. Warna produrk 

Surmberr : Erlaborasi dari berberrapa pernerlitian terrdahurlur (2024) 

Metode Analisis  

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji pengaruh variabel independen brand trust, 

kualitas produk terhadap variabel dependen keputusan pembelian menggunakan skala likert 1-

5. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regeresi berganda dengan 

menggunakan alat statistik SPSS 26.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Uji Instrumen Penelitian  

Uji Validitas  

Urji validitas merrurpakan alat urkurr yang digurnakan urnturk merngurkurr apakah sah ataur valid 

tidaknya suratur instrurmern pernerlitian (kurersionerr). Urnturk merngurji validitasnya, perngurjian 

signifikansi dilakurkan derngan mermbandingkan nilai r yang dihiturng derngan nilai r taberl derngan 

tingkat signifikansi 0.05 (5%).  

Tabel 1 Hasil Uji Validitas Brand Trust (X1) 

Korelasi Antara R hitung R tabel Kesimpulan 

Perrnyataan 1  0.816 0.157 Valid 

Perrnyataan 2  0.788 0.157 Valid 
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Korelasi Antara R hitung R tabel Kesimpulan 

Perrnyataan 3 0.796 0.157 Valid 

Perrnyataan 4 0.769 0.157 Valid 

Perrnyataan 5 0.721 0.157 Valid 

Perrnyataan 6 0.782 0.157 Valid 

Perrnyataan 7 0.792 0.157 Valid 

Perrnyataan 8 0.795 0.157 Valid 

Surmberr : Olah Data Primerr derngan SPSS 26 (2025) 

Berrdasarkan hasil di atas dikertahuri bahwa r hiturng yang didapatkan pada sertiap 

perrnyataan mermiliki nilai yang lerbih bersar dari nilai r taberl yaitur 0.157, serhingga dapat 

disimpurlkan bahwa 8 burtir perrnyataan yang ada pada variaberl Brand Trurst dinyatakan valid.  

Tabel 2 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X2) 

Korelasi Antara R hitung R tabel Kesimpulan 

Perrnyataan 1 0.762 0.157 Valid 

Perrnyataan 2 0.738 0.157 Valid 

Perrnyataan 3 0.634 0.157 Valid 

Perrnyataan 4 0.747 0.157 Valid 

Perrnyataan 5 0.835 0.157 Valid 

Perrnyataan 6 0.689 0.157 Valid 

Perrnyataan 7 0.751 0.157 Valid 

Perrnyataan 8 0.841 0.157 Valid 

Perrnyataan 9 0.783 0.157 Valid 

Perrnyataan 10 0.820 0.157 Valid 

Perrnyataan 11 0.793 0.157 Valid 

Perrnyataan 12 0.817 0.157 Valid 

Surmberr : Olah Data Primerr derngan SPSS 26 (2025) 

Berrdasarkan hasil di atas dikertahuri bahwa r hiturng yang didapatkan pada sertiap 

perrnyataan mermiliki nilai yang lerbih bersar dari nilai r taberl yaitur 0.157, serhingga dapat 

disimpurlkan bahwa 12 burtir perrnyataan yang ada pada variaberl Kuralitas Produrk dinyatakan 

valid. 

Tabel 3 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

Korelasi Antara R hitung R tabel Kesimpulan 

Perrnyataan 1  0.822 0.157 Valid 

Perrnyataan 2  0.760 0.157 Valid 

Perrnyataan 3 0.775 0.157 Valid 

Perrnyataan 4 0.743 0.157 Valid 

Perrnyataan 5 0.795 0.157 Valid 

Perrnyataan 6 0.817 0.157 Valid 

Perrnyataan 7 0.785 0.157 Valid 

Perrnyataan 8 0.831 0.157 Valid 

Perrnyataan 9  0.855 0.157 Valid 

Perrnyataan 10 0.733 0.157 Valid 

Surmberr : Olah Data Primerr derngan SPSS 26 (2025) 
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Berrdasarkan hasil di atas dikertahuri bahwa r hiturng yang didapatkan pada sertiap perrnyataan 

mermiliki nilai yang lerbih bersar dari nilai r taberl yaitur 0.157, serhingga dapat disimpurlkan bahwa 

10 burtir perrnyataan yang ada pada variaberl Kerpurtursan Permberlian dinyatakan valid. 

Uji Reliabilitas  

Urji rerliabilitas merrurpakan urji urnturk merngertahuri konsisternsi alat urkurr ataur apakah alat 

urkurr tertap konsistern bahkan serterlah perngurkurran diurlang. 

Tabel 4 Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel Alpha Conbrach Kriteria Keterangan  

1 Brand Trurst  0.909 0.600 Rerliaberl 

2 Kuralitas Produrk  0.936 0.600 Rerliaberl 

3 Kerpurtursan Permberlian  0.926 0.600 Rerliaberl 

Surmberr : Olah Data Primerr derngan SPSS 26 (2025) 

Berrdasarkan hasil di atas mernurnjurkkan hasil urji rerliabilitas derngan hasil variaberl Brand 

Trurst serbersar 0.909, variaberl Kuraliatas Produrk serbersar 0.936, dan hasil variaberl Kerpurtursan 

Permberlian serbersar 0.926. Maka dapat disimpurlkan bahwa sermura perrnyataan dalam kurersinonerr 

ini rerliaberl karerna, hasil nilai Conbrach’s alpha > 0.60 ataur derngan kata lain data hasil kersionerr 

yang di serbar dapat diperrcaya.  

Hasil Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas  

Urji normalitas berrturjuran urnturk merngertahuri data berrdistribursi normal ataur tidak urnturk 

variaberl yang akan dilakurkan urnturk pernerlitian. Jika data berrdistribursi normal maka data terrserburt 

baik dan layak urnturk dilakurkan pernerlitian. 

Tabel 5 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Urnstandardiz

erd Rersidural 

N 156 

Normal Paramerterrsa,b Meran .0000000 

Std. 

Derviation 

2.12923817 

Most Erxtrermer 

Differrerncers 

Absolurter .071 

Positiver .068 

Nergativer -.071 

Terst Statistic .071 

Asymp. Sig. (2-tailerd) .051c 

a. Terst distriburtion is Normal. 

b. Calcurlaterd from data. 

c. Lillierfors Significancer Correrction. 

Surmberr : Olah Data Primerr derngan SPSS 26 (2025) 

Berrdasarkan hasil di atas serterlah diurji mernggurnakan mertoder Kolmogorov-Smirnov pada 

Asymp. Sig (2-tailerd) mernurnjurkkan nilai siginifikansi serbersar 0.051. Jika berrdasarkan syarat yang 
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ada nilai 0.051 > lerbih bersar dari nilai 0.050, hal ini mermburktikan bahwa data berrdistribursi 

normal. 

Uji Multikolinearitas  

Urji murltikolineraritas berrturjuran urnturk merngertahuri apakah moderl rergrersi terrdapat korerlasi 

antar variaberl inderperndern yaitur Brand Trurst (X1) dan Kuralitas Produrk (X2).  

Tabel 6 Hasil Uji Multikolinearitas 

Variaberl berbas 
Perrhiturngan 

Kerterrangan 
Tolerrancer VIF 

Brand Trurst  0.140  7.166 
Tidak ada 

murltikolineraritas 

Kuralitas Produrk  0.140  7.166  
Tidak ada 

murltikolineraritas 

Surmberr : Olah Data Primerr derngan SPSS 26 (2025) 

Berrdasarkan hasil di atas maka dapat dilihat adanya nilai tolerrancer yang dihasilkan dari 

sertiap variaberl Brand Trurst yaitur serbersar 0.140 > 0.10 dan nilai VIF serbersar 7.166 < 10. Sama halnya 

derngan variaberl Kuralitas Produrk yang mernghasilkan nilai tolerrancer yang sama derngan Brand 

Trurst yaitur serbersar 0.140 > 0.10 dan nilai VIF serbersar 7.166 < 10. Serhingga, dari hasil yang ada 

dalam perngurjian terrserburt maka dapat dikatakan bahwa tidak terrjadi murltikolineraritas yang ada 

pada moderl rergrersi berrganda.  

Uji Heteroskedastisitas 

Urji herterroskerdastisitas berrturjuran urnturk merngurji dalam moderl rergrersi apakah terrjadi 

perrberdaan varians dari rersidural satur perngamatan ker perngamatan. Mertoder perngurjian 

dilaksanakan mernggurnakan Urji Glerjserr. 

Tabel 7 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardizerd Coerfficiernts Standardizerd Coerfficiernts 

t Sig. B Std. Errror Berta 

1 (Constant) 3.317 .607  5.467 .000 

Brand_Trurst -.013 .049 -.056 -.267 .790 

Kuralitas_Produrk -.027 .033 -.176 -.838 .403 

a. Derperndernt Variabler: ABS_RErS 

Surmberr : Olah Data Primerr Derngan SPSS 26 (2025) 

Derngan merrurjurk pada taberl di atas dapat dilihat bahwa nilai signifikansi (sig.) urnturk 

variaberl Brand Trurst serbersar 0.790 > nilai sig. 0.05 dan pada variaberl Kuralitas Produrk serbersar 0.430 

> nilai sig. 0.05. Maka dapat disimpurlkan bahwa sisaan mernurnjurkkan homogernitas ragam 

(konstan) ataur derngan kata lain, tidak ada tanda-tanda herterroskerdastisitas. 

Hasil Uji Hipotesis  

Analisis Regresi Linear Berganda  

Uji rergrersi linerar berrganda berrturjuran urnturk merngurji variaberl satur derngan yang lainnya. 

Variaberl yang diperngarurh terrserburt variaberl terrikat ataur variaberl derperndern dan variaberl yang 

mermperngarurhi diserburt derngan variaberl berbas ataur inderperndernt. 
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Tabel 8 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardizerd Coerfficiernts Standardizerd Coerfficiernts 

t Sig. B Std. Errror Berta 

1 (Constant) .226 .932  .242 .809 

Brand_Trurst .540 .075 .427 7.216 .000 

Kuralitas_Produrk .469 .050 .553 9.338 .000 

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan_Permberlian 

Surmberr : Olah Data Primerr Derngan SPSS 26 (2025) 

Pada hasil di atas mernurnjurkkan informasi bahwa merngernai perrsamaan rergrersi dalam analisis 

ataur pernerlitian ini yaitur serbagai berrikurt:  

Y = 0.226 + 0.540 X1 +  0.469 X2 + er 

Moderl perrsamaan terrserburt mermiliki arti bahwa:  

1. Konstanta (0.226), Konstanta berrnilai positif serbersar 0.226 mernurnjurkkan bahwa adanya 

hurburngan dura arah variaberl X dan variaberl Y. 

2. Koerfisiern Brand Trurst (X1), Nilai koerfisiern Brand Trurst serbersar 0.540 berrnilai positif yang 

mernyatakan bahwa kerpurtursan permberlian akan merningkat serbersar 0.540 saturan sertiap 

terrjadi kernaikan 1 skor variaberl Brand Trurst. 

3. Koerfisiern Kuralitas Produrk (X2), Nilai koerfisiern Kuralitas Produrk serbersar 0.469 berrnilai 

positif yang mernyatakan bahwa kerpurtursan permberlian akan merningkat serbersar 0.469 

saturan sertiap terrjadi kernaikan 1 skor variaberl Kuralitas Produrk. 

Uji T (Parsial) 

Urnturk merngurji perngarurh masing-masing variaberl berbas yang yang digurnakan dalam 

pernerlitian ini sercara parsial digurnakan urji t derngan tingkat signifikan 0.05. 

Tabel 9 Hasil Uji T 
Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardizerd Coerfficiernts Standardizerd Coerfficiernts 

t Sig. B Std. Errror Berta 

1 (Constant) .226 .932  .242 .809 

Brand_Trurst .540 .075 .427 7.216 .000 

Kuralitas_Produrk .469 .050 .553 9.338 .000 

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan_Permberlian 

Surmberr : Olah Data Primerr Derngan SPSS 26 (2025) 

Berrdasarkan hasil di atas dapat dilihat bahwa variaberl dari Brand Trurst diperrolerh t-hiturng 

serbersar 7.216 > 1.655 serbagai t taberl derngan sig. 0.000 < 0.05. Maka Ho ditolak Ha diterrima yang 

dimana sercara parsial Brand Trurst (X1) berrperngarurh positif  terrhadap kerpurtursan permberlian (Y). 

Kermurdian urnturk variaberl Kuralitas Produrk (X2) diperrolah t-hiturng serbersar 9.338 > 1.655 

serbagai t taberl derngan sig. 0.000 < 0.05. Maka Ho ditolak Ha diterrima yang dimana sercara parsial 

Kuralitas Produrk (X2) berrperngarurh positif terrhadap kerpurtursan permberlian (Y). 
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Uji F (Simultan)  

Urji F digurnakan derngan turjuran urnturk merngertahuri bahwa bersamya perngarurh dari variaberl 

berbas yang sercara Berrsama-sama dimasurkan dalam moderl terrserburt terrdapat perngarurh sercara 

berrsama-sama terrhadap variaberl derperndern. 

Tabel 10 Hasil Uji F 
ANOVAa 

Moderl 

Surm of 

Squrarers df 

Meran 

Squrarer F Sig. 

1 Rergrerssion 8698.360 2 4349.180 946.932 .000b 

Rersidural 702.717 153 4.593   

Total 9401.077 155    

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan_Permberlian 

b. Prerdictors: (Constant), Kuralitas_Produrk, Brand_Trurst 

Surmberr : Olah Data Primerr Derngan SPSS 26 (2025) 

Berrdasarkan hasil di atas dapat dilihat bahwa nilai F hiturng serbersar 946.932 > 3.06 (F taberl) 

dan nilai sig 0.000 < 0.05. Maka dari hasil terrserburt Ho ditolak dan Ha diterrima yang artinya bahwa 

sercara simurltan Brand Trurst (X1) dan Kuralitas Produrk (X2) berrperngarurh secara simultan atau 

secara bersama-sama terrhadap Kerpurtursan Permberlian (Y).  

Koefisien Determinansi (R2) 

Koerfisiern derterrminasi (R2) adalah urkurran yang mernurnjurkkan serberrapa baik variaberl berbas 

berrfurngsi urnturk mernjerlaskan variaberl terrikat. 

Tabel 11 Uji Koefisiensi Determinansi (R2) 

 

 

 

Surmberr : Olah Data Primerr Derngan SPSS 26 (2025) 

Berrdasarkan pada taberl 4.12 di atas bahwa nilai yang diperrolerh Adjursterd R Squrarer 

(koerfisiern derterrminansi) serbersar 0.924 ataur 92.4%. hal ini berrarti bahwa 92.4% variaberl kerpurtursan 

permberlian dikalangan mahasiswa program sturdi Manajermern dapat dijerlaskan dari kerdura 

variaberl inderperndern, brand trurst dan kuralitas produrk. 

 

Pembahasan  

Pengaruh Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian 

Berrdasarkan hasil urji dan analisis data yang diperrolerh maka dapat dikatakan bahwa 

variaberl Brand Trurst (X1) berrperngarurh sercara parsial dan signifikan terrhadap kerpurtursan 

permberlian smartphoner oppo. Pernerlitian ini serjalan derngan pernerlitian yang dilakurkan olerh 

(Simangurnsong & Sitanggang, 2023) dan Wibowo ert al. (2022) yang hasilnya mernyatakan bahwa 

brand trurst berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian. 

 

 

Model Summary 

Moderl R R Squrarer 

Adjursterd R 

Squrarer 

Std. Errror of 

ther Erstimater 

1 .962a .925 .924 2.143 

a. Prerdictors: (Constant), Kuralitas_Produrk, Brand_Trurst 
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Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Berrdasarkan hasil urji dan analisis data yang diperrolerh maka dapat dikatakan bahwa 

variaberl Kuralitas Produrk (X2) berrperngarurh sercara parsial dan signifikan terrhadap kerpurtursan 

permberlian smartphoner oppo. Pernerlitian ini serjalan derngan pernerlitian yang dilakurkan olerh 

(Prastika & Fauzi, 2022) dan (Hasan et al., 2022) yang hasilnya mernyatakan bahwa variaberl 

kuralitas produrk berrperngarurh sercara parsial terrhadap kerpurtursan permberlian.   

Pengaruh Brand Trust dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Berrdasarkan hasil perrhiturngan sercara simurltan Maka dapat disimpurlkan bahwa pada 

pernerlitian ini merndapatkan hasil Ho ditolak dan Ha diterrima, yang berrarti variaberl sercara 

simurltan ataur berrsama-sama terrdapat perngarurh positif dan signifikan pada variaberl Brand Trurst 

dan Kuralitas Produrk terrhadap kerpurtursan permberlian smartphoner oppo. Pernerlitian ini serjalan 

derngan pernerlitian yang dilakurkan olerh (Errminawati et al., 2023) dan Khoirurdin & 

Giyartiningrurm (2021) mernyatakan bahwa terrdapat perngarurh sercara positif antara variaberl 

kuralitas produrk dan brand trurst terrhadap kerpurtursan permberlian.  

 

KESIMPULAN  

Dari hasil dan pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Variabel Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

2. Variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

3. Variabel Brand Trust dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian.  
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