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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek,
harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
smartphone Samsung (Studi Kasus di Kota Bekasi Utara). Dengan
menggunakan metode penelitian kuantitatif, data diperoleh
melalui kuesioner yang disebarkan kepada 126 responden yang
telah membeli smartphone Samsung. Variabel independen yang
digunakan adalah citra merek, harga, dan kualitas produk,
sedangkan variabel dependen adalah keputusan pembelian.
Analisis data dilakukan menggunakan uji regresi linear berganda
melalui perangkat lunak SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa citra merek dan kualitas produk memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian secara parsial,
sedangkan harga tidak berpengaruh signifikan secara parsial.
Namun, secara simultan, ketiga variabel independen memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini
memberikan implikasi penting bagi perusahaan dalam merancang
strategi pemasaran yang lebih efektif, dengan fokus pada
peningkatan citra merek dan kualitas produk untuk meningkatkan
daya saing di pasar smartphone.

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian

ABSTRACT
This research aims to analyze the influence of brand image, price and
product quality on purchasing decisions for Samsung smartphones (Case
Study in North Bekasi City). Using quantitative research methods, data
was obtained through questionnaires distributed to 126 respondents who
had purchased Samsung smartphones. The independent variables used
are brand image, price and product quality, while the dependent variable
is purchasing decisions. Data analysis was carried out using multiple
linear regression tests using SPSS 26 software. The research results
showed that brand image and product quality had a partial significant
influence on purchasing decisions, while price had no partial significant
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influence. However, simultaneously, the three independent variables have
a significant influence on purchasing decisions. This research provides
important implications for companies in designing more effective
marketing strategies, with a focus on improving brand image and product
quality to increase competitiveness in the smartphone market.

Keyword : Brand Image, Price, Product Quality, Purchasing Decisions

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi komunikasi telah berkembang pesat di dunia ini. Sejak awal,
teknologi telah menjadi kebutuhan manusia. Teknologi adalah salah satu hal yang paling penting
dan berkembang dari segi desain dan fungsi. Smartphone atau ponsel pintar merupakan telepon
genggam yang mempunyai kemampuan tinggi seperti komputer dan dilengkapi dengan fitur-
fitur terkini (Rawong et al., 2024).

Smartphone Samsung adalah salah satu teknologi yang berkembang pesat dari segi fungsi
dan model. Sebagai sebuah perdagangan, Lee Byung-chul mendirikan perusahaan Samsung
pada tahun 1938. Samsung adalah merek Korea Selatan yang didirikan pada tahun 1990, dan
pertama kali masuk ke Indonesia pada 4 Agustus 1986 di Jakarta.

Subkategori: SMARTPHONE
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Gambar 1 Data Persaingan Penjualan Smartphone Di Indonesia
Sumber : Top Brand Award, 2020-2024

Selama lima tahun terakhir, Samsung telah menguatkan posisinya sebagai pemimpin
industri smartphone. Berdasarkan gambar pada tabel 1.1 laporan Top Brand Award menunjukkan
dari tahun 2020 hingga 2024 terjadi penurunan pada produk smartphone Samsung. Dari tahun
2020 hingga 2021 mengalami penurunan sebesar 9% yaitu dari 46,5% menjadi 37,1%. Pada tahun
2021 hingga 2022 mengalami penurunan sebesar 4% yaitu dari 37,1% menjadi 33%. Pada tahun
2022 hingga 2023 mengalami penurunan sebesar 0,10% yaitu dari 33% menjadi 32,9%. Pada tahun
2023 hingga 2024 juga mengalami penurunan sebesar 0,002% yaitu dari 32,9% ke tahun 32,7%.

Banyaknya merek smartphone yang memiliki kualitas dan harga yang ekonomis
menyebabkan smartphone Samsung mengalami kendala yang besar dalam penjualannya (Ali,
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2021). Beberapa merek pesaing smartphone Samsung adalah Oppo, Iphone, Vivo, dan Xiomi.
Menurut anggota Community Samsung members Indonesia terdapat komentar negative
mengenai kualitas produknya. Berikut ini tabel komentar negative kualitas produk Samsung :

Tabel 1 Komentar Kualitas Produk Smartphone Samsung

No. Pengguna Komentar

1. Samsung Galaxy A05 Tiba-tiba tidak ada suara speakernya sama sekali
2. Samsung Gakaxy A06 Charging yang lambat sekali

3. Samsung Galaxy A25 5G Baterai boros

4. Samsung Galaxy A35 5G Baterainya lumayan boros

5. Samsung Galaxy A55 5G Baterai boros dan cepat panas

Sumber : Community Samsung Members Indonesia, 2020 - 2024

Beradasarkan data pada tabel 1 komentar Community Samsung Members Indonesia bahwa
terdapat keluhan dari pelanggan mengenai preferensi konsumen terhadap kualitas produk yang
mempengaruhi kepercayaan konsumen.

Dalam proses pengambilan keputusan pembelian, setiap pelanggan mempertimbangkan
berbagai kriteria saat membuat pilihan tentang apa yang akan dibeli seperti popularitas produk,
harga, dan kualitas. Sebelum memutuskan untuk membeli, konsumen biasanya melakukan
beberapa tahap awal vyaitu mengidentifikasi masalah, mengumpulkan informasi,
mempertimbangkan pilihannya, membuat keputusan, dan menunjukkan setelah pembelian
(Pramono, 2023).

Citra merek, harga, dan kualitas produk yang ditawarkan oleh sebuah perusahaan dapat
menjadi faktor yang dipertimbangkan oleh konsumen dalam pembelian sebuah smartphone
(Fadillah et al., 2019). Citra merek adalah apa yang dipikirkan dan dirasakan pendengar ketika
mendengar atau melihat nama suatu bisnis. Pelanggan lebih cenderung membeli dari merek yang
mereka sukai. Merek yang lebih kuat berfungsi sebagai landasan bagi citra perusahaan yang lebih
baik (Ani et al., 2021). Harga adalah sejumlah uang yang harus dibayar konsumen untuk membeli
suatu barang atau jasa (Sulung Anom & Hapzi Ali, 2024). Kualitas produk adalah bermacam-
macam variasi barang yang dijual atau diperdagangkan oleh suatu bisnis kecil maupun besar
(Nugroho et al., 2020). Keputusan pembelian adalah pengambilan tindakan pembelian yang
memutuskan apa yang mau dibeli dan apa yang tidak ingin dibeli (Shakti et al., 2024).

Menurut penelitian (Christian, 2022) menyatakan citra merek berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Menurut (Nasution et al., 2020) citra merek tidak memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian. Menurut penelitian (Oktavia et al., 2022) menyatakan harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Menurut (Nuraini & Novitaningtyas, 2022) harga
tidak mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut penelitian (Ahmad Tarmizi, 2019)
menyatakan kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Menurut
(Nadiya & Wahyuningsih, 2020) kualitas tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis perlu melakukan penelitian. Oleh karena itu,
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek, Harga dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung (Studi Kasus di Kota
Bekasi Utara).”
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KAJIAN PUSTAKA
Manajemen

Manajemen berasal dari berbagai bahasa, yang pertama yaitu dari bahasa Prancis kuno
yakni management, yang berarti seni melaksanakan dan mengatur. Lalu, dalam bahasa Italia, yaitu
meneggiare yang memiliki arti mengendalikan. Sedangkan dalam bahasa Inggris kata to manage
yang artinya mengelola atau mengatur (Erna Novitasari, 2020).

Manajemen Pemasaran

Manajemen pemasaran adalah seni dan ilmu memilih pasar sasaran, mendapatkan,
mempertahankan, dan menumbuhkan pelanggan melalui penciptaan, pengiriman, dan
mengomunikasikan nilai pelanggan yang unggul (Lalu Agustino, 2021).

Citra Merek

Definisi citra merek menurut (Halimi et al,, 2023) mengemukakan bahwa citra merek
adalah sebuah produk dan pembedaannya dari produk-produk para pesaing dalam bentuk
pemakaian nama tertentu. Sedangkan definisi menurut (Simatupang & Afriyani, 2021) citra
merek adalah nama, istilah, symbol, atau desain maupun kombinasi di antaranya dimaksudkan
untuk mengidentifikasi barang atau jasa dari seorang penjual atau sekelompok penjual
membedakannya dari barang atau jasa para pesaing.

Harga

Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa dengan jumlah
dari seluruh nilai yang ditukar oleh konsumen atau manfaat karena memiliki dengan
menggunakan produk atau jasa tersebut (Mariansyah & Syarif, 2020). Harga adalah salah satu
unsur bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan. Dalam perekonomian Indonesia alat
tukar yang sah adalah menggunakan uang, jumlah uang yang digunakan dalam pertukaran
mencerminkan harga dari suatu barang (Junita et al., 2020).

Kualitas Produk

Menurut (Winarso et al., 2023) seseorang pengusaha atau wirausahawan yang dapat
menunjukkan kemampuannya untuk menciptakan suatu produk guna mengembangkan
usahanya, pelaku bisnis yang inovatif dan dapat dikenali dari kemampuannya. Kualitas produk
adalah suatu kondisi dari sebuah barang berdasarkan pada penilaian atas kesesuaiannya dengan
standar ukur yang telah ditetapkan. Semakin sesuai standar yang ditetapkan maka akan dinilai
produk tersebut semakin berkualitas (Dhian Tyas Untari, 2024).

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu studi tentang
bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan
bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan
mereka (Erlangga et al., 2021). Keputusan pembelian adalah dimana seorang konsumen sudah
memilih pilihan dalam suatu produk ataupun jasa yang nantinya akan ditukarkan dengan suatu
nilai yang sepadan atau berupa uang (Hadita & Ali, 2024).
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KERANGKA KONSEPTUAL
Kerangka berpikir pada penelitian kali ini, menunjukkan hubungan antara variabel dapat
digambarkan dan dijelaskan sebagai berikut :

4 w
Citra Merek -
(X1)
\ J
4 ) Hl
Harga Keputusan
(X2) H? Pembelian (Y)
\ J
f ) H3
Kualitas Produk | _—
(X3)
\ J
H4
Gambar 2 Kerangka Konseptual
METODE PENELITIAN

Desain Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitain kuantitatif. Metode kuantitatif
merupakan metode penelitian berdasarkan filsafat positivisme yang memiliki tujuan agar dapat
menguji hipotesis yang akan di uji (Saragih, 2020). Pengolahan data dalam penelitian ini
menggunakan aplikasi Statiscal Product and Service Solution (SPSS) dalam proses penelitian
sehingga menghasilkan menghasilkan penelitian yang efektif dan efesien.

Populasi dan Sampel
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang telah membeli produk smartphone
Samsung di Kota Bekasi Utara. Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling, yaitu
pengambilan sampel strategis dan tidak acak berdasarkan pertimbangang tertentu, di mana
responden harus memenuhi beberapa kriteria, yaitu :
1. Jenis Kelamin (Laki - laki & Perempuan)
2. Konsumen yang telah membeli produk smartphone Samsung di Kota Bekasi Utara
3. Bertempat tinggal di Kota Bekasi Utara
4. Usia (17 - 23 Tahun, 24 - 30 Tahun, dan 31 - 40 Tahun).
Karena populasi dalam penelitian ini tidak diketahui secara pasti. Oleh sebab itu, metode
yang saya gunakan merujuk pada hair et all dimana jumlah indikator dikalikan dengan angka 5-
10. Jumlah indikator dalam penelitian ini sebanyak 18 indikator maka 18 x 7 = 126. Maka, melalui
perhitungan berdasarkan rumus tersebut, didapat jumlah sampel dari penelitian ini adalah
sebesar 126 responden yang telah dianggap memenuhi syarat.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Uji Instrumen
Uji Validitas

Cara pengujian validitas dapat ditunjukan dengan membandingkan nilai r-hitung dengan
nilai r-tabel dengan nilai signifikansi 0,05 (5%). Jika r-hitung lebih besar dari r-tabel, maka butir
pertanyaan tersebut dikatakan valid.

Korelasi Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan
Pernyataan 1 0.440** 0.1757 Valid
Pernyataan 2 0.745** 0.1757 Valid
Pernyataan 3 0.725** 0.1757 Valid
Pernyataan 4 0.685** 0.1757 Valid
Pernyataan 5 0.749** 0.1757 Valid

Diatas bahwa r-hitung dari setiap variabel Citra Merek memiliki nilai yang lebih besar dari
nilai r-tabel dengan nilai 0,1757 sehingga dapat disimpulkan bahwa penelitian ini valid dan
layak.

Korelasi Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan
Pernyataan 1 0.1757 Valid
Pernyataan 2 0.1757 Valid
Pernyataan 3 0.1757 Valid
Pernyataan 4 0.1757 Valid

Diatas bahwa r-hitung dari setiap variabel Harga memiliki nilai yang lebih besar dari nilai
r-tabel dengan nilai 0,1757 sehingga dapat disimpulkan bahwa penelitian ini valid dan layak.

Korelasi Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan
Pernyataan 1 0.1757 Valid
Pernyataan 2 0.1757 Valid
Pernyataan 3 0.1757 Valid
Pernyataan 4 0.1757 Valid
Pernyataan 5 0.1757 Valid

Diatas bahwa r-hitung dari setiap variabel Kualitas Produk memiliki nilai yang lebih besar
dari nilai r-tabel dengan nilai 0,1757 sehingga dapat disimpulkan bahwa penelitian ini valid dan
layak.

Korelasi Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan
Pernyataan 1 0.1757 Valid
Pernyataan 2 0.1757 Valid
Pernyataan 3 0.1757 Valid
Pernyataan 4 0.1757 Valid

Diatas bahwa r-hitung dari setiap variabel Keputusan Pembelian memiliki nilai yang lebih
besar dari nilai r-tabel dengan nilai 0,1757 sehingga dapat disimpulkan bahwa penelitian ini valid
dan layak.
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Sebuah data dikatakan reliabel apabila nilai cronbach’s alpha memiliki hasil uji yang lebih
besar dari 0,60. Hasil pengujian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa setiap item reliabel

dan dapat digunakan dalam penelitian ini.

No. Variabel Cronbach’s Alpha Kriteria Keterangan

1. Citra Merek 0,705 0,6 Reliabel

2. Harga 0,615 0,6 Reliabel

3. Kualitas Produk 0,840 0,6 Reliabel

4, Keputusan 0,792 0,6 Reliabel
Pembelian

Berdasarkan tabel diatas menunjukan hasil dari uji realibilitas adalah diatas nilai
cronbach’s alpha yang telah ditentukan yaitu diatas 0.60 dengan masing variabel Citra Merek 0.705,
Harga 0.615, Kualitas Produk 0.840, dan Keputusan pembelian 0.792. Dengan demikian dapat
disimpulkan pertanyaan dalam kuesioner ini reliabel karena hasil cronbach’s alpha > 0.6 atau

dengan kata lain data hasil kuesioner yang disebar dapat dipercaya.

Hasil Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Dalam uji kolmogorov-smirnov, ketentuan nilai signifikan < 0,05 makadapat dikatakan bahwa
variabel tidak berdistribusi normal. Dari hasil yang diperoleh bahwa nilai Asymp. Sig (2-tailed)
sebesar 0,275 yang berarti lebih besar dari 0,05 yang dapat disimpulkan data berdistribusi secara

normal.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 126
Normal Parameters»? Mean .0000000
Std. Deviation 1.39162967

Most Extreme Differences Absolute .087
Positive .084

Negative -.087

Test Statistic .087
Asymp. Sig. (2-tailed) .019¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. 2754
99% Confidence Interval Lower Bound 263

Upper Bound .286

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
Sumber : IBM SPSS Statistics 26
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Uji Multikolinearitas
Periksa nilai tolerance dan VIF untuk mendeteksi terjadinya multikolinearitas, Jika nilai
tolerance > 0,10 dan nilai variance inflation factor (VIF) < 10, maka model tidak mengalami

multikolinearitas.
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error  Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .355 1.519 234 .816
Citra Merek  .218 .103 139 2.106 .037 .633 1.579
Harga -.020 .106 -.013 -.192 .848 .633 1.580
Kualitas .639 .042 .808 15.276  .000 991 1.009
Produk

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : IBM SPSS Statistics 26

Berdasarkan data pada tabel 4.11 diatas maka dapat dilihat adanya nilai folerance yang
dihasilkan dari setiap variabel Citra Merek yaitu sebesar 0.633 dan nilai VIF sebesar 1.579.
Variabel Harga yaitu sebesar 0.633 dan nilai VIF sebesar 1.580. Variabel kualitas produk yaitu
sebesar 0.991 dan nilai VIF sebesar 1.009. Berdasarkan hasil yang ada dalam pengujiam tersebut
maka dapat dikatakan bahwa tidak terjadi multikolinieritas yang ada pada model regresi
berganda.

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Regression Studentized Residual
L]
L]
L]

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : IBM SPSS Statistics 26

Berdasarkan gambar diatas hasil uji heteroskedastisitas diatas menunjukan bahwa model
regresi tidak mengandung adanya gejala heteroskedastisitas. Dapat dilihat dari titik-titik yang
menyebar secara acak diatas dan di bawah angka 0 padasumbu Y dantidak membentuk pola
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tertentu, sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi ini tidak terdapat gejala

heteroskedastisitas.

Hasil Uji Hipotesis
Analisis Regresi Linear Berganda

Pengujian analisis regresi linier berganda digunakan untuk melihat pengaruh citra merek,

harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung.
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .355 1.519 234 816
Citra Merek 218 103 139 2.106 .037
Harga -.020 .106 -.013 -.192 .848
Kualitas Produk  .639 .042 .808 15.276 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : IBM SPSS Statistics 26

Berdasarkan dari tabel diatas, maka di peroleh persamaan regresi linearberganda sebagai

berikut : Y=0,355 + 0,218 X1 +-0,020 Xz + 0,639 X3, model persamaan tersebut memiliki arti bahwa:

1. Konstanta = 0,355
Memiliki arti bahwa variabel Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian di asumsikan sama dengan nol, maka Keputusan Pembelian
memiliki nilai sebesar 0,355.

2. Koefisien Citra Merek (X1)
nilai 1 koefisien Citra Merek sebesar 0,218. Memiliki arti bahwa jika setiap terjadi kenaikan
nilai Citra Merek, maka akan diikuti juga dengan kenaikan Keputusan Pembelian sebesar
0,218.

3. Koefisien Harga
Nilai koefisien Harga sebesar -0,020. Memiliki arti bahwa jika terjadi kenaikan 1 nilai
Harga maka akan diikuti juga dengan kenaikan Keputusan Pembelian sebesar -0,020.

4. Koefisien Kualitas Produk
Nilai koefisien Kualitas Produk sebesar 0,639. Memiliki arti bahwa jika terjadi kenaikan 1
nilai Kualitas Produk maka akan diikuti juga dengan kenaikan Kepatuhan Wajib Pajak
sebesar 0,639.

Uji T (Parsial)

Uji t pada dasarnya menunjukan seberapa jauh pengaruh satu variabel independen secara
individual dalam menerangkan variasi variabel dependen. Pengujian yang dilakukan dengan
membandingkan nilai t hitung dengan t-tabel. Masing-masing variabel independen dikatakan
mempunyai pengaruh yang signifikan apabila nilai t-hitung > t-tabel atau nilai signifikansi < 0,05

(5%).
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Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .355 1.519 234 816
Citra Merek 218 .103 139 2.106 .037
Harga -.020 .106 -.013 -.192 .848
Kualitas Produk  .639 .042 .808 15.276 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : IBM SPSS Statistics 26

Program SPSS 26 dan metode Pearson digunakan untuk melihat baris dari t-tabel df =n
(jumlah responden) - k (jumlah variabel x dan y). Jadi 126 - 4 = 122 dengan taraf signifikansi 0,05.
Maka t-tabel dalam penelitian ini adalah t (0,05), 126 - 4 =122 (1.97960).

Berdasarkan dari hasil uji t pada tabel 4.13 diatas maka diperoleh hasil sebagai berikut :

1. Citra Merek X1 memiliki t-hitung 2.106 > t-tabel 1.97960 dan tingkat signifikan sebesar
0.037 < 0.05 atau signifikan lebih kecil dari 0,05. Maka dengan kata lain hipotesis pertama
(H1) diterima. Maka kesimpulanya bahwa secara parsial citra merek X1 berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.

2. Harga X2 memiliki t-hitung -0.192 < t-tabel 1.97960 dan tingkat signifikan sebesar 0.848 <
0.05 atau signifikan lebih kecil dari 0,05. Maka dengan kata lain hipotesis kedua (H2) tidak
diterima. Maka kesimpulanya bahwa secara parsial harga X2 berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

3. Kualitas Produk X3 memiliki t-hitung 15.276 > t-tabel 1.97960 dan tingkat signifikan
sebesar 0.000 < 0.05 atau signifikan lebih kecil dari 0,05. Maka dengan kata lain hipotesis
ketiga (H3) diterima.

Uji F (Simultan)
Uji F ini dilakukan dengan tujuan untuk melihat pengaruh semua variabel bebas secara
bersama-sama terhadap variabel terikat. Hasil analisis uji F dapat dilihat pada tabel dibawah ini:
Tabel 4. 1 Hasil Uji F

ANOVA:
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 472.556 3 157.519 79.384 .000r
Residual 242.079 122 1.984
Total 714.635 125

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek, Harga
Sumber : IBM SPSS Statistics 26

Berdasarkan dari hasil uji f pada tabel 4.14 diatas dapat dilihat bahwa nilai probabilitas
signifikansi uji F lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) dan nilai F-hitung 79,384 > F-tabel 2,68. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel Citra Merek, Harga, Kualitas Produk secara simultan berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian.
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Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate

1 .8132 .661 .653 1.40864

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek,

Harga

Sumber : IBM SPSS Statistics 26

Berdasarkan pada tabel 4.15 hasil uji koefisiensi determinasi (R?) diatas menunjukkan nilai
R Square yang dihasilkan sebesar 0,653 atau 65,3%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel
dependen Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel independen (Citra Merek, Harga,
dan Kualitas Produk) sebesar 64,6% sedangkan 34,7% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain
diluar dari penelitian ini.

PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN
Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian ini sama dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Christian,
2022) dan (Solihin & Kamal, 2024) bahwa Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Maka penelitian ini dapat diartikan bahwa Citra Merek sangatlah
dibutuhkan untuk menghasilkan Keputusan Pembelian smartphone Samsung di Kota Bekasi
Utara. Hal ini dapat disimpulkan bahwa produk dengan Citra Merek yang baik menanamkan
rasa aman dan pemikiran positif kepada masyarakat tentang produk tersebut. Dan kemudian
ingin memperkuat keputusan pembelian mereka terhadap produk ini, sehingga dapat
meningkatkan volume penjualan.

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian ini sama dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Ernawati,
2021), dan (Candra Susanto et al., 2024) bahwa Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Maka Hal ini dapat disimpulkan bahwa produk dengan Harga cenderung
tidak menjadi faktor utama dalam menentukan pilihan produk, melainkan karena konsumen
lebih mengutamakan aspek lain seperti Citra Merek dan Kualitas Produk.

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian ini sama dengan penelitian sebelumnya yang dilaukan oleh (Ahmad
Tarmizi, 2019) dan (Solihin & Kamal, 2024) bahwa Kualitas Produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Maka penelitian ini dapat diartikan bahwa Kualitas Produk
sangatlah dibutuhkan untuk menghasilkan Keputusan Pembelian smartphone Samsung di Kota
Bekasi Utara. Hal ini dapat disimpulkan bahwa produk dengan Kualitas Produk yang baik
memberikan jaminan manfaat dan kepuasan kepada masyarakat tentang produk Samsung dan
kemudian ingin memperkuat keputusan pembelian mereka terhadap produk ini, sehingga dapat
meningkatkan loyalitas pembelian.
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Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian ini sama dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Christian,
2022) dan (Indik Syahrabanu, 2025) pada Citra Merek yang positif di masyarakat dapat
membangun kepercayaan konsumen dan menciptakan preferensi terhadap produk sehingga
meningkatkan minat beli. Hal ini diikuti dengan harga yang sesuai dengan nilai yang ditawarkan
oleh produk menjadi pertimbangan utama konsumen dalam memilih produk. Selain itu, kualitas
produk yang baik memberikan jaminan manfaat dan kepuasan kepada konsumen yang pada
akhirnya meningkatkan loyalitas terhadap keputusan pembelian.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan terhadap Pengaruh Citra Merek
(X1), Harga (X2), dan Kualitas Produk (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Smartphone
Samsung di Kota Bekasi Utara. Maka dari itu dapat ditarik suatu kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan dari hasil penelitian membuktikan bahwa variabel Citra Merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di Kota Bekasi Utara.

2. Berdasarkan dari hasil penelitian membuktikan bahwa variabel Harga tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di Kota Bekasi Utara.

3. Berdasarkan dari hasil penelitian membuktikan bahwa variabel Kualitas Produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di Kota
Bekasi Utara.

4. Berdasarkan dari hasil penelitian membuktikan bahwa variabel Citra Merek, Harga, dan
Kualitas Prdouk

5. berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di Kota
Bekasi Utara.
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