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menganalisis data. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat
variabel yang saling berpengaruh dan ada juga yang tidak
berpengaruh, seperti penjelasan singkat berikut ini: 1) Kualitas @ @ @
Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Word of Mouth,

2) Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap | This work is licensed under
a Creative Commons
Attribution-NonCommercial
4.0 International License

Keputusan Pembelian, 3) Harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Word of Mouth, 4) Harga berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 5) Keputusan Pembelian
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Word of Mouth, 6)
Word of Mouth mampu memediasi secara parsial Kualitas Produk
terhadap Keputusan Pembelian, 7) Word of Mouth tidak mampu
memediasi secara penuh Harga terhadap Keputusan Pembelian.
Kata kunci: Word of Mouth, Kualitas Produk, Harga dan Keputusan
Pembelian.

PENDAHULUAN

Menurut SK Menteri Kesehatan No. 224/MENKES/SK/I1/2007 tentang spesifikasi teknis MP-
ASI. MPASI diberikan kepada anak usia 6-24 bulan, salah satu bentuk makanan pendamping ASI
(MP-ASI) yang telah banyak beredar di masyarakat adalah bubur bayi organik. Karna terus
meningkatnya permintaan pasar akan kebutuhan makanan bayi, bisnis bubur bayi organik
(homemade) sebagai bisnis yang menjanjikan sehingga menjadikan bisnis di industri ini
berkembang pesat dan membuat persaingan semakin kompetitif.
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Tetapi dengan meningkatnya tren produk bubur bayi organik (homemade) ini, ternyata
berdampak pada penjualan produk bubur bayi Zada Kids selama 1 tahun terakhir ini. Fenomena
ini dapat mengindikasi adanya beberapa faktor yang memengaruhi penurunan penjualan.
Penurunan ini mungkin mencerminkan perubahan persepsi konsumen terhadap kualitas produk
yang ditawarkan ataupun ketidaksesuaian harga dengan daya beli konsumen hal itu juga
berpotensi memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk Zada Kids.

Kondisi ini menjadi tantangan untuk Zada Kids untuk menarik pelanggan. Dengan
meningkatkan kualitas produk, menentukan harga yang ekonomis, memperluas jangkauan
audiens melalui rekomendasi dari para pelanggan yang dapat meningkatkan keputusan
pembelian bagi calon pelanggan. Hasil riset ini sejalan dari riset sebelumnya yaitu (Utarsih,
2024),(Fitrianingrum & Wahyono, 2023), dan (Fanesa et al., 2023).

Artikel ini membantu pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Word of Mouth terhadap
Keputusan Pembelian, suatu studi literature review dalam bidang Manajemen Pemasaran.
Berdasarkan latar belakang maka tujuan penulisan artikel ini adalah membangun hipotesis
untuk riset selanjutnya, yaitu untuk merumuskan: 1) Pengaruh Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian, 2) Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian, dan 3) Pengaruh
Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian.

RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah:
1. Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian?
2. Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Word of Mouth?
3. Apakah Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian?
4. Apakah Harga Berpengaruh Terhadap Word of Mouth?
5. Apakah Word of Mouth Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian?
6. Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Word of
Mouth?
. Apakah Harga Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Word of
Mouth?

N

KERANGKA KONSEPTUAL

Untuk mendeskripsikan survey dan permasalahan yang diteliti serta menganalisis, berikut
ini kerangka pemikiran untuk variabel Kualitas Produk (X1), Harga (X2), Keputusan Pembelian
(Y1), dan Word of Mouth (Y2):

Kualitas Produk
) B z
(HE) *a,

Keputusan Pembelian
5) (Y

Gambar 1. Kerangka Pemikiran
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METODE PENELITIAN

Pada penelitian ini, penulis menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penggunaan
teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling. Populasi sasaran yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pelanggan Zada Kids di Villa Gading Harapan 1. Dengan menggunakan
sampel sebanyak 110 responden. Skala Likert (1-5) yang digunakan sebagai skala pengukuran.
Pengujian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah pengujian outer model, pengujian inner
model, dan pengujian hipotesis dengan menggunakan metodologi Structural Equation Modeling —
Partial Least Square (SEM-PLS) dengan menggunakan aplikasi statistik SmartPLS.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Outer Model
1. Convergent Validity
Dalam penentuan nilai nya dapat dilihat dari loading factor yang dihasilkan jika > 0,7 maka
dapat dikatakan ideal dan jika > 0,5 — 0,6 masih dapat diterima (valid).

Tabel 1. Hasil Outer Loading

Indikator | Loading Factor Tahapl | Loading Factor Tahap2 | Keterangan
Knalitas Produk (X1)
KFP.1 0.788 0.788
KP.2 0.853 0833
KFP.3 0.834 0834
KP4 (0.845 0846
KFP.5 0.T11 0.711
Harga (X2) *
H.1 0.697 2 Dihapus
H.2 0.741 0.789
HJ3 0485 . Dihapus
H4 0.822 0.843
HA5 (0.749 0773
Word of Mouth (Y1)
WOML] 0.B25 0826
WOM.2 (.839 0.840
WOM.3 0.840 0840
WOM.4 0.860 0.860
WOMLS (.B44 0.244
WOM.G (.828 0.228
Keputuzan Pembelian (Y1)
KB.1 (.839 (838
KB.2 (.B48 0.848
KB.3 0.564 0863
KB4 (.B20 0.820
KB.S 0.733 0.734
KB.6 0798 0.797

Sumber - Data telsh diolah dengan smartPT.S 4.0 (2024)

Berdasarkan pada tabel 1 diatas menunjukan ada beberapa indikator yang dihapus yaitu
indikator H.1 dan H.3 karena nilai loading factor yang dimiliki lebih kecil dari 0,70, tidak dapat
digunakan dalam menganalisis data. Sehingga peneliti menghapus 2 nilai indikator variabel
yang nilainya < 0,70, menunjukkan bahwa indikator tersebut lemah dalam merepresentasikan
konstruk pada variabel Harga. Penghapusan 2 indikator tersebut membantu meningkatkan
kualitas model, memastikan bahwa hanya indikator yang kuat dan signifikan yang digunakan.
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2. Awverage Variance Extracted (AVE)
Pada Average Variance Extracted (AVE) akan terlihat jika nilai AVE > 0,50 sehingga data
tersebut dinyatakan valid atau diterima.

Tabel 2. Hasil Average Variance Extracted

it Averager Variance
Wariahel Extracted (AVE) keterangan
Kuoalitas Produk (3{1) 0.653 Terpenuhi
Harga (X2) 0.645 Terpenuhi
Word of Mouth (Y1) 0.7035 Terpenuhi
Eeputuzan Pembelian 0669 Terpenuhi

Samnber - Data telah diolzh denzan srazrtPLE 4.0 (2024)

Berdasarkan tabel 2. menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk (X1), Harga (X2), Word
of Mouth (Y1), dan Keputusan Pembelian (Y2) pada penelitian ini nilai AVE pada semua variabel
diatas 0,50 sehingga dapat dikatakan bahwa pengukuran setiap variabel adalah baik dan valid.
3. Uji Validitas Diskriminan

Pengujian Validitas Diskriminan untuk mengukur sejauh mana variabel-variabel dalam
model penelitian bener-bener berbeda dan dapat berkorelasi dengan baik dan tidak tinggi.
Berikut merupakan hasil nilai cross loading yang peneliti dapatkan dari program SmartPLS 4.0.

Tabel 3. Hasil Cross Loading

H KB KFP TWORL
H? 0.739 0.500 0.592 0.561
Hi 0845 0.536 0.538 0.557
HS 0773 0.562 0.518 0.438
KBl 0.520 0.838 0.740 0.778
KB 0.621 0848 0.772 0674
KB3 0548 0.885 0.752 0.662
KB4 0.638 0.820 0.562 0.857
KBS 0.590 0.734 0.571 0.508
KB 0.535 0.797 0.652 0.8350
KF1 0.564 0.614 0.788 0.597
KF2 0.574 0.480 0.853 0.666
KP4 0.502 0762 0.334 0672
KF5 0.578 0.783 0.844 0.726
KFi 0.533 0.572 0711 0820
wWon 0514 0.669 0.731 0.824
WonR 0.519 0.692 0.703 0.8+0
Wono 0.569 0.550 0.670 0.340
WO 0.602 0.714 0.657 0860
WO S 0.585 0.498 0.595 0844
WOME 0574 0.711 0.647 0.828

Sumbiete Data telah dicah dengan smartPLE (2024)

Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai cross loading masing-masing indikator telah
memiliki nilai cross loading yang besar, dibanding indikator yang lain, ini menunjukan semua
variabel dinyatakan valid secara diskriminan.
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Uiji Consistency Realibility
Tes pengukuran bertujuan untuk menilai tingkat konsistensi internal dengan kendala
konstruksi pada penelitian ini (variabel laten), dengan nilai composite realibility >0,7.

Tabel 4. Hasil Cronbach’s Alpha dan Composite Realibility

Varubel Croebach s Alphs Compocice RualbieTy Aeterazpan
Lt g e G AL BT 1 | EpsCiiaLlE
1§ FRTH LU | LLE i e | erpscuadia
Winrd o Mladnath Yl LA ] | erpeciniiiie
hoopufupani Peonbe i [EE.TET (BT Ty i i

E e Data telak dioleh Genpan smurLs 4.0

Berdasarkan tabel 4 diketahui semua variabel yang diteliti memiliki nilai Composite
Relibiltiy dan Cronbach’s Alpha yang lebih dari 0,7 ini menunjukan bahwa semua indikator dari
masing-masing variabel dinyatakan reliabel, akurat, konsisten dan tepat dalam mengukur
variabel sehingga disimpulkan semua variabel memiliki tingkat reliabilitas yang cukup baik.
Inner Model

Pengujian ini dilakukan untuk menganalisis hubungan antar variabel laten dalam model
penelitian dengan menggunakan uji R-Square dan Path Coefficient.

KP1
/'
0788 i

y
! 0.853 woMm1
083> KP4 /
K81
S o0s26 _ Wom2
Kp 0711 KPS 0.684. v
R 0.425, 0B e o838 kB2
KP6 08407 ﬁ.ms

0850 0321 " osss <

N WO < 0669

\.w 08205
0.185 wom 0828 % 734 =
02— \WOMS K8 SN
/ on7
WOM6 \

KB6

T \ N

H3
o789 0845 0773

H3 HS H6

Gambar 2. Inner Model

1. Nilai R-Square (R?)

Pengujian nilai R-Square untuk menganalisis dan menilai sebesar apa variabel independen
berpengaruh terhadap variabel dependen. Jika R-Square semakin mendekat nilai 1, maka model
semakin baik. Normal jika R-Square > 0.5 model dinyatakan baik.

Hasil uji R-Square dapat dilihat sebagai berikut:

Tabel 5. Hasil Uji R-Square

Variabel R-square | R-square adjusted |
Keputuian Pembelian 0.800 0.704
WOM 0.681 0.675

Tabel 5 mendapatkan hasil bahwa nilai R-Square pada Word of Mouth sebesar 0,681 atau
68,1% dengan memperoleh nilai R-Square adjusted 0,675 atau 67,5%, maka menunjukan bahwa
Word of Mouth dipengaruhi Kualitas Produk dan Harga.

Selain itu, Keputusan Pembelian mendapatkan nilai R-Square sebesar 0,800 atau 80%
dengan memperoleh nilai R-Square adjusted 0,794 atau 79,4%, maka Keputusan Pembelian
dipengaruhi Kualitas Produk dan Harga dengan kategori kuat.



MUSYTARI

ISSN: 3025-9495

Neraca Manajemen, Ekonomi
Vol 15 no. 10 Tahun 2025
Prefix DOI : 10.8734/mnmae.v1i2.359

2. Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis atau path coefficient bertujuan untuk mengukur pengaruh kaitannya

antar variabel laten dapat diterima atau ditolak. Ketika melakukannya selalu memperhatikan
nilai T-statistik dan P-value.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan praktis 1,96 dengan koefisien beta positif dan

signifikan dalam penelitian ini, dengan tingkat nilai 0,05 atau 5%. Jika kriteria ini dapat dipenuhi,
kita dapat mengasumsikan bahwa semua variabel memiliki hubungan kuat.

Tabel 6. Hasil Path Coefficient

: Stapdard vy
Orimual Sample ; T seatistics P ;
X deracen " o Keterangan
ssmple (O) | mean (AD) (STDEV) (OSTDEV]) | values
H-> B o Berpenganah positil
KB ) o s e fakan
H-= i { Herpengtanah porital
| WOl : atkb durs sisifikan
ICP,:- Herpengranah posind
KB 0 . i e dan .t-_.':_.l..q.l
KF = B84 » 1 &t .'!._'.p;.:;.l...",.:||1r.-.|'al
_“‘OH ; dan g luan
WOAL - atia a 4 . | Berpengranah paital
= KB dam g idan

Berikut hasil dari pengujian hipotesis dalam penelitian ini:

a.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Word of Mouth

Pengaruh secara langsung terhadap Word of Mouth karena nilai koefisien sebesar 0.654 dan
Tstatistik 6,422> Ttabel 1,65 serta P-Value sebesar 0,000 < 0,05. Maka dari itu, dapat
disimpulkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Word of
Mouth. (H1 Diterima)

. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Pengaruh secara langsung terhadap Keputusan Pembelian karena nilai koefisien sebesar
0.423 dan Tstatistik 5,444 > Ttabel 1,65 serta P-Value sebesar 0,000 < 0,05. Maka dari itu, dapat
disimpulkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. (H2 Diterima)

. Pengaruh Harga Terhadap Word of Mouth

Pengaruh secara langsung terhadap Word of Mouth karena nilai koefisien sebesar 0.220 dan
Tstatistik 1,862 > Ttabel 1,65 serta P-Value sebesar 0,031 > 0,05. Maka dari itu, dapat
disimpulkan bahwa Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Word of Mouth. (H3
Diterima)

d. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Pengaruh secara langsung terhadap Keputusan Pembelian karena nilai koefisien sebesar
0,235 dan Tstatistik 3,112 > Ttabel 1,65 serta P-Value sebesar 0,001 > 0,05. Maka dari itu, dapat
disimpulkan bahwa Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. (H4 Diterima)

. Pengaruh Keputusan Pembelian Terhadap Word of Mouth

Pengaruh secara langsung terhadap Word of Mouth karena nilai koefisien sebesar 0,314 dan
Tstatistik 3,992 < Ttabel 1,65 serta P-Value sebesar 0,000 > 0,05. Maka dari itu, dapat
disimpulkan bahwa Keputusan Pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap Word
of Mouth. (H5 Diterima)

6
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f. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Word of Mouth
Hasil pengujian ini dapat dilihat bahwa peran signifikan memediasi pada variabel Word
of Mouth dalam hubungan Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
karena nilai koefisien sebesar 0,206 dan Tstatistik 3,393 > Ttabel 1,65 serta P-Value 0,000 < 0,05.
Maka pengaruh tidak langsung antar variabel Kualitas Produk melalui Word of Mouth
terhadap Keputusan Pembelian terbukti signifikan dan telah dinyatakan memediasi secara
penuh. (H6 Diterima)
g. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Word of Mouth
Hasil pengujian ini dapat dilihat bahwa peran signifikan memediasi pada variabel Word
of Mouth dalam hubungan Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian karena nilai
koefisien sebesar 0,69 dan Tstatistik 0,709 < Ttabel 1,65 serta P-Value 0,044 > 0,05. Maka
pengaruh tidak langsung antar variabel Harga melalui Word of Mouth terhadap Keputusan
Pembelian terbukti signifikan dan telah dinyatakan memediasi secara penuh. (H7 Diterima)

PEMBAHASAN

Berdasarkan dari hasil pengujian hipotesis pada penelitian yang dilakukan terhadap
pelanggan Zada Kids sebagai berikut:

1. Kualitas Produk Berpengaruh terhadap Word of Mouth

Hasil pengujian hipotesis dan analisis data yang telah diperoleh menunjukkan bahwa
Kualitas Produk memiliki peran yang signifikan dalam memengaruhi Word of Mouth melalui
informasi yang disebarkan secara pribadi oleh konsumen.

Untuk meningkatkan Kualitas Produk terhadap Word of Mouth, hal yang perlu dilakukan
oleh pihak Zada Kids: 1) Mendengarkan feedback konsumen dengan menanggapi keluhan dan
saran konsumen untuk terus memperbaiki kualitas produk dan layanan. 2) Menciptakan
pengalaman positif dan menyenangkan kepada konsumen, baik dari segi rasa, kemasan, maupun
pelayanan. 3) Membuat program yang mendorong konsumen untuk merekomendasikan produk
kepada orang lain.

Hal ini sejalan dengan penelitian (Puspasari, 2019) dan (Septiani et al., 2022) bahwa
Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Word of Mouth.

2. Kualitas Produk Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian hipotesis dan analisis data yang telah diperoleh menunjukkan bahwa
Kualitas Produk memiliki peran yang signifikan dalam memengaruhi Keputusan Pembelian,
hasil yang diperoleh menegaskan bahwa produk yang berkualitas baik meningkatkan
kepercayaan konsumen dan mendorong untuk melakukan pembelian pada produk Zada Kids.

Untuk meningkatkan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian, hal yang perlu
Zada Kids lakukan: 1) Meningkatkan kualitas secara berkelanjutan dengan memastikan produk
bubur Zada Kids terus berkembang dan memenuhi harapan konsumen dari segi rasa, kemasan
dan keamanan, 2) Memberikan informasi edukasi tentang keunggulan produk, seperti bahan
yang digunakan oleh Zada Kids dan manfaatnya bagi kesehatan anak.

Hal ini sejalan dengan penelitian (Husni, 2024) dan (Utarsih, 2024) bahwa Kualitas Produk
berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Sama halnya yang telah diteliti oleh
(Rorong et al., 2021) dan (Frandhana & Ali, 2018) yang menyatakan bahwa Kualitas Produk
berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.
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3. Harga Berpengaruh terhadap Word of Mouth

Hasil pengujian hipotesis dan analisis data yang telah diperoleh menunjukkan bahwa
Harga memiliki peran yang signifikan dalam mempengaruhi Word of Mouth, hasil yang diperoleh
menegaskan bahwa bukan hanya melalui seberapa murah atau mahalnya harga tersebut,
konsumen cenderung berbicara tentang produk yang mereka anggap memberikan nilai lebih,
baik dari segi harga maupun kualitas sesuai dengan harapan mereka. Oleh karena itu, strategi
harga yang tepat, yang mengedepankan keseimbangan antara kualitas dan nilai yang dirasakan,
dapat mendorong Word of Mouth positif dan memperluas jangkauan pasar Zada Kids.

Ada beberapa hal yang perlu dilakukan oleh Zada Kids untuk meningkatkan pengaruh
Harga terhadap Word of Mouth: 1) Memberikan penawaran khusus atau diskon terbatas, yang
dapat mendorong konsumen untuk berbicara tentang produk sebagai pilihan yang ekonomis dan
berkualitas, 2) Hindari perubahan harga yang terlalu sering agar konsumen merasa harga tetap
stabil dan adil, yang meningkatkan kepercayaan dan membangun Word of Mouth yang positif.

Hal tersebut pernah terjadi pada penelitian (Ruliati et al., 2023) dan hal ini sejalan dengan
penelitian (Lestari & Kausalitas, 2013) dan (Surya et al., 2018) bahwa Harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Word of Mouth.

4. Harga Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian hipotesis dan analisis data yang telah diperoleh menunjukkan bahwa
Harga memiliki peran yang signifikan dalam mempengaruhi Keputusan Pembelian, hasil yang
diperoleh menegaskan bahwa konsumen tidak mencari harga yang rendah, tetapi juga berfokus
pada seberapa sesuai harga dan kualitas manfaat yang diberikan. Oleh karena itu, strategi harga
yang tepat mengedepankan keseimbangan antara kualitas produk dan harga, untuk mendorong
keputusan pembelian yang lebih kuat.

Untuk meningkatkan pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen, Zada
Kids perlu melakukan: 1) Penyesuaian Harga yang Kompetitif, karena konsumen seringkali
membandingkan harga sebelum membeli suatu produk. Dengan memastikan harga Zada Kids
bersaing dan sesuai dengan kualitas, konsumen akan merasa mendapatkan nilai yang wajar. 2)
Memahami segmen pasar yang ingin dijangkau, Zada Kids bisa menyesuaikan harga produk agar
lebih sesuai dengan daya beli konsumen. 3) Meningkatkan kualitas layanan, dengan layanan
yang baik dapat menambah nilai lebih terhadap harga yang dibayarkan oleh konsumen. Layanan
yang responsif dan profesional dapat mengurangi perasaan ragu terhadap produk yang lebih
mahal.

Hal tersebut pernah terjadi pada penelitian (Prilano & Sudarso, 2020) dan (Kodu, 2023)
bahwa Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini sejalan
dengan penelitian (Narundana et al., 2022) dan (Aprelyani & Ali, 2024).

5. Keputusan Pembelian Berpengaruh terhadap Word of Mouth

Hasil pengujian hipotesis dan analisis data yang telah diperoleh menunjukkan bahwa
Keputusan Pembelian memiliki peran yang signifikan dalam mempengaruhi Word of Mouth.
Keputusan Pembelian memiliki peran yang signifikan dalam mempengaruhi Word of Mouth, hasil
yang diperoleh menegaskan bahwa Word of Mouth memberikan dampak besar pada setiap
keputusan pembelian konsumen. Semakin banyak respon positif terhadap produk Zada Kids
semakin banyak pula konsumen merekomendasikan produk Zada Kids kepada konsumen
lainnya.
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Ada hal yang perlu dilakukan Zada Kids, untuk terus meningkatkan pengaruh word of
mouth terhadap keputusan pembelian seperti: Menggunakan Influencer atau Brand Ambassador
yang relevan dapat memperluas pengaruh word of mouth ke audiens yang lebih besar. Influencer
yang sudah dipercaya oleh pengikutnya bisa menyampaikan pengalaman positif tentang Zada
Kids, yang dapat mendorong orang untuk membeli dan kemudian berbagi pengalaman mereka
dan membuat komunitas online khusus pelanggan memberikan konsumen ruang untuk berbagi
pengalaman, memberi saran, dan berinteraksi satu sama lain. Ini mendorong percakapan secara
natural yang dapat memperluas word of mouth dan meningkatkan loyalitas konsumen.

Hal ini sejalan dengan penelitian (Sjoraida & Simamora, 2024), (Octavia et al., 2023) dan
(Sahra et al., 2024) yang menunjukan bahwa Keputusan Pembelian berpengaruh dan signifikan
terhadap Word of Mouth.

6. Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Word of Mouth

Hasil pengujian hipotesis dan analisis data yang telah diperoleh menunjukan bahwa Word
of Mouth mampu memediasi pengaruh antara Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian.

Peneliti menyimpulkan bahwa kualitas produk Zada Kids yang baik secara langsung
memengaruhi keputusan pembelian, namun dampaknya dapat diperkuat melalui Word of Mouth.
Karena konsumen cenderung lebih suka merekomendasikan produk yang mereka anggap
memiliki kualitas baik. Ketika pelanggan puas dengan kualitas produk, mereka lebih percaya
diri untuk merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain.

Yang perlu dilakukan Zada Kids untuk memaksimalkan pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian melalui Word of Mouth: 1) Zada Kids harus memastikan bahwa
setiap produk yang dihasilkan selalu memenuhi standar kualitas yang tinggi dan konsisten,
karena ketidakkonsistenan kualitas dapat merusak reputasi merek dan mengurangi kepercayaan
konsumen, yang akan memengaruhi Word of Mouth negatif. 2) Zada Kids harus terus berinovasi
untuk meningkatkan kualitas produk mereka. Inovasi yang relevan dan sesuai dengan
kebutuhan pasar dapat menciptakan alasan baru bagi konsumen untuk membicarakan produk,
meningkatkan kemungkinan mereka memberikan rekomendasi.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian melalui Word of Mouth telah
diteliti oleh peneliti sebelumnya ialah dalam penelitian (Amelia et al., 2024).

7. Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Word of Mouth

Hasil pengujian hipotesis dan analisis data yang telah diperoleh menunjukan bahwa Word
of Mouth mampu memediasi pengaruh antara Harga dan Keputusan Pembelian.

Peneliti menyimpulkan bahwa konsumen yang merasa harga produk sesuai dengan
kualitas dan manfaatnya memilih untuk merekomendasikan nya kepada orang lain. WOM yang
positif mengenai harga yang terjangkau dan bernilai tinggi dapat meningkatkan keputusan
pembelian untuk mencoba produk tersebut.

Ada hal yang perlu Zada Kids lakukan untuk meningkatkan pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian melalui Word of Mouth yaitu salah satunya Zada Kids menawarkan produk
premium, mereka bisa menciptakan kesan eksklusivitas melalui desain produk, kualitas tinggi,
atau edisi terbatas. Harga yang lebih tinggi bisa diterima jika konsumen merasa produk tersebut
memiliki nilai lebih yang unik dan spesial, hal ini dapat memperkuat Word of Mouth dari
konsumen yang merasa bangga dengan pembelian mereka dan menonjolkan testimoni
pelanggan yang puas dengan harga yang sesuai dengan kualitas produk yang diterima.
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Testimoni dari pelanggan yang puas dengan harga akan mendorong konsumen lain untuk
merasa lebih yakin, dan akan menjadi bahan pembicaraan yang positif di kalangan calon pembeli
dan semakin memperkuat Word of Mouth.

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian melalui Word of Mouth telah diteliti oleh
peneliti sebelumnya ialah dalam penelitian (Sari & Yuniati, 2016).

KESIMPULAN

Berdasarkan pengujian dan pembahasan yang telah dilakukan pada penelitian ini
memperoleh identifikasi faktor-faktor yang paling efektif dalam menarik minat pelanggan untuk
membeli produk Zada Kids. Temuan pada penelitian ini menunjukkan bahwa:

a. Kualitas Produk berpengaruh positif Terhadap Word of Mouth. Kualitas produk yang
semakin baik dapat menciptakan pengalaman positif dari konsumen Zada Kids, guna
mendorong konsumen untuk merekomendasikannya.

b. Kualitas Produk berpengaruh positift Terhadap Keputusan Pembelian. Semakin tinggi
kualitas produk, semakin tinggi pula kepercayaan konsumen untuk melakukan pembelian
produk.

c. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Word of Mouth. Harga yang sesuai dengan
kualitas produk dapat meningkatkan kepuasan konsumen, untuk merekomendasikan
produk Zada Kids kepada orang lain.

d. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Harga yang
terjangkau dan sebanding dengan kualitas produk mendorong konsumen untuk membeli
produk Zada Kids. Ketika konsumen merasa harga sesuai dengan nilai yang diperoleh,
keputusan pembelian cenderung meningkat.

e. Keputusan Pembelian berpengaruh positif terhadap Word of Mouth. Meskipun konsumen
telah membeli produk Zada Kids, hal ini tidak menjamin mereka akan
merekomendasikannya kepada orang lain.

t. Word of Mouth mampu memediasi secara penuh Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian. Hasilnya menunjukkan bahwa kualitas produk Zada Kids yang baik secara
langsung memengaruhi keputusan pembelian melalui rekomendasi dan informasi yang
disebarkan secara pribadi oleh konsumen lain.

g. Word of Mouth mampu memediasi secara penuh Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian. Hasil ini menjelaskan bahwa keputusan pembelian lebih dipengaruhi langsung
oleh faktor harga itu sendiri, tanpa adanya pengaruh yang signifikan dari Word of Mouth.
Artinya informasi atau rekomendasi dari konsumen lain tidak cukup memperkuat hubungan
antara harga dan keputusan pembelian.
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