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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kebutuhan dan
pengalaman konsumen terhadap keputusan menggunakan aplikasi
transportasi online “Gojek” pada mahasiswa Manajemen Universitas
Sam Ratulangi. Dengan semakin pesatnya perkembangan teknologi
digital, aplikasi transportasi online seperti Gojek menjadi pilihan
utama bagi konsumen dalam memenuhi kebutuhan mobilitas mereka.
Penelitian ini menggunakan metode survei dengan pendekatan
kuantitatif dan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Data
yang diperoleh dianalisis menggunakan analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kebutuhan konsumen
(termasuk kemudahan akses, efisiensi waktu, dan harga terjangkau)
serta pengalaman konsumen sebelumnya memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan menggunakan aplikasi Gojek. Temuan ini
memberikan implikasi penting bagi pengembang aplikasi Gojek untuk
meningkatkan layanan berdasarkan kebutuhan dan pengalaman
pengguna agar dapat menarik lebih banyak konsumen, khususnya di
kalangan mahasiswa. Penelitian ini juga menyarankan agar pengelola
aplikasi lebih memperhatikan aspek pelayanan pelanggan dan fitur
yang memudahkan pengguna dalam memenuhi kebutuhan
transportasi mereka.

Kata Kunci Kebutuhan konsumen, Pengalaman konsumen,
Keputusan penggunaan, Aplikasi transportasi online Gojek.

Abstract: This study aims to analyze the influence of consumer
needs and experiences on the decision to use the online
transportation application "Gojek” for Management students at Sam
Ratulangi University. With the rapid development of digital
technology, online transportation applications such as Gojek have
become the main choice for consumers in meeting their mobility
needs. This study uses a survey method with a quantitative
approach and purposive sampling technique. The data obtained
were analyzed using multiple linear regression analysis. The results
of the study indicate that consumer needs (including ease of access,
time efficiency, and affordable prices) and previous consumer
experiences have a positive influence on the decision to use the
Gojek application. These findings provide important implications for
Gojek application developers to improve services based on user
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needs and experiences in order to attract more consumers,
especially among students. This study also suggests that application
managers pay more attention to aspects of customer service and
features that make it easier for users to meet their transportation
needs.

Keywords: Consumer needs, Consumer experience, Decision to use,
Gojek online transportation application.

PENDAHULUAN
Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah membawa perubahan signifikan
dalam berbagai sektor kehidupan, termasuk sektor transportasi. Salah satu inovasi yang
muncul adalah transportasi berbasis aplikasi seperti Gojek, yang kini menjadi tren di kalangan
masyarakat untuk memudahkan mobilitas dari satu tempat ke tempat lain (Sudirman dkk.,
2020). Aplikasi ini tidak hanya menawarkan kemudahan akses, tetapi juga memberikan
pengalaman baru bagi pengguna dalam berinteraksi dengan layanan transportasi (Ningsih
dkk., 2024).

Dalam konteks mahasiswa, khususnya di Universitas Sam Ratulangi, penggunaan aplikasi

Gojek menjadi pilihan yang menarik. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, termasuk citra
merek, kualitas layanan, dan harga yang ditawarkan oleh Gojek (Permana & Dwiridotjahjono,
2023). Penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas layanan memiliki pengaruh
signifikan terhadap preferensi konsumen dalam menggunakan aplikasi Gojek (Permana &
Dwiridotjahjono, 2023). Selain itu, harga yang kompetitif juga menjadi faktor penting yang
mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam memilih layanan transportasi online (Sari &
Nainggolan, 2024).
Pengalaman konsumen dalam menggunakan aplikasi Gojek juga memainkan peran penting
dalam keputusan penggunaan. Pengalaman merek dan kualitas layanan yang dirasakan oleh
konsumen dapat meningkatkan kepuasan dan loyalitas pengguna (Ningsih dkk., 2024; Prasetya
& Azizah, 2024). Penelitian menunjukkan bahwa pengalaman merek yang positif dan kualitas
layanan yang baik dapat meningkatkan kepuasan konsumen, yang pada gilirannya dapat
mempengaruhi keputusan mereka untuk terus menggunakan layanan tersebut (Ningsih dkk.,
2024).

Selain itu, promosi dan kualitas informasi yang disediakan oleh aplikasi juga
berkontribusi terhadap keputusan penggunaan. Promosi yang menarik dapat meningkatkan
minat konsumen untuk mencoba dan menggunakan layanan Gojek (Sinaga dkk., 2024).
Kualitas informasi yang baik, seperti kemudahan dalam mengakses informasi perjalanan dan
keandalan sistem, juga dapat meningkatkan kepuasan pengguna (Amelia & Siregar, 2023).
Dalam hal ini, promosi dan kualitas informasi menjadi faktor penting yang mempengaruhi
keputusan mahasiswa dalam menggunakan aplikasi Gojek (Sinaga dkk., 2024; Amelia &
Siregar, 2023).

Secara keseluruhan, kebutuhan dan pengalaman konsumen merupakan faktor kunci yang
mempengaruhi keputusan mahasiswa Universitas Sam Ratulangi dalam menggunakan aplikasi
transportasi online seperti Gojek. Dengan memahami faktor-faktor ini, Gojek dapat terus
meningkatkan layanan dan strategi pemasarannya untuk memenuhi kebutuhan dan harapan
konsumen, serta mempertahankan daya saingnya di pasar transportasi digital (Ningsih dkk.,
2024; Permana & Dwiridotjahjono, 2023; Sinaga dkk., 2024).
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Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui apakah Kebutuhan dan Pengalaman Konsumen berpengaruh terhadap
Keputusan Menggunakan Aplikasi Transportasi Online Gojek?

2. Untuk mengetahui apakah Kebutuhan Konsumen berpengaruh terhadap Keputusan
Menggunakan Aplikasi Transportasi Online Gojek.

3. Untuk mengetahui apakah Pengalaman Konsumen berpengaruh terhadap Keputusan
Menggunakan Aplikasi Transportasi Online Gojek?

TINJAUAN PUSTAKA
Kebutuhan Konsumen

Idasari (2019), menyatakan bahwa kebutuhan konsumen sebagai keadaan dasar yang
dialami manusia yang muncul dari adanya ketidakseimbangan antara keadaan yang diinginkan
dan keadaan yang dimiliki. Apabila konsumen kebutuhannya tidak terpenuhi, ia akan
menunjukkan perilaku kecewa. Sebaliknya, jika kebutuhannya terpenuhi, konsumen akan
memperlihatkan perilaku yang gembira sebagai manifestasi. Tangpattanakit & Sammasut
(2022), menyatakan bahwa kebutuhan konsumen mengacu pada keinginan dan kebutuhan
untuk mendapatkan produk atau layanan untuk kepuasan mereka. Ketika seorang customer
menemukan manfaat dari menggunakan suatu produk, maka mereka akan merasa terpuaskan.

Pengalaman Pelanggan

Zare & Mahmoudi (2020), menyatakan bahwa pengalaman pelanggan melibatkan
perpaduan evaluasi emosional dan rasional yang terjadi ketika pelanggan terlibat dengan
perusahaan, baik secara langsung maupun tidak langsung. Tujuannya adalah untuk mengukur
efektivitas, keunggulan, dan kepuasan pengalaman pelanggan secara keseluruhan. Fatimah,
dkk. (2023), menyatakan bahwa pengalaman pelanggan itu unik dan muncul karena pemicu
yang berbeda-beda. Hal ini mencakup setiap aspek keterlibatan individu. Penting bagi seluruh
pemilik bisnis untuk membangun suasana yang kondusif dan memiliki pemahaman yang
komprehensif tentang kebutuhan pelanggan. Wiyata, dkk. (2020), menyatakan bahwa
pengalaman pelanggan mencakup keseluruhan pertemuan konsumen saat memanfaatkan
produk atau layanan tertentu. Hal ini mencakup semua interaksi dan keterlibatan, terlepas
dari apakah itu positif atau negatif, yang membentuk persepsi konsumen secara keseluruhan
terhadap produk atau layanan. Memahami pentingnya Pengalaman Pelanggan sangatlah
penting, karena hal ini berpotensi memengaruhi Keputusan Menggunakan Konsumen di masa
depan mengenai penggunaan produk atau layanan secara berkelanjutan.

Keputusan Penggunaan

Alkaosar (2023) menyatakan bahwa Keputusan Penggunaan layanan jasa merupakan
bagian dari perilaku konsumen serta sikap dan norma subyektif mempengaruhi niat perilaku
seseorang dan berpengaruh pula terhadap perilaku seseorang. Kuheba dkk. (2020),
menyatakan bahwa Keputusan Penggunaan adalah kegiatan dimana yang dilakukan oleh
konsumen untuk membeli dan mengkonsumsi suatu produk atau jasa dalam rangka untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Khalifiah (2021) dalam penelitianya menyatakan
bahwa keputusan penggunaan merupakan serangkaian kegiatan konsumen guna menggunakan
atau tidak menggunakan produk berdasarkan dengan pertimbangan tertentu.

Penelitian Terdahulu

Paradiba, dkk. (2024) Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari Hedonic
Lifestyle dan Hedonic Shopping Motivation terhadap Pembelian Impulsif pada Mahasiswa S1
Manajemen Universitas Sam Ratulangi Manado pengguna TikTok Shop. Hasil uji simultan dari
penelitian ini menunjukkan bahwa Hedonic Lifestyle dan Hedonic Shopping Motivation secara
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bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian impulsif.
Sedangkan hasil uji parsial menunjukkan bahwa Hedonic Lifestyle berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Pembelian Impulsif, dan Hedonic Shopping Motivation juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap pembelian impulsif. Temuan ini memberikan implikasi penting
bagi pengelola TikTok Shop dan pemasar untuk memahami perilaku konsumen dan
mengembangkan strategi pemasaran yang efektif untuk menarik konsumen.

Lampus, dkk. (2024) Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh customer
experience 23 dan brand equity terhadap retensi pelanggan InDrive di Kota Manado. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa: 1) customer experience memiliki pengaruh signifikan
terhadap retensi pelanggan dengan t hitung 6,850, lebih kecil dari t tabel 1,984; 2) brand
equity juga berpengaruh signifikan terhadap retensi pelanggan dengan t hitung 2,064, lebih
besar dari t tabel 1,984; dan 3) secara simultan, customer experience dan brand equity
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap retensi pelanggan dengan nilai F hitung
54,198, lebih besar dari F tabel 3,09.

Mokalu, dkk. (2019) Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh customer
experience, customer value, dan brand trust terhadap customer loyalty pengguna jasa
transportasi online Gojek di Manado. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa customer
experience secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap customer loyalty, sedangkan
customer value dan brand trust secara parsial berpengaruh signifikan terhadap customer
loyalty, dan secara simultan customer experience, customer value, dan brand trust
berpengaruh signifikan terhadap customer loyalty. Pihak manajemen Gojek sebaiknya terus
meningkatkan customer experience, customer value, dan brand trust secara bersama-sama
sehingga bisa tercipta customer loyalty.

Hipotesis
Hi: Kebutuhan Dan Pengalaman Konsumen Berpengaruh Terhadap Keputusan Menggunakan
Aplikasi
Gojek
Hz: Kebutuhan Konsumen Berpengaruh Terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi Gojek
Hs: Pengalaman Pelanggan Berpengaruh Terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi Gojek

METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, penelitian kuantitatif ini
bertujuan mengumpulkan dan menganalisis data numerik untuk menjelaskan, memprediksi
dan menguji hubungan antara variabel.

Populasi dan Sampel

Populasi yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif program studi
Manajemen Universitas Sam Ratulangi khususnya yang terdaftar pada angkatan 2021, 2022,
2023 yang diambil dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sam Ratulangi berjumlah
kurang lebih 2.131 mahasiswa. (sumber: Jurusan Manajemen Universitas Sam Ratulangi).
Besaran sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang.

Teknik Pengumpulan Data

Penelitian ini mengumpulkan data dengan kuesioner. Penggunaan kuesioner tersebut
diharapkan memudahkan responden dalam memberikan jawaban, karena alternatif
jawabanya telah disediakan. Kuesioner ini skala likert. Mekanisme pengumpulan data dalam
penelitian ini dilakukan dengan membagikan kuesioner secara online dengan memanfaatkan
paltform Google Forms.
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Analisis Linier Berganda

Penelitian ini akan menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. Analisis regresi
linear berganda adalah hubungan secara linear antara dua variabel atau lebih variabel
independen dengan variabel dependen (Sugiyono, 2020). Untuk membuktikan kebenaran
adanya pengaruh variabel independen dan variabel dependen digunakan analisis regresi
dimana variabel independen yaitu (X1) Kebutuhan Konsumen, (X2) Pengalaman Konsumen,
sedangkan variabel dependennya (Y) Keputusan Menggunakan.

Uji Hipotesis
Uji T (Patial)

Uji-t atau t test adalah salah satu uji statistik untuk menguji kebenaran hipotesis yang
diajukan oleh peneliti dalam membedakan rata-rata pada dua populasi. Dasar pengambilan
keputusan digunakan dalam uji t adalah jika nilai protabilitas signifikansi > 0,05, maka
hipotesis ditolak hipotesis itolak mempunyai arti bahwa variable independen tidak
berpengaruh signifikan terhadap variable dependen

Uji F (Simultan)

Uji statistik F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel bebas yang
dimasukkan ke dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama. Pengujian hipotesis
ini adalah untuk mengetahui sebuah tafsiran parameter secara bersamaterhadap variabel
dependen secara bersama.

Koefisien Determinan (R2)

Ghozali (2019) menyatakan bahwa hampir semua variabel independen memenuhi
persyaratan untuk memprediksi variasi variabel dependen jika nilainya mendekati 1. Koefisien
determinasi (R2) pada intinya mengatur seberapa jauh dalam menerangkan variasi variabel
dependen. Nilai koefisien determinasi berada diantara nol dan satu. Nilai R2 yang kecil
menjelaskan variabel dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-
variabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk
memprediksi variasi variabel dependen.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel 1 Hasil Uji Regresi

Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B %ﬁér Beta t Sig.
1 (Constant) 4641 1.752 2.649 009
Kebututhan Konsumen (X1) 516 135 411 3.831.000
Pengalaman  Konsumen 420 115 401 3.741.000
X2)
a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan (Y)

Sumber: Hasil olah data,2024
Y =4.641 + 0.516X1 + 0.429X2 + 1.752
Berdasarkan persamaan tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:

1) Nilai konstanta sebesar 4.641, hal ini menunjukkan bahwa apabila Kebutuhan Konsumen
(X1) dan Pengalaman Konsumen (X2) sebesar 0 maka nilai Keputusan Menggunakan (Y)
tetap sebesar 4.641

2) Berdasarkan variabel Kebutuhan Konsumen (X1) hasil uji regresi yang menunjukkan bahwa



M U SYTA RI Neraca Manajemen, Ekonomi
Vol. 16 No. 1 Tahun 2025
Prefix DOI : 10.8734/mnmae.v1i2.359

ISSN : 3025-9495

variabel Kebutuhan Konsumen (X1) memiliki koefisien regresi positif dengan nilai B1 =
0.516. Artinya apabila terjadi kenaikan nilai variabel Kebutuhan Konsumen (X1) sebesar 1
poin maka akan terjadi pula kenaikan terhadap variabel Keputusan Menggunakan (Y)
sebesar 0.516. Ini berarti variabel Kebutuhan Konsumen (X1) berpengaruh positif terhadap
variabel Keputusan Menggunakan (Y) Koefisien (82) = 0,243 ini menunjukan bahwa terdapat
pengaruh positif, bahwa jika Site Trust (X2) meningkat sebesar 1 satuan, maka Impulse
Buying (Y) akan meningkat sebesar 0,243 satuan.

3) Berdasarkan variabel Pengalaman Konsumen (X2) hasil uji regresi yang 69 menunjukkan
bahwa Pengalaman Konsumen (X2) memiliki koefisien regresi positif dengan nilai B2 =
0.429. Artinya apabila terjadi kenaikan nilai variabel Pengalaman Konsumen (X2) sebesar 1
poin maka akan terjadi pula kenaikan terhadap variabel Pengalaman Konsumen (X2)
sebesar 0.429. Ini berarti variabel Pengalaman Konsumen (X2) berpengaruh positif terhadap
variabel Keputusan Menggunakan (Y).

Hasil Uji T (Partial)
Tabel 2 Hasil Uji T (Parsial)
Coefficients?®
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,395 4,191 1,765 ,082
Flow Experience ,320 ,138 ,240 2,309 ,024
Site Trust ,243 ,100 267 2,420 018
Visual Merchandising ,262 121 ,236 2,158 ,034

a. Dependent Variable: Impulse Buying

Sumber: Hasil olah data,2024
Hasil di atas menunjukan nilai Fhitung sebesar 70.229 sementara nilai Ftabel sebesar
3.09 yang berarti nilai Fhitung > dari Ftabel dan tingkat signifikan yang diperoleh adalah 0.00
< 0.05. Hal ini menjelaskan bahwa variabel-variabel independen yaitu Kebutuhan Konsumen
(X1) dan Pengalaman Konsumen(X2) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel
dependen yaitu Keputusan Menggunakan (Y).

Hasil Uji F (Simultan)
Tabel 3 Hasil Uji F (Simultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 110432 3 36,811 7,756 000°
Residual 336,955 71 4 746
Total 447 387 74

a. Dependent Variable: Impulse Buying

b. Predictors: (Constant), Visual Merchandising, Flow Experience, Site Trust
Sumber: Hasil olah data,2024
Berdasarkan hasil di atas menunjukan nilai F hitung sebesar 7,756 sementara F tabel
sebesar 2,73 yang berarti nilai F hitung > dari F tabel sehingga H4 diterima. Hal ini
menjelaskan bahwa variabel-variabel independen yaitu Flow Experience (X1), Site Trust (X2)
dan Visual Merchandising (X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel
dependen yaitu Impulse Buying (Y).
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Hasil Uji Koefisien Determinan (R2)
Tabel 4 Hasil Uji Koefisien Determinan

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square  Std. Emor of the Estimate

1 4973 247 215 2,178

a. Predictors: (Constant), Visual Merchandlsmg, Fiow Exper/enoe, Site Trust

Sumber: Hasil olah data,2024

Berdasarkan hasil di atas menunjukkan nilai R2 atau koefisien determinan yang diperoleh
sebesar 0.592 atau 59,2%. Ini berarti semua variabel independen yaitu Kebutuhan Konsumen
(X1) dan Pengalaman Pelanggan (X2) berpengaruh terhadap Keputusan Menggunakan (Y)

sebesar 59,2% sedangkan sisanya (100% - 59,2% = 40,8%) dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Pembahasan
Pengaruh Kebutuhan dan Pengalaman Konsumen terhadap Keputusan Menggunakan
Konsumen

Hasil pengujian menunjukkan nilai Fhitung lebih besar dari nilai Ftabel. Berdasarkan
hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel independen Kebutuhan Konsumen (X1) dan
Pengalaman Pelanggan (X2) mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
dependen Keputusan Menggunakan (Y). Hal ini menunjukan bahwa Kebutuhan Konsumen (X1)
dan Pengalaman Pelanggan (X2) menjadi faktor yang mempengaruhi keputusan menggunakan
konsumen. Artinya, Kebutuhan Konsumen dan Pengalaman Konsumen secara bersama-sama 86
(simultan) dapat mempengaruhi Keputusan Menggunakan Aplikasi Transportasi Online pada
Mahasiswa Manajemen Universitas Sam Ratulangi. Penelitian ini sejalan dengan penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Steffie dan Angeliqueen (2023) Berdasarkan hasil penelitian
ini, dapat disimpukan bahwa terdapat hubungan yang kuat dan positif antara kemudahan
penggunaan, pengalaman pengguna dan kepuasan pelanggan terhadap keputusan penggunaan
berulang ShopeePay pada konsumen generasi Z.

Pengaruh Pengaruh Kebutuhan Konsumen terhadap Keputusan Menggunakan Konsumen

Berdasarkan hasil pengujian terbukti nilai Thitung pada variabel Product Placement
(X1) melebihi nilai Ttabel. Hal ini menunjukkan adanya pengaruh yang positif dari variabel
independen Kebutuhan Konsumen(X1) terhadap variabel dependen Keputusan Menggunakan
(Y). Artinya, semakin banyak kebutuhan konsumen maka akan memiliki dampak yang
mengakibatkan semakin meningkatnya keputusan menggunakan aplikasi transportasi online
Gojek, demikian pula sebaliknya jika semakin sedikit kebutuhan konsumen maka semakin
menurun pula keputusan akan menggunakan transportasi online Gojek. Penelitian ini sejalan
dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Mahasani dan Wahyuningsih (2021)
berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kualitas layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan GoRide,

Pengaruh Pengalaman Konsumen terhadap Keputusan Menggunakan Konsumen

Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai Thitung pada variabel Influencer Marketing
(X2) melebihi nilai Ttabel. Hal ini menunjukkan bahwa variabel independen Pengalaman
Konsumen (X2) mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen
Keputusan Menggunakan (Y). Artinya, semakin baik pengalaman yang didapatkan konsumen
sewaktu menggunakan layanan transportasi online Gojek maka memiliki dampak yang
mengakibatkan semakin meningkatnya keputusan menggunakan, demikian pula sebaliknya
jika semakin buruk pengalaman yang didapatkan oleh konsumen maka semakin menurun pula
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keputusan untuk menggunakan aplikasi transportasi online Gojek. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Reza Suriansha (2023) yang menunjukkan
bahwa pengalaman pelanggan berperan 90 penting dalam meningkatkan retensi pelanggan.
Begitu juga dengan penelitian dari Arina Rahmawti (2021) yang menunjukan bahwa
pengalaman pelanggan dapat mempengaruhi loyalitas. Sejalan juga dengan penelitian
Rahman dan Norah (2023) memberikan hasil bahwa bauran pemasaran, pengalaman pengguna
dan ekuitas merek terdapat pengaruh terhadap retensi pelanggan.

PENUTUP

Kesimpulan

1. Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai t hitung < dari t tabel. Hal ini menjelaskan
bahwa variabel independen yaitu Kebutuhan (X1) secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel dependen yaitu Produktivitas (Y). Hipotesis 1 (H1) yang
menyatakan bahwa Kebutuhan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Menggunakan,
yang berarti bahwa setiap peningkatan ataupun penurunan Kebutuhan akan mempengaruhi
peningkatan ataupun penurunan Keputusan Menggunakan. Ini menunjukkan bahwa
Kebutuhan Konsumen secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap Keputusan
Menggunakan Aplikasi Transportasi Online Gojek pada Mahasiswa Manajemen Universitas
Sam Ratulangi dimana jika Kebutuhan Konsumen semakin baik maka Keputusan
Menggunakan Aplikasi Transportasi Online Gojek akan meningkat.

2. Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai t hitung > dari t tabel. Hal ini menjelaskan
bahwa variabel independen yaitu Pengalaman Konsumen(X2) secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel dependen yaitu Keputusan Menggunakan (Y).
Hipotesis 2 (H2) yang menyatakan bahwa Pengalaman Konsumen berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan terbukti, yang berarti bahwa setiap peningkatan ataupun penurunan
Pengalaman Konsumen akan mempengaruhi peningkatan ataupun penurunan Keputusan
Menggunakan.

3. Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai F hitung > dari F tabel. Hal ini menjelaskan
bahwa variabel-variabel independen yaitu Kebutuhan (X1), dan Pengalaman Konsumen (X2)
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yaitu Keputusan
Menggunakan(Y). Hipotesis 3 (H3) yang menyatakan bahwa Kebutuhan dan Pengalaman
Pelanggan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Menggunakan
terbukti, yang berarti bahwa setiap peningkatan ataupun penurunan Kebutuhan dan
Pengalaman Konsumen akan mempengaruhi peningkatan ataupun penurunan Keputusan
Menggunakan.

Saran

1. Bagi pihak Gojek, Secara parsial variabel independen yang berpengaruh secara signifikan
terhadap Keputusan Menggunakan pada Gojek yaitu Pengalaman Konsumen, sehingga Gojek
dapat mempertahankan ataupun meningkatkan Pengalaman pada setiap konsumen untuk
meningkatkan Keputusan Menggunakan. Secara

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk melakukan pengkajian dengan memperdalam
dan mengembangkan variabel-variabel lain yang belum diteliti dalam penelitian ini.
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