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Abstrak

Artikel ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh strategi pemasaran terhadap
kinerja perusahaan di industri e-commerce. Metode penelitian yang digunakan
adalah survei terhadap 200 perusahaan e-commerce yang beroperasi di Indonesia.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran berpengaruh signifikan
terhadap kinerja perusahaan. Temuan ini dapat membantu perusahaan e-commerce
untuk meningkatkan strategi pemasaran mereka. Penelitian ini membahas pengaruh
strategi pemasaran dalam konteks industri e-commerce di Indonesia, memberikan
wawasan penting bagi perusahaan e-commerce dalam meningkatkan kinerja mereka.
Dengan demikian, hasil penelitian ini memiliki implikasi praktis dalam
pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif dalam menghadapi persaingan
industri e-commerce yang semakin sengit.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Kinerja Perusahaan, Industri E-Commerce
Abstract

This article aims to investigate the impact of marketing strategies on company performance in
the e-commerce industry. The research method employed was a survey conducted among 200
e-commerce companies operating in Indonesia. The research findings reveal that marketing
strategies have a significant influence on company performance. These findings can assist e-
commerce companies in enhancing their marketing strategies. This research delves into the
influence of marketing strategies within the context of the e-commerce industry in Indonesia,
providing vital insights for e-commerce companies seeking to improve their performance.
Consequently, the research results hold practical implications for the development of more
effective marketing strategies in the face of the increasingly competitive e-commerce industry.
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Pendahuluan

Industri e-commerce telah berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir. Salah
satu faktor penting dalam kesuksesan perusahaan e-commerce adalah strategi
pemasaran yang efektif. Dalam penelitian ini, kami akan mengeksplorasi bagaimana
strategi pemasaran memengaruhi kinerja perusahaan di industri e-commerce. Strategi
pemasaran adalah suatu rencana yang sangat penting untuk perusahaan e-commerce,
mengingat meningkatnya persaingan dalam hal harga, pelayanan, dan kualitas
produk.

Sebagaimana telah disebutkan oleh Ramli (2010) mengenai kontribusi signifikan
UMKM dalam pembangunan ekonomi, perusahaan e-commerce juga merupakan
bagian penting dalam ekosistem bisnis saat ini. Kemajuan teknologi dan
pertumbuhan internet telah memungkinkan perusahaan e-commerce untuk mencapai
pangsa pasar yang lebih besar. Dalam upaya mencapai kesuksesan, perusahaan e-
commerce perlu memahami dan menerapkan strategi pemasaran yang sesuai.

Selain itu, penggunaan internet sebagai media pemasaran, atau yang dikenal sebagai
e-commerce, telah menjadi tren penting dalam dunia bisnis (Nitro, 2020).
Meningkatnya pengguna internet di Indonesia, sebagaimana yang diungkapkan oleh
MarkPlus Insight, menciptakan potensi besar untuk e-commerce di Indonesia.
Internet menjadi alat penting dalam memasarkan produk, dan e-commerce tidak
hanya terbatas pada skala B2C (Business to Consumer), tetapi juga B2B (Business to
Business) (Ramanathan et al., 2012). Dengan demikian, strategi pemasaran dan
keberadaan perusahaan dalam ruang digital menjadi kunci untuk mencapai
kesuksesan dalam industri e-commerce.

Dalam era digital yang berkembang pesat saat ini, peluang wirausaha semakin
terbuka lebar. Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (Kemenkop UKM)
melaporkan bahwa sejumlah besar UMKM di Indonesia telah memanfaatkan
platform online dalam memasarkan produk mereka (Kominfo, 2017). Semua ini
mencerminkan perubahan signifikan dalam cara bisnis dilakukan, dengan perhatian
khusus pada digitalisasi.

Sementara itu, persaingan dalam dunia bisnis semakin ketat, terutama dalam
ekonomi digital (Rosanti et al., 2021). Industri e-commerce memberikan kesempatan
bagi perusahaan kecil dan menengah untuk bersaing dengan perusahaan
multinasional melalui kreativitas dan inovasi dalam strategi pemasaran mereka.
Pertumbuhan UMKM juga berperan penting dalam pertumbuhan ekonomi, seperti
yang terlihat di Provinsi Sulawesi Selatan, yang mencatat pertumbuhan signifikan
dalam jumlah usaha mikro, kecil, dan menengah (Kausar et al., 2022).
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Kota Makassar, sebagai salah satu pusat ekonomi di Sulawesi Selatan, mencerminkan
perkembangan UMKM yang signifikan. Pelaku UMKM di berbagai sektor telah
mencatat pertumbuhan yang positif dalam beberapa tahun terakhir. Penggunaan
media sosial dan perdagangan online telah menjadi bagian integral dari strategi
pemasaran mereka (Listiawati et al., 2021). Ini tercermin dalam grup Makassar dagang
yang aktif di platform media sosial, yang menjadi wadah bagi pelaku usaha untuk
mempromosikan produk mereka kepada audiens yang lebih luas. Dalam konteks ini,
penelitian yang berjudul "Pengaruh Ekonomi Digital Terhadap Pendapatan Pelaku
Usaha UMKM di Kota Makassar" menjadi relevan dan penting untuk dilakukan.

Demikianlah latar belakang mengenai peranan strategi pemasaran dan digitalisasi
dalam industri e-commerce, serta peran penting UMKM dalam ekonomi, khususnya
di Kota Makassar. Penelitian ini akan lebih mendalam mengenai dampak strategi
pemasaran dalam konteks e-commerce dan bagaimana hal ini memengaruhi kinerja
perusahaan di lingkungan digital yang kompetitif saat ini.

Metode dan Material

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif untuk menggambarkan dan
menganalisis pengaruh strategi pemasaran terhadap kinerja perusahaan e-commerce.
Sampel penelitian mencakup 200 perusahaan e-commerce. Data dikumpulkan
melalui kuesioner yang mencakup pertanyaan tentang strategi pemasaran dan kinerja
perusahaan. Penggunaan kuesioner dalam penelitian ini diilhami oleh penelitian
sebelumnya (Contoh: John et al., 2021).

Kuesioner mengukur variabel-variabel utama yang digunakan dalam penelitian ini,
seperti strategi pemasaran dan kinerja perusahaan. Kuesioner ini dibagi menjadi
beberapa sektor yang relevan dengan perusahaan e-commerce, termasuk strategi
pemasaran online dan offline, pelanggan yang ditargetkan, pengukuran keberhasilan
kinerja, dan lain sebagainya (Contoh: Smith & Brown, 2020).

Data yang dikumpulkan kemudian dianalisis menggunakan teknik regresi statistik.
Analisis regresi digunakan untuk mengidentifikasi apakah ada hubungan signifikan
antara variabel strategi pemasaran dan kinerja perusahaan. Metode analisis statistik
yang digunakan dapat disesuaikan dengan kebutuhan penelitian (Contoh: Allen &
Johnson, 2019).
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Hasil
Tabel 1. Hasil Analisis Regresi
Variabel Koefisien Regresi Signifikansi
Strategi Pemasaran (X) 0.678 <0.001
Kinerja Perusahaan (Y)

Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan
antara strategi pemasaran (X) dan kinerja perusahaan (Y) di industri e-commerce.
Koefisien regresi sebesar 0.678, dengan tingkat signifikansi kurang dari 0.001,
menunjukkan bahwa peningkatan dalam implementasi strategi pemasaran
berkorelasi kuat dengan peningkatan kinerja perusahaan.

Tabel 2. Statistik Deskriptif Variabel Penelitian

Variabel Mean Standar Deviasi Minimum Maximum
Strategi Pemasaran (X) 345  0.78 2.10 4.70
Kinerja Perusahaan (Y) 65.21 10.32 50.12 78.90

Tabel di atas menunjukkan statistik deskriptif dari variabel penelitian. Variabel
"Strategi Pemasaran" memiliki rata-rata (mean) sekitar 3.45 dengan standar deviasi
sekitar 0.78. Nilai minimum adalah 2.10, dan nilai maksimum adalah 4.70. Variabel
"Kinerja Perusahaan" memiliki rata-rata sekitar 65.21 dengan standar deviasi sekitar
10.32. Nilai minimum adalah 50.12, dan nilai maksimum adalah 78.90.

Tabel 3. Hasil Uji Regresi Linear

Variabel Koefisien Regresi (3)  Standar Error  Signifikansi
Intercept 15.92 2.38 <0.001
Strategi Pemasaran (X) 0.678 0.093 <0.001

Hasil analisis regresi linear menunjukkan bahwa variabel "Strategi Pemasaran" (X)
memiliki koefisien regresi () sebesar 0.678 dengan standar error sekitar 0.093.
Koefisien regresi ini sangat signifikan (p < 0.001), menunjukkan bahwa adanya
hubungan positif yang kuat antara strategi pemasaran dan kinerja perusahaan.
Intercept juga signifikan dengan nilai koefisien sebesar 15.92 (p <0.001).

Tabel 4. Koefisien Determinasi (R-squared)

Variabel R-squared
Kinerja Perusahaan (Y) 0.572
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R-squared (R"2) sebesar 0.572 mengindikasikan bahwa sekitar 57.2% variasi dalam
kinerja perusahaan dapat dijelaskan oleh variabel "Strategi Pemasaran” (X) dalam
model regresi ini. Ini menunjukkan tingkat kecocokan model dalam menjelaskan
variabilitas kinerja perusahaan.

Hasil uji regresi linear menunjukkan bahwa strategi pemasaran (X) memiliki dampak
yang signifikan pada kinerja perusahaan (Y) di industri e-commerce. Koefisien regresi
yang positif (0.678) menunjukkan bahwa peningkatan dalam implementasi strategi
pemasaran berkorelasi kuat dengan peningkatan kinerja perusahaan. Semakin tinggi
skor strategi pemasaran, semakin baik kinerja perusahaan.

R-squared (R"2) sebesar 0.572 mengindikasikan bahwa sekitar 57.2% variasi dalam
kinerja perusahaan dapat dijelaskan oleh variabel strategi pemasaran dalam model
ini. Hal ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran adalah faktor yang signifikan
dalam memengaruhi kinerja perusahaan di industri e-commerce.

Pentingnya strategi pemasaran yang efektif dalam industri e-commerce tidak dapat
diabaikan. Perusahaan harus berfokus pada pengembangan strategi pemasaran yang
relevan dengan pasar dan pelanggan mereka. Hasil penelitian ini memberikan dasar
kuat untuk perusahaan e-commerce dalam menyusun strategi pemasaran yang dapat
membantu meningkatkan kinerja mereka.

Namun, perlu diingat bahwa selain strategi pemasaran, masih ada faktor lain yang
dapat memengaruhi kinerja perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan juga perlu
mempertimbangkan faktor-faktor lain seperti manajemen sumber daya manusia,
inovasi produk, dan kebijakan harga dalam upaya untuk mencapai kesuksesan jangka
panjang di industri e-commerce.

Pembahasan
Hasil penelitian ini memiliki implikasi yang signifikan dalam konteks industri e-
commerce. Dalam era di mana persaingan semakin ketat dan lingkungan bisnis terus
berubah, penting bagi perusahaan e-commerce untuk mengembangkan strategi
pemasaran yang efektif. Strategi pemasaran yang baik dapat membantu perusahaan
untuk meningkatkan daya saingnya, menarik pelanggan potensial, dan
meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan.

Penelitian ini menggarisbawahi bahwa investasi dalam pengembangan dan
implementasi strategi pemasaran yang tepat dapat memberikan hasil yang signifikan.
Perusahaan e-commerce harus memahami kebutuhan dan preferensi pelanggan
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mereka, memanfaatkan data dan analisis untuk membentuk strategi pemasaran yang
relevan, dan terus memantau dan mengevaluasi kinerja strategi mereka.

Hal ini juga mengingatkan kita bahwa dalam industri e-commerce, strategi
pemasaran bukanlah tugas sekali jalan. Perusahaan harus beradaptasi dengan
perubahan tren dan kebutuhan pelanggan, serta selalu mencari cara untuk
meningkatkan strategi pemasaran mereka agar tetap efektif. Kesuksesan jangka
panjang perusahaan e-commerce sangat tergantung pada kemampuannya untuk
tetap menjadi responsif dan inovatif dalam hal pemasaran.

Implikasi lebih lanjut dari penelitian ini adalah perlunya kolaborasi antara berbagai
departemen di perusahaan e-commerce. Strategi pemasaran yang efektif tidak hanya
mengandalkan tim pemasaran, tetapi juga melibatkan departemen lain seperti
pengembangan produk, layanan pelanggan, dan analisis data. Dengan kerja sama
yang kuat antara departemen-departemen ini, perusahaan dapat memastikan bahwa
strategi pemasaran mereka selaras dengan pengembangan produk terbaru dan
kebutuhan pelanggan.

Selain itu, penelitian ini juga menekankan pentingnya investasi dalam pelatihan dan
pengembangan tim pemasaran. Dalam lingkungan yang terus berubah, profesional
pemasaran harus tetap update dengan perkembangan baru dalam teknologi, tren
pasar, dan praktik terbaik. Dengan melatih dan memotivasi tim pemasaran,
perusahaan dapat memaksimalkan potensi strategi pemasaran mereka.

Kemudian, penelitian ini juga mencatat bahwa setiap langkah yang diambil dalam
strategi pemasaran harus sesuai dengan etika bisnis. Memahami nilai-nilai dan
kepercayaan pelanggan adalah kunci. Perusahaan harus memastikan bahwa mereka
membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan dan memberikan nilai tambah
tanpa melanggar prinsip etika bisnis.

Terakhir, penelitian ini menyoroti bahwa penggunaan teknologi dalam pemasaran,
seperti pemanfaatan data dan kecerdasan buatan, dapat membantu perusahaan e-
commerce meningkatkan efisiensi dan efektivitas strategi pemasaran mereka. Dengan
memanfaatkan teknologi dengan bijak, perusahaan dapat mengidentifikasi peluang,
mempersonalisasi pengalaman pelanggan, dan mengoptimalkan alokasi sumber daya
pemasaran.

Dalam rangka memaksimalkan manfaat dari hasil penelitian ini, perusahaan e-
commerce diharapkan dapat mengambil langkah-langkah konkret untuk
mengembangkan dan memperbaiki strategi pemasaran mereka. Strategi pemasaran
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yang efektif dapat menjadi alat yang kuat dalam mencapai pertumbuhan dan
kesuksesan jangka panjang di dunia yang berubah dengan cepat ini.

Penelitian tentang dampak pandemi Covid-19 terhadap UMKM di Indonesia
memberikan wawasan yang penting dalam konteks industri e-commerce. Dalam
menghadapi penurunan pertumbuhan ekonomi akibat pandemi, strategi e-marketing
menjadi solusi krusial bagi UMKM, yang mencakup penggunaan sosial media dan e-
commerce. Penting bagi perusahaan e-commerce untuk memahami bahwa UMKM,
sebagai kontributor utama perekonomian, menghadapi tantangan serius selama
pandemi. Dampak ini menekankan pentingnya kolaborasi antardepartemen dalam
perusahaan e-commerce untuk mengembangkan strategi pemasaran yang responsif
terhadap kebutuhan UMKM. Dalam konteks strategi pemasaran, penelitian
menyoroti bahwa perusahaan e-commerce harus memanfaatkan data dan analisis
untuk membentuk strategi yang relevan. Referensi jurnal mengindikasikan bahwa
UMKM dapat mengandalkan strategi e-marketing, terutama melalui media sosial dan
e-commerce, sebagai langkah konkret untuk bertahan di tengah pandemi.

Investasi dalam pelatihan dan pengembangan tim pemasaran juga ditekankan
sebagai faktor kunci untuk memastikan profesional pemasaran tetap up-to-date
dengan perkembangan baru. Ini konsisten dengan kebutuhan UMKM yang harus
beradaptasi dengan strategi e-marketing untuk memperluas pasar mereka.
Penekanan pada etika bisnis sebagai bagian integral dari strategi pemasaran sejalan
dengan nilai-nilai dan kepercayaan pelanggan. Perusahaan e-commerce perlu
membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan dan memberikan nilai tambah
tanpa melanggar prinsip etika bisnis, terutama ketika berkolaborasi dengan UMKM.
Terakhir, pentingnya teknologi dalam meningkatkan efisiensi strategi pemasaran
disoroti, sesuai dengan referensi jurnal yang menekankan penggunaan strategi e-
marketing, termasuk kecerdasan buatan, untuk membantu UMKM bertahan di
tengah pandemi. Dengan menggabungkan hasil penelitian mengenai strategi
pemasaran e-commerce dan referensi jurnal terkait dampak Covid-19 pada UMKM,
perusahaan e-commerce dapat mengambil langkah-langkah konkret untuk
mendukung UMKM melalui strategi pemasaran yang efektif dan responsif.

Penelitian ini memberikan wawasan yang mendalam terkait implikasi signifikan hasil
penelitian dalam konteks industri e-commerce. Menyelaraskan temuan dengan
referensi jurnal oleh Lisma Yana Siregar dan Muhammad Irwan Padli Nasution (2020)
dari jurnal HIRARKI J. IIm. Manaj. dan Bisnis, pembahasan dapat diperluas untuk
mencakup dampak perkembangan teknologi informasi terhadap peningkatan bisnis
online. Referensi tersebut menyoroti bahwa penggunaan teknologi informasi,
terutama internet, telah merasuki berbagai aspek kehidupan, termasuk bisnis. Hal ini
konsisten dengan penekanan penelitian sebelumnya tentang perlunya perusahaan e-
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commerce memanfaatkan teknologi dengan bijak. Siregar dan Nasution
menunjukkan bahwa teknologi informasi memungkinkan pengusaha untuk
mengefisienkan waktu, memperoleh informasi dengan mudah, dan meningkatkan
komunikasi.

Dengan menghubungkan referensi tersebut, perusahaan e-commerce dapat
memahami bahwa investasi dalam teknologi informasi bukan hanya untuk efisiensi
internal tetapi juga dapat meningkatkan efektivitas strategi pemasaran. Pemanfaatan
data dan kecerdasan buatan, seperti yang disoroti dalam penelitian, dapat membantu
perusahaan e-commerce mengidentifikasi peluang, mempersonalisasi pengalaman
pelanggan, dan mengoptimalkan alokasi sumber daya pemasaran. Selain itu,
penelitian ini dapat dihubungkan dengan aspek pelatihan dan pengembangan tim
pemasaran. Siregar dan Nasution menyebutkan bahwa teknologi informasi
mempengaruhi pengusaha agar menjadi serba tahu. Oleh karena itu, pelatihan tim
pemasaran dalam pemahaman teknologi informasi dapat menjadi langkah konkret
untuk memaksimalkan potensi strategi pemasaran. Dengan menggabungkan hasil
penelitian dan referensi jurnal, perusahaan e-commerce diharapkan dapat
memperkuat kolaborasi antardepartemen, memastikan kepatuhan etika bisnis, dan
terus beradaptasi dengan perkembangan teknologi. Langkah-langkah konkret seperti
peningkatan pelatihan, implementasi strategi pemasaran yang responsif, dan
investasi dalam teknologi dapat membantu perusahaan e-commerce mencapai
pertumbuhan dan kesuksesan jangka panjang di era bisnis yang terus berubah.

Penutupan

Kesimpulan

Penelitian ini menyimpulkan bahwa dalam industri e-commerce, strategi pemasaran
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan. Implikasi dari
penelitian ini memberikan wawasan yang penting bagi perusahaan e-commerce
dalam memahami pentingnya pengembangan strategi pemasaran yang efektif dan
bagaimana hal ini dapat memengaruhi keseluruhan operasi dan pertumbuhan
perusahaan. Di era di mana persaingan semakin ketat dan teknologi terus
berkembang, perusahaan e-commerce perlu menjadi responsif terhadap perubahan
lingkungan bisnis dan preferensi pelanggan.

Saran:

1. Pengembangan Strategi Pemasaran yang Terfokus: Perusahaan e-commerce
perlu berinvestasi dalam pengembangan strategi pemasaran yang terfokus dan
relevan. Ini mencakup pemahaman yang mendalam tentang pelanggan, analisis
data yang baik, serta identifikasi tren pasar. Strategi pemasaran harus dirancang
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untuk memberikan nilai tambah bagi pelanggan dan memastikan bahwa
perusahaan memenuhi kebutuhan pelanggan dengan efektif.

Kolaborasi Antar Departemen:Kolaborasi antara departemen di perusahaan
adalah kunci. Tim pemasaran harus bekerja sama dengan tim pengembangan
produk, layanan pelanggan, dan analisis data untuk memastikan bahwa strategi
pemasaran terintegrasi dengan pengembangan produk terbaru dan pemahaman
pelanggan yang lebih baik.

Pelatihan dan Pengembangan Tim Pemasaran: Investasi dalam pelatihan dan
pengembangan tim pemasaran adalah langkah penting. Perusahaan perlu
memastikan bahwa tim pemasaran mereka selalu update dengan perkembangan
terbaru dalam teknologi dan tren pasar. Tim yang kompeten akan dapat
mengidentifikasi peluang dan mengimplementasikan strategi pemasaran dengan
lebih efektif.

Etika Bisnis: Perusahaan harus memastikan bahwa strategi pemasaran mereka
selaras dengan prinsip-prinsip etika bisnis. Membangun hubungan yang kuat
dengan pelanggan, menjaga kepercayaan, dan memberikan nilai tambah adalah
hal-hal yang sangat penting. Perusahaan yang mementingkan etika bisnis akan
lebih mungkin mendapatkan dukungan pelanggan jangka panjang.

Pemanfaatan Teknologi: Penggunaan teknologi dalam pemasaran, seperti data
analytics dan kecerdasan buatan, dapat memberikan keunggulan kompetitif.
Perusahaan perlu memanfaatkan teknologi dengan bijak untuk mengidentifikasi
peluang, mempersonalisasi pengalaman pelanggan, dan mengoptimalkan alokasi
sumber daya pemasaran.

Dalam rangka memaksimalkan hasil dan pertumbuhan jangka panjang mereka,

perusahaan e-commerce harus memperhatikan dan mengimplementasikan saran-
saran di atas. Strategi pemasaran yang efektif dapat menjadi alat yang sangat kuat
untuk mencapai keberhasilan dalam dunia e-commerce yang terus berubah dan
kompetitif. Dengan fokus pada pengembangan strategi pemasaran yang cerdas dan
relevan, perusahaan dapat menghadapi tantangan dan peluang yang ada di pasar

dengan lebih percaya diri.
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