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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variasi produk, sertifikat halal dan 

citra merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Metode dalam penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Penelitian kuantitatif digunakan untuk menguji 

usulan atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, 

analisis data kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

ditentukan. Hasil penelitian ini variasi produk mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian, sertifikasi halal berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelia, citra merek mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh kesadaran konsumen 

akan kebutuhan atau keinginannya dan pilihannya didasarkan pada merek mana yang 

akan dibelinya. Variasi produk membedakan perusahaan dalam kategori produk yang 

sama. Sertifikasi halal sangat penting agar produk dapat memenuhi persyaratan Islam 

dan bersaing dalam perdagangan internasional. Citra merek mencerminkan asosiasi 

dan keyakinan konsumen terhadap suatu merek, berdasarkan pengalaman dan 

pemahaman mereka terhadap merek tersebut. 

PENDAHULUAN 

Latar belakang 

Berkembangnya Persaingan bisnis semakin ketat karena setiap usaha berusaha 

untuk menarik lebih banyak pelanggan dan memperluas pangsa pasar. Sebab itu, 

pelaku bisnis harus memiliki strategi inovatif. Diera globalisasi saat ini, banyak macam-

macam jenis bisnis salah satunya adalah bisnis kuliner. Bisnis kuliner banyak sekali 

digemari oleh setiap kalangan khususnya generasi milenial. Industri kuliner selalu 

berkembang dan terus bermunculan dengan berbagai inovasi. Di Bekasi banyak bisnis 

kuliner yang muncul dengan beragam ciri khas dan keunggulannya masing masing. 
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 Dengan beragamnya kuliner yang ada di Indonesia, khususnya di Bekasi. 

Banyak pengusaha yang mencari peluang bisnis dibidang kuliner. Bisnis kuliner juga 

memungkinkan gagal seperti bisnis yang lain. Dengan persaingan bisnis yang ketat, 

target pasar yang semakin tidak jelas akhir akhir ini, beberapa pengusaha dalam 

industry ini akhirnya yang gulung tikar dalam waktu yang singkat. Pelaku bisnis harus 

memperhatikan banyak persaingan bisnis disektor ini karena merupakan ancaman 

yang serius. Meskipun Perusahaan telah berkembang lebih dahulu daripada 

pesaingnya.  

Para pelaku usaha telah meluncurkan banyak variasi untuk salah 

satu produknya yaitu mie untuk menarik konsumen. Mulai dari mie instan yang 

awalnya hanya memiliki dua rasa, mie goreng dan mie kuah, saat ini mie goreng saja 

sudah memiliki berbagai rasa seperti sambal ijo, rendang, ayam geprek, dll., dan mie 

kuah telah berkembang menjadi berbagai rasa seperti soto, ayam bawang, dan 

sebagainya. Saat ini rasa mie pedas sangat disukai oleh sebagian masyarakat Indonesia 

sehingga banyak orang yang membeli produk dari luar negeri untuk mencoba rasa 

penasarannya Tentu saja ini memberikan peluang bagi para pengusaha untuk 

meningkatkan volume penjualan mereka dengan membuat produk tersebut.  

Karena itu para pelaku usaha kuliner harus membuat strategi yang menarik. 

Tujuannya untuk menarik pelanggan untuk memilih dan membeli produknya daripada 

produk dari pesaing lainnya. Salah restaurant mie yang banyak disukai dan sering 

dikunjungi di Indonesia adalah Mie Gacoan. Mie Gacoan sendiri merupakan sebuah 

rumah makan mie pedas nomor 1 di Indonesia, Mie Gacoan merupakan anak dari 

Perusahaan PT. Pesta Pora Abadi.  

Masalah yang dalam penelitian ini berfokus kepada variasi produk, sertifikasi 

halal, dan citra merek terhadap keputusan pembelian. Dimana Mie gacoan ini salah 

satu restaurant mie yang sangat viral di Indonesia khususnya di Bekasi Utara, 

disamping itu terdapat beberapa masalah mulai dari sertifikasi halal yang sempat 

belum terdaftar membuat Masyarakat Indonesia kembali mempertimbangkan terhadap 

keputusan pembelian mereka. 
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KAJIAN TEORI 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah tahap dimana pembeli telah menentukan 

pilihannya dan melakukan pembelian produk, serta mengkonsumsinya (Suharno, 

2010:96). Menurut Fandy Tjiptono (2014:8) “Pengertian keputusan pembelian adalah 

tahap di mana pembeli telah menentukan pilihannya dan melakukan pembelian 

produk, serta mengkonsumsinya. Pengambilan keputusan oleh konsumen untuk 

melakukan pembelian suatu produk diawali oleh adanya kesadaran atas kebutuhan 

atau keinginan”. (Nashiroh, 2017) 

Menurut Kotler dan Amstrong (2020:181) keputusan pembelian adalah konsep 

perilaku pembelian di mana konsumen memutuskan untuk bertindak atau melakukan 

sesuatu saat membeli produk atau jasa tertentu. Keputusan pembelian juga bisa 

diartikan sebagai pembeli membuat keputusan tentang merek mana yang akan mereka 

beli.  

Dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian adalah Ketika seorang pembeli 

mengetahui apa yang mereka butuhkan atau inginkan, mereka memutuskan produk 

atau jasa mana yang akan mereka beli, ini adalah konsep pembelian yang menunjukan 

bahwa pembeli tidak hanya membeli produk, tetapi juga melakukan pilihan dan 

mempertimbangkan pilihan mereka sebelum membuat keputusan.  

Variasi Produk 

Variasi produk memiliki peranan penting memiliki peran penting dalam 

pemasaran, dan terutama sangat penting dalam banyak industri karena merupakan 

pembeda yang paling efektif untuk sejumlah produk. Menurut Mikell P. Groover 

(2010:6) mengatakan bahwa variasi produk adalah produk yang dibuat oleh Perusahaan 

dan memiliki desain atau jenis yang berbeda. Variasi produk adalah apa yang 

membedakan Perusahaan dalam kategori produk yang sama. (Kristiani & Chandra, 

2019) 

Menurut Kotler dan Amstrong (2013) variasi produk bisa diartikan sebagai unit 

berbeda pada merek atau lini produk yang dapat dibedakan dari ukuran, harga, 

penampilan, atau karakteristik lainnya. Sementara menurut Tjiptono (2012), variasi 

produk cocol dipilih apabila perusahaan bermaksud memanfaatkan fleksibilitas produk 
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sebagai strategi bersaing dengan para produsen missal produk produk standar. (Ayu 

Purwati et al., 2019) 

Dapat disimpulkan bahwa variasi produk memiliki peran penting dalam 

pemasaran, terutama dalam industri yang dimana variasi produk dapat menjadi 

pembeda yang efektif. Variasi produk merujuk pada produk yang dibuat oleh sebuah 

Perusahaan dengan mencakup perbedaan dalam hal ukuran, harga, rasa, penampilan, 

atau karakteristik lainnya. 

Sertifikat Halal 

Sertifikasi halal adalah fatwa tertulis majelis ulama Indonesia yang menyatakan 

kehalalan suatu produk sesuai dengan ketentuan agama islam melalui pemeriksaan 

yang terperinci oleh LPPOM MUI, sertifikat halal ini merupakan syarat untuk 

mendapatkan izin pencantuman label halal pada kemasan produk dari instansi 

pemerintah yang berwenang yaitu Badan POM. (LPPOM MUI) 

Adapun lebilisasi halal adalah perizinan memasang kata “halal” pada kemasan 

produk dari sebuah perusahaan. Izin pencantuman label halal pada kemasan produk 

makanan yang dikeluarkan oleh badan POM didasari rekomendasi MUI dalam bentuk 

sertifikasi halal. Sertifikikasi halal MUI bisa dikeluarkan berdasarkan hasil pemeriksaan 

LPPOM MUI.  

Sertifikasi halal sebagai perlindungan pelanggan dari berbagai macam makanan 

yang dianggap tidak masuk dalam syariat islam, serta menghasilkan keuntungan 

mendorong kompetensi sehingga menjadi sebuah keunggulan dalam pasar. Sertifikasi 

halal saat ini salah satu poin untuk bersaing di perdagangan internasional. 

Pencantuman label halal bermanfaat untuk melindungi barang hasil produksi dalam 

negeri dari serbuan Perusahaan asing atas terjadinya perdagangan bebas.(Agus, 2017) 

Dapat disimpulkan bahwa sertifikasi halal merupakan proses pemberian izin 

atau labelisasi halal yang dikeluarkan oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI) setelah 

pemeriksaan dan penilaian oleh Lembaga Pengkaji Pangan, Obat-obatan, dan 

Kosmetika MUI (LPPOM MUI). Sertifikasi halal menegaskan bahwa suatu produk 

memenuhi syarat kehalalan sesuai syariat islam  

 

 



 
 
 

 
 
 

MUSYTARI 
ISSN : 3025-9495 

Neraca Manajemen, Ekonomi 
Vol 2 No 10  Tahun 2023 

Prefix DOI : 10.8734/mnmae.v1i2.359   
 

Citra Merek 

Menurut Kotler dan Keller (2012:248) “Brand Imagery describes the extrinsic 

properties of the product or service, including the ways in which the brand attempts to 

meet customers psychological or social needs” brand image menggambarkan sifat 

ekstrinsik dari suatu produk atau jasa termasuk cara dimana merek berusaha 

memenuhi kebutuhan psikologis atau sosial pelanggan. Sementara menurut Kotler dan 

Armstrong (2013:233) “The set of belief held about a particular brand is known as brand 

image” sekumpulan keyakinan terhadap suatu merek disebut citra merek.  

Menurut Tjiptono (2015) citra merek merupakan deskripsi asosiasi dan 

keyakinan konsumen terhadap suatu merek dari sebuah perusahaan. Selain itu 

menurut Pradana & Hudayah (2017) citra merek merupakan kesan yang berdasarkan 

pada pemahaman tentang sesuatu. 

Oleh itu dapat disimpulkan bahwa citra merek merupakan gambaran yang 

terbentuk di benak konsumen berdasarkan informasi, pengalaman yang mereka miliki 

terhadap merek tersebut. Citra merek mencakup atribut ekstrinsik dari produk atau 

jasa, serta mencerminkan bagaimana merek tersebut berusaha memenuhi kebutuhan 

psikologis atau sosial pelanggan. 

Kerangka Konseptual 

 Kerangka pemikiran penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

Hipotesis 

 

 
Variasi Produk 

(X1) 

Sertifikasi Halal 

(X2) 

Citra Merek 

(X3) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 
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Pengaruh Variasi Produk, Sertifikat Halal dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Mie Gacoan di Bekasi Utara Hipotesis penelitian ini adalah: 

H0 : ρ1 = 0: Diduga tidak ada pengaruh Variasi Produk terhadap Keputusan Pembelian. 

Ha : ρ1 ≠ 0: Ada pengaruh Variasi Produk terhadap Keputusan Pembelian. 

H0 : ρ2 = 0: Diduga tidak ada Sertifikasi Halal terhadap Keputusan Pembelian. 

Ha : ρ2 ≠ 0: Ada pengaruh Sertifikasi Halal terhadap Keputusan Pembelian. 

H0 : ρ3 = 0: Diduga tidak ada Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian. 

Ha : ρ3 ≠ 0: Ada pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian. 

H0 : ρ4 = 0: Diduga tidak ada pengaruh Variasi Produk, Sertifikasi Halal, dan Citra 

Merek terhadap Keputusan Pembelian. 

Ha : ρ4 ≠ 0: Ada pengaruh Variasi Produk, Sertifikasi Halal, dan Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian.  

METODE PENELITIAN 

Metode dalam penelitian ini mengguanakan metode kuantitatif. Menurut 

Sugiyono (2015) Penelitian kuantitatif digunakan untuk meneliti pada proposal atau 

sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan intrumen penelitian, analisis data 

bersifat kuantitatif/statistic dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan. Variabel - variabel ini diukur biasanya dengan instrument penelitian 

sehingga data yang terdiri dari angka-angka dapat dianalisis berdasarkan prosedur 

statistik. 
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Dalam penelitian ini, dilakukan penggalian dua bentuk data, yakni data primer 

dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui observasi, wawancara, serta 

kuisioner yang diisi oleh responden. Seiring dengan itu, studi ini juga mengandalkan 

data sekunder yang diperoleh dari berbagai sumber, termasuk jurnal penelitian, buku 

referensi, dan dokumen lainnya. Penelitian ini menggunakan pernyataan dengan skala 

likert 1-5 sebagai pengukuran dari setiap variabel dengan urutan 1=sangat tidak setuju, 

2=tidak setuju, 3=netral, 4=setuju, 5=sangat setuju. 

KESIMPULAN DANSARAN 

Kesimpulan 

Industri kuliner di Indonesia, khususnya di Bekasi, menawarkan beragam 

kuliner yang menarik sehingga menarik para pengusaha yang mencari peluang bisnis 

di sektor ini. Namun persaingan yang ketat dan tidak jelasnya target pasar menjadi 

penyebab kegagalan beberapa pelaku usaha di industri ini. Pelaku usaha kuliner harus 

mewaspadai ancaman serius yang ditimbulkan oleh persaingan dan berupaya menarik 

pelanggan agar memilih dan membeli produknya dibandingkan produk lain. 

Mie Gacoan, salah satu restoran mie ternama di Indonesia, menjadi viral, 

khususnya di Bekasi Utara. Namun, kurangnya sertifikasi halal dan masalah citra 

merek telah menyebabkan konsumen mempertimbangkan kembali keputusan 

pembelian mereka. 

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh kesadaran konsumen akan kebutuhan 

atau keinginannya, dan pilihannya didasarkan pada merek mana yang akan dibelinya. 

Variasi produk memainkan peran penting dalam pemasaran, membedakan perusahaan 

dalam kategori produk yang sama. Sertifikasi halal sangat penting agar produk dapat 

memenuhi persyaratan Islam dan bersaing dalam perdagangan internasional. Citra 

merek mencerminkan asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap suatu merek, 

berdasarkan pengalaman dan pemahaman mereka terhadap merek tersebut. 

Saran 

 Berdasarkan literature review tersebut saran yang mungkin bisa dilakukan, itu 

para pelaku usaha kuliner harus membuat strategi yang menarik. Tujuannya untuk 

menarik pelanggan untuk memilih dan membeli produknya daripada produk dari 

pesaing lainnya. Sertifikasi halal juga harus dibuat terlebih dahulu sehingga tidak 
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membuat masyarakat Indonesia kembali mempertimbangkan terhadap keputusan 

pembelian mereka. Sebelumnya mie gacoan tidak memiliki sertifikasi halal, itu yang 

menjadi ketakutan dari sebagian besar masyarakat Indonesia sehingga mereka kembali 

memikirkan keputusan untuk membeli produk tersebut, sedangkan Mie Gacoan 

merupakan salah satu restaurant mie yang sangat viral di Indonesia khususnya di 

Bekasi Utara sehingga citra merek juga sangat berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian 
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