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Abstract 

Tiktok is a platform that is widely used among people in Indonesia. Tik Tok social media 

is a platform that displays music videos originating from China which was launched in 

September 2016. In 2020 the Tik Tok application became popular culture in Indonesia, 

because Indonesian people definitely know about this application and become its users. 

Creativity refers to the ability that marks the characteristics of a creative person. The 

application allows users to create their own short music videos. Many brands are 

willing to pay fluencers to promote and introduce their products to the wider public, 

even to audiences that are quite difficult to reach. The ever-growing internet means that 

online shopping service providers such as TikTok Shop continue to develop their 

platforms so they can compete with other e-commerce competitors. The influence of 

social media continues to grow with the digital era that continues to develop. And it 

cannot be denied that the influence of social media has a huge influence on society. The 

aim of the research was to see the influence of Tiktok Shop promotional media on buying 

interest among economic education study program students at UIN Suksa Riau. 

Researchers draw the conclusion that Tiktok is an effective promotional media because 

Tiktok has many users, is easy to use, is popular among millennials, is often used by 

celebrities and has a Tiktok ads feature that can optimize content distribution. 
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Abstrak 

 

 

Tiktok merupakan salah satu platform yang sedang banyak digunakan di 

masyarakat di Indonesia. Media sosial tik tok adalah sebuah platform yang 

dimana menampilkan nya berupa video musik yang berasal dari Tiongkok 

yang diluncurkan pada September 2016. Ditahun 2020 aplikasi Tik Tok menjadi 

budaya populer di Indonesia, karena masyarakat Indonesia pasti mengetahui 
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aplikasi ini dan menjadi penggunanya. Kreativitas mengacu pada kemampuan 

yang menandai ciri- ciri seorang kreatif. Aplikasi tersebut membolehkan para 

pemakai untuk membuat video musik pendek mereka sendiri. Banyak brand 

yang rela membayar fluencer untuk mempromosikan serta mengenalkan 

produknya kepada masyarakat luas, bahkan kepada audience yang cukup sulit 

untuk dijangkau. Internet yang terus berkembang membuat para adanya 

penyedia layanan belanja online seperti tiktok shop terus mengembangkan 

platformnya adar dapat bersaing dengan kompetitior e-commerce lain. 

Pengaruh media sosial yang terus berkembang dengan era digital yang terus 

berkembang. Dan tak dapat dipungkiri pengaruh media sosial sangat begitu 

berpengaruh kepada masyarakat. Tujuan di lakukan penelitian adalah untuk 

melihat bagaimana Pengaruh Media Promosi Tiktok ShopTerhadap Minat Beli 

Pada Mahasiswa Prodi Pendidikan Ekonomi UIN Suksa Riau. Peneliti menarik 

kesimpulan bahwa Tiktok menjadi media promosi yang efektif karena Tiktok 

memiliki banyak pengguna, mudah digunakan, populer di kalangan milenial, 

sering digunakan oleh selebriti dan memiliki fitur Tiktok ads yang dapat 

mengoptimalkan penyebaran konten. 

Kata Kunci : Tiktok, Media Sosial, Promosi  

 

 

PENDAHULUAN 

 Media sosial merupakan salah satu tren berbasis Teknologi Informasi (TI) 

pada era Information Age atau Digital Era. Media Sosial adalah sekelompok 

aplikasi berbasis Internet yang dibangun di atas fondasi ideologis dan teknologi 

dari Web 2.0, dan yang memungkinkan pembuatan dan pertukaran. Konten 

Buatan Pengguna. Media sosial muncul sebagai salah satu terminologi popular 

yang merambah semua generasi. Dengan media sosial, aktivitas yang tadinya 

dilakukan secara konvesional dengan face-to-face mode sekarang bisa 

dilakukan secara virtual baik secara synchrounous maupun unsynchronous. 

Untuk sektor bisnis, perkembangan teknologi informasi dapat membantu 

masyarakat dan pengusaha dalam menjangkau wilayah pasar yang luas 

melalui pasar digital dari promosi produk yang mereka lakukan khususnya di 

media sosial. Perkembangan ekonomi digital di Indonesia berkembang pesat 
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dari tahun ke tahun untuk menunjang kemajuan suatu usaha atau bisnis, para 

pelaku baik wirausahawan maupun staff-nya akan melakukan promosi dan 

pemasaran melalui berbagai media dan channel yang tersedia. Dari data yang 

didapat mengenai penggunaan tiktok pada bulanan : 

 

 
Gambar 1 Data Tiktok 

 

Berdasarkan data Business of Apps, TikTok telah memiliki 1,6 miliar pengguna 

aktif bulanan (monthly active users/MAU) di seluruh dunia pada kuartal IV- 

2022. Angka tersebut naik 4,57% dibandingkan kuartal sebelumnya (quarter-to-

quarter/qtq).  Pada kuartal III-2022, jumlah pengguna aktif bulanan TikTok 

sebanyak 1,53 miliar pengguna. Jika dibandingkan periode yang sama tahun 

lalu (year-on-year/yoy), angkanya melonjak 32,23%. Tercatat, jumlah pengguna 

aktif bulanan TikTok sebesar 1,21 miliar pengguna pada kuartal IV-2021. Begitu 

pula jika dibandingkan dengan kuartal IV-2018, jumlah pengguna aktif bulanan 

aplikasi berbagi video pendek buatan Tiongkok ini telah melonjak hingga lebih 

dari 490,4%. Pesatnya pertumbuhan jumlah pengguna aktif bulanan TikTok 

menunjukkan aplikasi besutan Bytedance ini semakin populer secara global. 

Popularitas TikTok khususnya melejit semenjak awal pandemi alias pada 

kuartal II-2020, terlihat seperti pada grafik. Adapun secara total, aplikasi 

https://databoks.katadata.co.id/tags/tiktok
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TikTok telah diunduh oleh 3,3 miliar pengguna internet hingga akhir 2022, 

menurut data Business of Apps. Meningkatnya popularitas TikTok juga senada 

dengan temuan dari laporan We Are Social dan Hootsuite. Laporan itu 

menunjukkan, pengguna media sosial global di Android paling sering 

menghabiskan waktu di TikTok ketimbang YouTube dan Facebook sepanjang 

2022. Hasilnya, pengguna internet global menghabiskan rata-rata waktu 

sebanyak 23,5 jam per bulan untuk menggunakan TikTok. Durasi waktu ini 

paling besar atau sering di antara platform media sosial lainnya. 

METODE 

Penelitian deskriptif-kuantitatif merupakan penelitian yang paling tepat dan 

relevan karena disesuaikan dengan permasalahan yang dikaji dalam penelitian 

ini. Tujuan dari pendekatan penelitian deskriptif-kuantitatif adalah 

menggunakan data untuk mengegambarkan representasi atau deskripsi yang 

objektif dari suatu situasi, dimulai dengan pengumpulan data, analisisnya, 

penampilan, dan hasil. Data kuantitatif diolah melalui analisis statistic untuk 

mengolah suatu data. Fokus studi penelitian ini adalah TikTok Shop. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh media promosi tiktok shop terhadap 

minat beli mahasiswa prodi pendidikan ekonomi di UIN Suska Riau.  pengaruh 

minat berwirausaha terhadap mahasiswa pada penggunaan platform media 

sosial TikTok Shop. Untuk studi ini, informasi data dikumpulkan 

menggunakan survei online berbasis Google Form. Untuk mengumpulkan data 

dilakukan survey berupa kuesioner kepada mahasiswa pendidikan ekonomi 

UIN Suska. Setiap responden diminta untuk menjawab pertanyaan terkait 

tingkat minat berwirausaha mereka menggunakan TikTok Shop. 

  

HASIL DAN PEMBAHASAN 
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TIKTOK SHOP 

 

Tiktok merupakan platform sumber promosi yang sangat populer sejak tahun 

2020 atau COVID-19. Platform ini menampilkan berupa video pendek dengan 

musik yang diiringi. Tak hanya itu di tiktok diberikan berbagai elemen yang 

menarik bagi masyarakat. Kemudahan dalam menggunakannya yang membuat 

dalam segala umur gemar menggunkana tiktok. Tiktok juga menawarkan 

hiburan dan juga bermanfaat bagi para influencer yang hal ini dimanfaatkan 

sebagaian orang untuk mempromosikan serta menjual berbagai produk dengan 

menarik. Banyak masyarakat yang menawarkan produk berupa, pakaian, 

makanan, dan perawatan kecantikan. Tak hanya itu, tiktok juga digunakan 

sebagai platform untuk memperkenalkan budaya serta mempromosikan 

tempat-temnpat yang ada di Indonesia.  

 

Mahasiswa memiliki kemampuan yang mudah dalam mengakses tiktok 

sebagai sumber pendapatan dengan menjual kreatifitas dalam membuat video 

yang menarik dalam promosi produk. Di tiktok juga tidak hanya sebagai media 

promosi namun juga sebagai media jual beli. Dengan fitur tiktok shop. Tiktok 

shop juga memberikan promo gratis ongkir. Hal ini yang membuat banyak 

masyarakat senang menggunkan tiktok shop dari pada platform ecommerce 

lain. 

 

Hasil Penelitian  

Populasi dan pengambilan sampel.  
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Pada era globalisasi, para mahasiawa sering menggunakan media sosial, 

khususnya Tiktok Sjop. Dari tiktok shop ternyata didapat data bahwa banyak 

mahasiswa yang aktif menggunakan tiktok dan juga aktif dalm membeli 

barang dengan menggunakan tiktok shop. Bagian data ini akan melihat 

bagaimana tiktok shop mempengaruhi minat mahasiswa dalam berbelanja. Dan 

melihat apa saja yang dibelanjakan oleh mahasiswa Suska Riau.  

 

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasisiswa prodi pendidikan ekonomi 

di UIN Suska Riau. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 51 orang. dalam hal 

responden diambil dari mahasiswa angkatan 2020, 2021, 2022, dan 2023 yang 

berjenis kelamin laki-laki dan perempuan diperoleh data dengan berikut : 

 

 

 

 
Gambar 2 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
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Gambar 3 Jumlah Responden Berdasarkan Tahun Angkatan 

 

Variabel Penelitian 

Variabel terikat dalam penelitian ini menggunakan penggunaan Tiktok 

d=terhadap ecommerce lainnya. Namun dapat dilihat dari reponden yang ada 

kebanyakan mahasiswa masih banyak yang menggunkana Shoppe, dengan 

perbandingan persentase 64,7% Untuk shoppe dan 35,3% untuk Tiktok. Dan 

pada penggunaan tiktok hampir secara 90,2 % menggunakan Tiktok Shop dari 

pada hanya pemakai tiktok.  
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Kedua, jenis belanjaan mahasiswa dalam menggunkan TiktokShop. Di peroleh 

lagi data dengan : 

Ket : 

SS  = Sangat Setuju 

S    = Setuju 

KS =Kurang Setuju 

TS= Tidak Setuju 

STS= Sangat Tidak Setuju 
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Dari data survei yang dilakukan didapat bahwa tiktok shop sudah sukses 

dalam mempengaruhi mahasiswa prodi pendidikan ekonomi untuk berbelanja 

di Tiktok shop. Banyak mahasiswa yang berbelanja berbagai macam jenis di 

tiktok shop. Berupa Pakaian, Skincare, Perabotan, dan juga bahkan makanan. 

Tak hanya karena fitur yang mudah di akses. Adanya program gratis ongkir 

yang diberikan oleh tiktok shop juga mempengaruhi minta mahasiswa untuk 

berbelanja dengan mudah. Yang awalnya hanya liat-liat secara live shopping 

dan diberikan gratis ongkir membuat mahasiswa secara tidak langsung merasa 

tergoda untuk berbelanja. 39.2% yang setuju dan 29.4% yang mengatakan 

sangat setuju. Dilihat dari data bahwa dari 51 orang mahasiswa merasa puas 

akan tiktok shop sebesar 60.8%, dan 25.5% yang sudah puas. Pada tiktok juga 

bisa melakukan media promosi dengan berjualan sambil live. Dari live inilah 

mahasiswa dan masyarakat bisa melihat barang secara live dari balik layar hp 

mereka. Dan adanya hubungan interaksi antara penjual dengan pembeli. Yang 

membuat kita bisa melihat barang nya secara 360 derajat. Terkadang tiktok 

shop juga memberikan potongan potongan harga yang cukup besar untuk 

menarik minat pembeli untuk membeli barang. 

 

KESIMPULAN   

 Dari penelitian yang diperoleh dapat disimpulkan bahwa. Tiktok shop 

sebagai media promosi sudah sukses membuat masyarakat berbelanja dengan 

banyak. Dan memberikan pengaruh besar dalam kehidupan seseorang. Apalagi 
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dengan perkembangan teknologi informasi. Sebagai platform yang mudah 

digunakan membuat para brand bisa mengakses audience ke segala arah dan 

daerah. Dikarenakan tiktok shop memberikan diskon dan program gratis 

ongkir membuat mahasisawa serta masyarakat sangat senang dalam berbelanja 

di platform ini. Tdak hanya pakaian yang bisa dibeli di tiktok shop, perawatan 

wajah, perabotan, pakaian bahkan makanan juga bisa di beli dari platform 

tiktok shop.  

 

SARAN 

Pada aplikasi TikTok diharapkan untuk terus melakukan promo gratis ongkir 

dan potongan harga disetiap pembelian agar para konsumen tidak merasakan 

keberatan dalam berbelanja online melalui TikTok Shop, dan perluas lagi fitur-

fitur di aplikasi TikTok. Namun, kepada pembeli yang berbelanja di aplikasi 

TikTok agar memilih produk yang diinginkan agar disesuaikan dengan 

kebutuhan atau manfaat barang tersebut bukan krena keinginan yang bersifat 

hedon (berlebihan).  
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