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ABSTRAK 

In this journal the author aims to examine the role of Management Information Systems 

(MIS) as an effort to improve operational efficiency in companies. The role of management 

information systems is an important factor in companies because they can face challenges 

in running their operations efficiently. MIS (Management Information System) helps 

companies integrate and manage data from various departments and functions. Thus, it 

is hoped that companies can optimize their operational processes and achieve competitive 

advantage in today's increasingly competitive market by using literature study methods 

and secondary data sources. The results of this research are expected to provide valuable 

insight for companies into the role of Management Information Systems (MIS) in 

improving company operational efficiency.  
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Abstrak. Dalam jurnal ini penulis bertujuan untuk mengkaji bagaimana 

penerapan Sistem Informasi Manajemen (SIM) sebagai upaya untuk 

meningkatkan efisiensi operasional di perusahaan. Peran sistem informasi 

manajemen menjadi faktor penting pada perusahaan karena dapat menghadapi 

tantangan dalam mengelola operasional mereka dengan efisien. SIM (Sistem 

Informasi Manajemen) membantu perusahaan dalam mengintegrasikan dan 

mengelola data dari berbagai departemen dan fungsi. Dengan demikian, 

diharapkan perusahaan dapat mengoptimalkan proses operasional mereka dan 

mencapai keunggulan kompetitif di pasar yang semakin kompetitif saat ini 

dengan menggunakan metode studi literatur dan sumber data sekunder. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga bagi 

perusahaan peran Sistem Informasi Manajemen (SIM) dalam meningkatkan 

efisiensi operasional perusahaan. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Efisiensi Operasional Perusahaan. 

 

LATAR iBELAKANG 

Perusahaan iadalah itempat idi imana iterjadinya ikegiatan iproduksi 

isebuah ibarang iatau ijasa. iDalam isebuah iperusahaan, isemua ifaktor 

mailto:Samiahharahap380@gmail.com
mailto:irwannst@uinsu.ac.id


 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

MUSYTARI 
ISSN : 3025-9495 

Neraca Manajemen, Ekonomi 
Vol 3 No 6 Tahun 2024 

Prefix DOI : 10.8734/mnmae.v1i2.359   
 

iproduksi iberkumpul. iMulai idari itenaga ikerja, imodal, isumber idaya ialam, 

idan ikewirausahaan. iDalam idefinisi ilainnya, iperusahaan imerupakan isuatu 

ilembaga iatau iorganisasi iyang imenyediakan ibarang iatau ijasa iuntuk idijual 

ike imasyarakat idengan itujuan imeraih ilaba iatau ikeuntungan. iDefinisi 

iperusahaan ijuga ibisa iditemukan idalam iUndang-Undang iNomor i3 iTahun 

i1982 itentang iWajib iDaftar iPerusahaan. iIsinya imengemukakan ikalau 

iperusahaan iadalah isuatu ibadan iusaha idi iwilayah iNegara iKesatuan 

iRepublik iIndonesia i(NKRI) iyang iberdiri idan iberjalan idengan itujan 

imenghasilkan ilaba. iPerusahaan iberperan ipenting idalam iperekonomian, 

ibaik isebagai ipenyumbang ilapangan ikerja imaupun isebagai ipenggerak 

ipertumbuhan iekonomi. iNamun, iperusahaan-perusahaan isering ikali 

imenghadapi itantangan idalam imengelola ioperasional imereka idengan 

iefisien. iDalam ilingkungan ibisnis iyang iterus iberubah idan ikompetitif, 

imeningkatkan iefisiensi ioperasional imenjadi isuatu ikeharusan iuntuk 

imencapai ikeunggulan ikompetitif idan ikelangsungan ibisnis ijangka ipanjang. 

Peran isistem iinformasi imanajemen imenjadi ifaktor ipenting ipada 

iperusahaan ikarena idapat imenghadapi itantangan idalam imengelola 

ioperasional imereka idengan iefisien. iSIM i(Sistem iInformasi iManajemen) 

imembantu iperusahaan idalam imengintegrasikan idan imengelola idata idari 

iberbagai idepartemen idan ifungsi. iDengan iadanya isistem iyang iterpusat, 

idata idapat idiakses idengan imudah idan icepat ioleh iberbagai ipihak iyang 

iberkepentingan. iHal iini imengurangi iketergantungan ipada iproses imanual 

idan imemungkinkan ipengambilan ikeputusan iyang ilebih ibaik iberdasarkan 

iinformasi iyang iakurat idan ireal-time i(Mugharramah, i2021). 

Sistem iInformasi iManajemen i(SIM) itelah idikenal isebagai ialat iyang 

iefektif iuntuk imembantu iperusahaan idalam imengelola idan imemanfaatkan 

iinformasi iyang idiperlukan iuntuk imengambil ikeputusan iyang itepat. iSIM 

imencakup ipengumpulan, ipengolahan, ipenyimpanan, idan ipenyebaran 

iinformasi iyang irelevan iuntuk iberbagai itingkatan imanajemen. iSIM idapat 

idigunakan iuntuk imengotomatisasi iproses ibisnis, imempercepat ialur 

iinformasi, imeningkatkan iakurasi idata, idan imeningkatkan ikolaborasi iantar 

idepartemen i(Kustina, i2022). 

SIM ijuga imemungkinkan iintegrasi isistem ifungsional. iPerusahaan isering 

ikali imemiliki isistem ifungsional iyang iterpisah, iseperti isistem iakuntansi, 

isistem iproduksi, isistem ipersediaan, idan isistem ipenjualan. iSIM idapat 

iberperan idalam imengintegrasikan isistem-sistem iini, isehingga idata idan 

iinformasi idapat imengalir isecara imulus iantara idepartemen-departemen 

itersebut. iIntegrasi iini imemungkinkan iperusahaan iuntuk imemiliki 
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ivisibilitas iyang ilebih ibaik iatas ioperasional imereka isecara ikeseluruhan, 

imeminimalkan iduplikasi idata, idan imengoptimalkan ialiran iinformasi idi 

iseluruh iorganisasi iatau iperusahaan. iBerdasarkan iuraian itersebut, ipenulis 

itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian idengan imengambil ijudul i“Penerapan 

iSistem iInformasi iManajemen idalam iMeningkatkan iEfisiensi iOperasional 

iPerusahaan”. 

KAJIAN iTEORITIS 

Defenisi iSistem 

Sistem iadalah isebuah itatanan i(keterpaduan) iyang iterdiri iatas isejumlah 

ikomponen ifungsional i(dengan isatuan ifungsi idan itugas ikhusus) iyang 

isaling iberhubungan idan isecara ibersama-sama ibertujuan iuntuk imemenuhi 

isuatu iproses itertentu i(Awangga, i2019). 

Defenisi iInformasi 

Informasi iadalah idata iyang itelah idiolah imenjadi isebuah ibentuk iyang 

iberarti ibagi ipenerimanya idan ibermanfaat idalam ipengambilan ikeputusan 

isaat iini iatau isaat imendatang i(Mawardi, i2023). 

Defenisi iSistem iInformasi iManajemen i(SIM) 

Pengertian isistem iinformasi imanajemen iadalah ikumpulan-kumpulan 

idari iinteraksi isistem-sistem iinformasi iyang iberhak idalam imengumpulkan 

idan imengelola idata iuntuk imenyediakan iinformasi iyang ibermanfaat ibagi 

isemua itingkatan imanajemen idi idalam ikegiatan iperencanaan idan 

ipengendalian itersebut i(Nasution, i2022). 

Defenisi iEfisiensi 

Efisiensi iadalah iukuran itingkat ipenggunaan isumber idaya idalam isuatu 

iproses. iSemakin ihemat iatau isedikit ipenggunaan isumber idaya, imaka 

iprosesnya idikatakan isemakin iefisien. iProses iyang iefisien iditandai idengan 

iperbaikan iproses isehingga imenjadi ilebih imurah idan ilebih icepat i(Ikasari, 

i2023). 

Defenisi iPerusahaan 

Perusahaan iadalah isebuah iunit ikegiatan iproduksi iyang imengolah 

isumber idaya iekonomi iuntuk imenyediakan ibarang iserta ijasa ibagi 

imasyarakat idengan itujuan iuntuk imemperoleh ikeuntungan idan 

imemuaskan ikebutuhan imasyarakat i(Wahjono, i2021). 

METODE iPENELITIAN 

Metode iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah istudi iliterature 

ireview ikepustakaan. iStudi iliteratur idalam ipenelitian iini idilakukan iuntuk 

imempelajari idefinisi ikata ikunci, imemperdalam iteori idan ikonsep iserta 

imengidentifikasi ivariabel-variabel iyang iterkait idengan ilatar ibelakang idan 
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ikonteks ipenelitian i(Soemitra, i2022). iStudi iliteratur iyang iberkenaan idengan 

ipenerapan iSistem iInformasi iManajemen i(SIM) idan iEfisiensi iOperasional 

iPerusahaan, ipencarian ijurnal imenggunakan iaplikasi igoogle ipencarian ipada 

igoogle ischolar idengan ikata ikunci i“Penerapan iSistem iInformasi 

iManajemen i(SIM) idalam iMeningkatkan iEfisiensi iOperasional iPerusahaan” 

ikategori itahun i2020-2023. iBerikut irincian ihasil ipencarian ijurnal 

imenggunakan iaplikasi igoogle ipada igoogle iyang ipaling irelevan iterdapat i3 

ipaper. i 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN i 

Hasil iPenelitian iLiterature ireview iGoogle iScholar 

No. Penulis Judul 

1 Ikasari i(2023) i Penerapan iSistem iInformasi 

iManajemen iuntuk iMeningkatkan 

iEfisiensi iOperasional idi 

iPerusahaan iManufaktur 

2 (Mawardi idan 

iIkasari i i(2023) 

Peran iSistem iInformasi iManajemen 

idalam iMeningkatkan iEfisiensi 

iOperasional ipada iPerusahaan 

iSkala iMenengah. 

3 Achmad iRifai, 

iAnggi iHaerani 

i( i2020) 

Sistem iInformasi iManajemen 

iMendukung iKelangsungan iUsaha 

iMikro iKecil iMenengah i(UMKM) 

iDampak iSituasi iPandemi iCovid-19 

 

Pembahasan 

Penerapan iSistem iInformasi idalam iPeningkatan iEfisiensi iOperasional 

iPerusahaan i 

Perusahaan iyang isering imengalami ikegagalan isistem iinformasi ipada 

iumumnya imengacu ipada iperusahaan iyang imemiliki iukuran iyang ilebih 

ikecil idaripada iperusahaan ibesar itetapi ilebih ibesar idaripada iperusahaan 

ikecil iatau iusaha imikro. iPerusahaan-perusahaan iini imungkin imemiliki 

ibeberapa icabang iatau idepartemen iyang iterlibat idalam ioperasional imereka. 

iSetiap iperusahaan iskala imenengah ipasti iada itantangan iyang idihadapi 

idalam imengelola ioperasional idengan iefisien iseperti iketerbatasan isumber 

idaya, iperusahaan iskala imenengah iseringkali imenghadapi iketerbatasan 

isumber idaya, ibaik idalam ihal ikeuangan, itenaga ikerja, imaupun 

iinfrastruktur. iHal iini idapat imempengaruhi ikemampuan iperusahaan iuntuk 

imemperoleh idan imenggunakan isistem idan iteknologi iyang icanggih iuntuk 
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imengelola ioperasional idengan iefisien. iKemudian iterjadinya iKeterbatasan 

idalam imengadopsi iteknologi, iperusahaan iskala imenengah imungkin itidak 

imemiliki isumber idaya iyang isama idengan iperusahaan ibesar iuntuk 

imengadopsi iteknologi ibaru. iPerusahaan imungkin itidak imemiliki ianggaran 

iyang icukup ibesar iuntuk iinvestasi idalam isistem iinformasi iyang imahal 

iatau imungkin itidak imemiliki ipengetahuan idan ikeahlian iyang icukup 

iuntuk imengimplementasikan iteknologi itersebut. i 

Selanjutnya iadalah ikurangnya iintegrasi isistem, iperusahaan iskala 

imenengah iseringkali imenghadapi itantangan idalam imengintegrasikan 

isistemsistem iyang iberbeda. iSetiap idepartemen imungkin imenggunakan 

isistem iyang iberbeda iuntuk itugastugas imereka, iseperti iakuntansi, 

ipersediaan, iproduksi, idan ipenjualan. iKurangnya iintegrasi iantara isistem-

sistem iini idapat imenyebabkan iduplikasi idata, ikesalahan, idan ikesulitan 

idalam imengelola iinformasi isecara ikeseluruhan. iJuga iterjadinya isebuah 

ikompleksitas ioperasional iyang imeningkat, iseiring ipertumbuhan 

iperusahaan iskala imenengah, ikompleksitas ioperasionalnya ijuga icenderung 

imeningkat. iPerusahaan idapat imenghadapi itantangan idalam 

imengkoordinasikan iberbagai ikegiatan ioperasional, imemantau ipersediaan, 

imengelola irantai ipasok, idan iberkomunikasi idengan ipelanggan idan imitra 

ibisnis. iHal iini idapat imemperlambat iproses ioperasional idan imengurangi 

iefisiensi. iSerta iketerbatasan ivisibilitas idan ipengambilan ikeputusan, 

iperusahaan iskala imenengah imungkin itidak imemiliki ivisibilitas iyang 

icukup iatas ioperasional imereka. iData idan iinformasi iyang iterpisah idan 

itersebar idapat imenyulitkan imanajemen idalam imemperoleh igambaran 

imenyeluruh itentang ikinerja iperusahaan. iHal iini idapat imenghambat 

ipengambilan ikeputusan iyang itepat iwaktu idan iberdasarkan iinformasi 

iyang iakurat. 

Sistem iInformasi iManajemen i(SIM) imemiliki iperan iyang isangat 

ipenting idalam imengatasi itantangan iyang idihadapi ioleh iperusahaan iskala 

imenengah idalam imengelola ioperasional idengan iefisien. iSalah isatumya 

iadalah iIntegrasi idan ikoordinasi ioperasional, iSIM imemungkinkan iintegrasi 

isistem ifungsional iyang iberbeda idi idalam iperusahaan. iDengan iSIM, idata 

idan iinformasi idapat imengalir isecara imulus iantara idepartemen-

departemen iyang iberbeda, imemungkinkan ikoordinasi idan ikolaborasi iyang 

ilebih ibaik. iIni imembantu imengurangi iduplikasi idata, ikesalahan 

ikomunikasi, idan ikonflik iinformasi iyang idapat imenghambat iefisiensi 

ioperasional. iContohnya iPerusahaan imengimplementasikan iSIM iyang 

iterintegrasi iuntuk imenghubungkan idepartemen iproduksi, ipersediaan, 
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ipembelian, idan idistribusi. iData idan iinformasi idari isetiap idepartemen 

idiintegrasikan ike idalam isistem iyang iterpusat, imemungkinkan ivisibilitas 

iyang ilebih ibaik iatas iseluruh irantai ipasok. iHal iini imemungkinkan 

iperusahaan iuntuk imengidentifikasi idengan icepat ikebutuhan ipersediaan, 

imengoptimalkan ipengadaan, idan imemastikan iketersediaan ibahan ibaku 

iyang itepat ipada iwaktu iyang itepat. 

Dampak ipada iEfisiensi iOperasional iImplementasi iSIM imemiliki 

idampak iyang isignifikan ipada iefisiensi ioperasional idi iperusahaan. iSIM 

imempercepat ialur iinformasi, imemungkinkan ipengambilan ikeputusan iyang 

ilebih icepat idan itepat, idan imeningkatkan iakurasi idata. iProses iotomatisasi 

iyang ididukung ioleh iSIM imengurangi iketerlambatan, imeningkatkan 

iproduktivitas, idan imengoptimalkan ipenggunaan isumber idaya. iIni 

imembantu iperusahaan imengurangi ibiaya, imeningkatkan ikualitas iproduk, 

idan imemberikan ilayanan iyang ilebih ibaik ikepada ipelanggan. iSedangkan 

itantangan idan iHambatannya idalam iimplementasi iSIM iberhasil, iterdapat 

ibeberapa itantangan idan ihambatan iyang idihadapi. iResistensi ikaryawan 

iterhadap iperubahan idan ipenggunaan isistem ibaru imerupakan itantangan 

iyang iperlu idiatasi imelalui ipelatihan idan ipendampingan iyang itepat. 

iKeamanan idata ijuga imenjadi iperhatian ipenting, ikarena iperlindungan idata 

iyang isensitif idan imencegah iakses iyang itidak isah imerupakan iprioritas 

iutama idalam iimplementasi iSIM. iSehingga ipenting iuntuk imelibatkan 

ikaryawan idalam iproses iperencanaan, iimplementasi, idan ipemeliharaan 

iSIM. iMelibatkan ikaryawan iakan imengurangi iresistensi idan imeningkatkan 

iadopsi isistem. 

KESIMPULAN 

Sistem iInformasi iManajemen i(SIM) imemainkan iperan ikrusial idalam 

imeningkatkan iefisiensi ioperasional ipada iperusahaan iskala imenengah. iSIM 

imemungkinkan iintegrasi isistem ifungsional iyang iberbeda idi idalam 

iperusahaan, imengurangi iduplikasi idata, ikesalahan ikomunikasi, idan 

ikonflik iinformasi. iHal iini imemperkuat ikoordinasi idan ikolaborasi iantara 

idepartemen-departemen, imenghasilkan ialiran iinformasi iyang ilebih iefisien. 

iDisarankan ibahwa iperusahaan ilainnya idapat imengadopsi iSIM iuntuk 

imeningkatkan iefisiensi ioperasional imereka. iDalam iimplementasi iSIM, 

imelibatkan ikaryawan, imemberikan ipelatihan idan ipendampingan iyang 

itepat, iserta imenjaga ikeamanan idata imenjadi ifaktor ipenting iyang iharus 

idiperhatikan. 
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