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Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk menganilis tantangan dan peluang strategi pemasaran
Shopee dalam mencapai kesuksesan global di era e-commerce yang terus
berkembang. Shopee, sebagai platform e-commerce terkemuka,
mengimplementasikan berbagai strategi, termasuk diskon, program gratis ongkir,
kerjasama dengan merek terkenal, dan inovasi teknologi. Tantangan yang dihadapi
melibatkan persaingan ketat, ketidakpastian ekonomi, dan peraturan global. Namun,
peluang terbuka melalui pertumbuhan pasar e-commerce, inovasi teknologi, dan
adaptasi terhadap kebutuhan lokal. Metode penelitian kualitatif digunakan dengan
studi literatur dan observasi platform Shopee. Hasilnya menunjukkan bahwa Shopee
memiliki potensi besar dengan strategi pemasaran yang beragam, sementara
tantangan memerlukan adaptabilitas dan inovasi terus-menerus. Penelitian ini
memberikan wawasan penting untuk memahami dinamika pemasaran dalam
menghadapi kompleksitas pasar global.
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1. PENDAHULUAN

Dalam era di mana teknologi informasi dan perdagangan digital semakin
memainkan peran sentral, platform e-commerce menjadi panggung utama bagi
pelaku bisnis yang bercita-cita mencapai sukses secara global (Aprilia et al., 2023). E-
Commerce bisa dianggap sebagai tempat di mana transaksi atau pertukaran informasi
terjadi antara penjual dan pembeli melalui internet. E-Commerce menjadi salah satu
pendorong munculnya prinsip ekonomi baru yang disebut sebagai ekonomi digital.
Keberadaan E-Commerce memiliki potensi untuk mengubah gaya hidup manusia
menjadi lebih modern dan menuntut kemudahan serta kecepatan dalam berbagai
aspek (Karlina et al., 2020).

Shopee merupakan sebuah platform ecommerce asal singapura yang berdiri pada
tahun 2005. Shopee berhasil mencapai kesuksesan dengan menjadi platform
ecommerce yang memasuki pasar international. Kini shopee menjadi salah satu
platform ecommerce terbesar dengan peminatnya yang besar (Wardani & Manalu,
2016).

Shopee muncul sebagai wadah yang memungkinkan perusahaan untuk
menyajikan produk dan layanan mereka kepada konsumen di seluruh dunia.
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Kombinasi antara kemudahan bertransaksi, jangkauan luas, dan fitur inovatif
menjadikan Shopee sebagai tempat strategis bagi perusahaan yang ingin menjalani
perjalanan menuju kesuksesan global (Noersabila Esa Laela a, 2023).

Meskipun potensi global Shopee sangat besar, namun tentunya terdapat
tantangan-tantangan yang telah dihadapi shopee dalam mencapai sukses global.
Salah satunya adalah munculnya kompetitor-kompetitor yang bergerak dibidang
yang sama (Priyo & Sri, 2020). Hal ini menjadikan shopee harus terus menerus
melakukan pembaruan. Pada penelitian ini peneliti akan menganalisa apa saja
tantangan  strategis yang dihadapi oleh perusahaan dalam merancang dan
melaksanakan strategi pemasaran di platform ini serta peluang shopee dalam
mencapai sukses global .

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan mendalam mengenai
dinamika strategi pemasaran pada platform Shopee. Tujuannya adalah untuk
menganalisis dan mengidentifikasi tantangan kritis yang dihadapi oleh perusahaan,
menyoroti peluang-peluang yang dapat ditempuh untuk mencapai sukses global, dan
merumuskan rekomendasi strategis yang dapat menjadi panduan efektif dalam
menghadapi kompleksitas pasar global yang terus berkembang. Dengan demikian,
diharapkan bahwa artikel ini akan memberikan kontribusi yang berharga terhadap
pemahaman praktis dan akademis tentang bagaimana strategi pemasaran dapat
membentuk keberhasilan bisnis pada platform e-commerce, khususnya Shopee, di
tingkat global.

2. KAJIAN TEORI

a. Tantangan dan Peluang

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), tantangan dapat dipahami
sebagai suatu hal atau objek yang mendorong atau merangsang tekad seseorang
untuk meningkatkan kemampuannya dalam mengatasi masalah atau bekerja lebih
giat. Tantangan adalah hambatan atau rintangan yang dihadapi oleh suatu entitas,
baik itu individu, organisasi, atau bisnis, dalam mencapai tujuan atau menghadapi
situasi tertentu. Tantangan dapat bersifat internal atau eksternal, dan mencakup
berbagai faktor seperti persaingan, perubahan pasar, atau kendala internal seperti
sumber daya terbatas. Peluang adalah situasi atau kondisi yang memberikan potensi
keuntungan, perkembangan, atau kemajuan bagi suatu entitas. Peluang dapat muncul
dari perubahan pasar, inovasi, perkembangan teknologi, atau kekosongan dalam
pasar yang dapat dimanfaatkan untuk keuntungan (Info, 2023).

b. Strategi Pemasaran

Strategi pemasaran merujuk pada rencana sistematis dan terarah yang dirancang
untuk mencapai tujuan pemasaran suatu produk atau jasa. Ini melibatkan
pengidentifikasian target pasar, penentuan pesan yang akan disampaikan, pemilihan
saluran distribusi, dan pengaturan harga, serta pemilihan metode promosi yang
sesuai. Strategi pemasaran bertujuan untuk meningkatkan penjualan, meningkatkan



Neraca Manajemen, Ekonomi
u RI Vol 3 No 7 Tahun 2024

Prefix DOI : 10.8734/mnmae.v1i2.359
ISSN : 3025-9495

kesadaran merek, memahami dan memenuhi kebutuhan pelanggan, serta mencapai
tujuan bisnis secara keseluruhan.Strategi pemasaran dapat mencakup berbagai aspek,
termasuk pemasaran melalui media sosial, kampanye iklan, kebijakan harga,
diferensiasi produk, pelayanan pelanggan, dan strategi distribusi. Selain itu, strategi
ini juga melibatkan pemantauan dan analisis pasar untuk menyesuaikan dan
meningkatkan efektivitasnya seiring waktu. Dengan merencanakan dan
melaksanakan strategi pemasaran yang efektif, suatu perusahaan dapat memperoleh
keunggulan kompetitif dan membangun hubungan yang kuat dengan konsumen
(Qothrunnada, 2022).

c. Platform Shopee

Shopee adalah salah satu platform e-commerce atau toko online yang beroperasi
di berbagai negara di Asia Tenggara, Taiwan, dan Brasil. Platform ini menyediakan
tempat bagi penjual dan pembeli untuk berinteraksi, menjual, dan membeli berbagai
produk dan layanan secara online. Shopee menawarkan berbagai kategori produk,
mulai dari elektronik, pakaian, kecantikan, hingga perlengkapan rumah tangga.
Beberapa fitur yang ditawarkan oleh Shopee meliputi program promosi, sistem
pembayaran yang aman dan beragam, serta mekanisme keamanan untuk melindungi
pembeli dan penjual. Shopee juga memiliki fitur-fitur tambahan seperti Shopee Mall,
yang menyediakan produk dari merek-merek terkenal, dan ShopeePay, sistem
pembayaran dan dompet digital milik Shopee. Shopee berfokus pada model bisnis
marketplace, di mana berbagai penjual independen dapat membuka toko online
mereka sendiri di platform Shopee dan menjual produk mereka kepada konsumen
yang menggunakan platform tersebut untuk berbelanja. Platform ini menjadi salah
satu pemain utama di industri e-commerce di wilayah Asia Tenggara dan terus
berkembang seiring dengan pertumbuhan popularitas belanja online di kawasan
tersebut (Setiawan, 2023).
3. METODE PENELITIAN

Pada penulisan artikel ini peneliti menggunakan metode kualitatif sebagai medote
penelitiannya. Penelitian kualitatif adalah suatu pendekatan atau metode yang
mencerminkan paham naturalistik, khususnya dalam konteks fenomenologis
(Mulyadi, 2013). Wahidmurni menyatakan bahwa penelitian kualitatif merupakan
metode yang digunakan untuk menanggapi persoalan atau masalah dalam sebuah
penelitian. Metode ini berfokus pada data naratif yang diperoleh dari berbagai
sumber, seperti wawancara, pengamatan, penggalian dokumen, dan sebagainya
(Wahidmurni, 2017). Penelitian ini merupakan penelitian yang dilakukan dengan cara
mengumpulkan informasi/ data berdasarkan hasil observasi pada platform shopee
indonesia.

Penelitian ini juga menggunakan studi literatur review sebagai acuan dalam
menulis. Penelitian ini disusun berdasarkan tinjauan literatur terdahulu, di mana
kesimpulan-kesimpulan dari sejumlah penelitian digabungkan untuk membentuk
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dasar bagi penelitian baru ini. Pengembangan penelitian ini didasarkan pada
serangkaian data yang telah diperoleh dari berbagai sumber yang telah diverifikasi
keabsahannya, termasuk jurnal-jurnal ilmiah yang terdaftar, buku, dan situs web yang
dapat diandalkan.

Adapun rujukan/ acuan peneliti dalam menulis penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Jurnal yang di tulis oleh Sherina Said Mazruk dan Nuri Aslami dalam jurnal
mereka yang berjudul “Peningkatan Strategi Pemasaran Shopee Dalam Bisnis
Internasional (Mazruk & Aslami, 2022)

2. Jurnal yang ditulis oleh Nuri Fitri Anisa dalam jurnalnya yang berjudul
“Dampak E-Commerce terhadap Strategi Pemasaran (Studi Kasus Pada
Platform Shopee) “(Anisa Fitri, 2022)

Dengan menggunakan metode penelitian pada penelitan ini peneliti memiliki
tujuan untuk mengetahui lebih dalam mengenai bagaimana tantangan dan peluang
strategi pemasaran pada platform shopee dalam mencapai sukses global.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil analisa pada Platform Shopee peneliti mengambil kesimpulan
bahwa ada beberapa strategi pemasaran yang dilakukan oleh Shopee dalam mencapai
sukses global yaitu:

1. Diskon dan Promo

FHASH SALE

12:00 18:00 00:00
4 O

,,,,,,,,,,,,,

OPPO Band [ Exercise Mode,
Health Monitor] - OPPO Official
rkp 12.000
P ] terjual datam 1 menit
e " (PAKET HEMAT ISI 3)
= Garnier Micellar Water Oil Infus..
& e
H # - 40% off
- NS
T . 168 TERJUAL
T [REIN Quaker 3inl Vanilla
- Minuman Sereal Oat 224gr (24gr
- = # 28%
sl e
= 2 e
4 isa) 53 s
o Mt Flaih S ale Food

Gambearl. Flash Sale
Shopee sering kali melakukan diskon dan promo barang/produk setiap
harinya. Shopee secara rutin menyediakan penawaran menarik seperti diskon
besar, potongan harga, dan promosi khusus sebagai strategi untuk memikat
perhatian konsumen. Jenis penawaran ini mencakup diskon setiap hari,
penawaran flash sale, atau promosi yang berkaitan dengan musim tertentu.
2. Program Gratis Ongkir, Cashback dan Voucher toko
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Gambar2. Program Gratis ongkir dan Voucher (Shopee, 2023)

Shopee juga memiliki program cashback, gratis ongkir dan juga voucher toko
dimana program ini dilakukan oleh shopee untuk menarik perhatian agar
pelanggan terus menggunakan shopee sebagai media belanja online/ e-commerce
mereka.

3. Kerjasama dengan Brand Terkenal

Gambar3. Kolaborasi Jiniso dan Shopee (Fisamawati, 2021)

Shopee  Bekerjasama dengan merek-merek terkemuka atau menjalin
kolaborasi dengan tokoh selebriti dapat memperbaiki citra merek Shopee dan
memikat perhatian sejumlah konsumen yang lebih besar, Seperti kolaborasi
shopee dengan jiniso yang terjadi ditahun 2021.

4. Iklan
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Gambar4. Iklan shopee 12.12(Alaidrus, 2018)

Untuk menarik perhatian pelanggan shopee menggunakan iklan sebagai
media promosinya iklan tersebut biasanya ditampilkan di media berupa televisi,
youtube, tiktok, banner/pamflet. Iklan-iklan ini dibuat dengan semenarik
mungkin agar pelanggan tertarik menggunakan shopee sebagai ecommerce
belanja online.

5. Partnership dan Sponsorship

Keterlibatan dalam kemitraan dan sponsorship dengan pihak lain dapat
memperkuat posisi Shopee dan menciptakan peluang promosi yang lebih luas.
6. Program Keanggotaan dan Diskon Khusus

Program keanggotaan dan penawaran diskon khusus dapat meningkatkan
loyalitas pelanggan, mendorong mereka untuk tetap menggunakan platform
Shopee.

7. Teknologi dan Inovasi
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Gambarb. Fitur pembayaran shopee
Adopsi teknologi baru dan inovasi, seperti fitur pembayaran cashless, dapat
meningkatkan pengalaman pengguna dan keamanan transaksi
8. Program Afiliasi dan Referral
Program afiliasi dan referral dapat memanfaatkan jaringan pelanggan untuk
memperluas basis pengguna Shopee.
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9. Kampanye Khusus dan Event
Penyelenggaraan kampanye khusus dan event membantu menciptakan
momentum dan kegembiraan di antara konsumen.

10. Penggunaan Spaylater dan Spinjam

Penawaran layanan seperti Spaylater dan Spinjam dapat memperluas opsi
pembayaran dan memenuhi kebutuhan konsumen yang beragam.

Tantangan dan peluang dalam strategi pemasaran Shopee untuk mencapai
kesuksesan global sangat dipengaruhi oleh dinamika pasar e-commerce yang terus
berubah. Berikut adalah beberapa tantangan dan peluang yang mungkin dihadapi
Shopee :

a. Tantangan

1. Ketatnya persaingan pasar

Persaingan dalam industri e-commerce global sangat ketat, persaingan ini
terjadi antara ecommerce- ecommerce seperti lazada, tokopedia, dll.
2. Ketidakpastian Ekonomi
Faktor-faktor ekonomi global yang tidak pasti, seperti fluktuasi nilai tukar
mata uang dan ketidakstabilan ekonomi, dapat mempengaruhi daya beli
konsumen.

3. Peraturan dan Kepatuhan

Adanya regulasi dan peraturan yang berbeda-beda di setiap negara dapat
menjadi hambatan bagi ekspansi global Shopee.

4. Keamanan dan Privasi Data

Keamanan data dan privasi konsumen adalah isu kritis, dan kebocoran data
dapat merugikan reputasi Shopee.

5. Logistik dan Pengiriman

Menyediakan layanan logistik yang efisien dan terpercaya di berbagai
negara dengan infrastruktur logistik yang berbeda.

b. Peluang

—_

Pertumbuhan Pasar E-commerce
Dengan pertumbuhan terus-menerus pasar e-commerce global, Shopee dapat
memperluas pangsa pasarnya dengan menargetkan konsumen di wilayah-
wilayah yang belum terjamah.
2. Inovasi Teknologi

Mengadopsi teknologi terbaru seperti kecerdasan buatan, augmented reality,
dan virtual reality untuk meningkatkan pengalaman pengguna.
3. Kemitraan Strategis

Membangun kemitraan strategis dengan merek terkemuka, influencer, dan
penyedia layanan logistik untuk memperkuat posisi pasar dan meningkatkan citra
merek.
4. Adaptasi Terhadap Kebutuhan Lokal
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Mengadaptasi strategi pemasaran dan penawaran produk untuk memenuhi
kebutuhan dan preferensi konsumen setempat di setiap negara.

5. Fokus pada Pengalaman Pengguna

Meningkatkan pengalaman pengguna dengan fokus pada desain antarmuka
yang ramah pengguna, layanan pelanggan yang responsif, dan fitur-fitur inovatif.

6. Program Loyalty dan Rewards

Menerapkan program loyalitas yang menarik, termasuk program poin dan
reward, untuk mempertahankan pelanggan dan mendorong pembelian berulang.

7. Ekspansi ke Pasar Baru

Mengeksplorasi dan mengidentifikasi peluang ekspansi ke pasar-pasar baru
yang belum sepenuhnya dimanfaatkan oleh pesaing.

8. Pemasaran Sosial dan Pengaruh

Meningkatkan kehadiran di media sosial dan berkolaborasi dengan influencer
untuk mencapai audiens yang lebih besar dan membangun keterlibatan
konsumen.

Dengan memahami tantangan dan mengoptimalkan peluang tersebut, Shopee
dapat memperkuat posisinya dalam persaingan global di industri e-commerce.
Penting untuk terus beradaptasi dengan perubahan pasar dan mendengarkan umpan
balik pelanggan untuk meningkatkan strategi pemasaran secara berkelanjutan.

a. KESIMPULAN

Berdasarkan analisis strategi pemasaran Shopee untuk mencapai kesuksesan
global, dapat disimpulkan bahwa Shopee telah berhasil mengimplementasikan
berbagai metode yang mendukung pertumbuhan dan penetrasi pasar e-commerce
secara luas. Strategi diskon dan promo, program gratis ongkir dan cashback,
kerjasama dengan merek terkenal, serta inovasi teknologi seperti fitur pembayaran
digital, menjadi pilar utama dalam menarik perhatian konsumen. Meskipun
dihadapkan pada tantangan persaingan yang ketat, ketidakpastian ekonomi, dan
kompleksitas regulasi global, Shopee juga memiliki peluang besar dalam
pertumbuhan pasar e-commerce, inovasi teknologi, dan adaptasi terhadap kebutuhan
lokal. Dengan terus fokus pada pengalaman pengguna, kemitraan strategis, dan
ekspansi ke pasar baru, Shopee dapat memperkuat posisinya dan terus bersaing
secara efektif dalam industri e-commerce yang dinamis.
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