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Abstrak 
Manajemen Strategi adalah serangkaian dan tindakan manjerial yang menentukan kinerja perusahaan 

dalam jangka panjang. Dengan melakukan manajemen strategi kita dapat merencanakan pencapaian 

yang akan dicapai oleh organisasi atau perusahaan. Untuk itu kita akan memahami terlebih dahulu apa 

itu manajemen strategi secara teori. Dalam hal ini seperti PT Unilever perusahaan besar yang 

mengusai pasar dan unggul. Serta dalam penelitian ini kita akan mencari tau apakah penting bagi 

perusahaan untuk melakukan manajemen strategi. Penelitian ini bertujuan mencari tau pentingnya 

melakukan manajemen strategi dan keunggulan suatu perusahaan ketika melakukan strategi. Dari 

penelitian yang dilakukan diharapkan memberikan informasi yang bermanfaat kepada dan dapat 

mengembangka organisasi atau perusahaan dengan melakukan manajemen strategi yang matang. 

Kata Kunci: Manajemen, Stratejik 

 

Abstract 
Strategic Management is a series and managerial actions that determine the company's performance in 

the long term. By doing strategic management we can plan the achievements that will be achieved by 

the organization or company. For that we will first understand what strategic management is in theory. 

In this case, such as PT Unilever, a large company that controls the market and excels. And in this 

study we will find out whether it is important for companies to carry out strategic management. This 

study aims to find out the importance of doing strategic management and the advantages of a company 

when doing strategy. From the research conducted, it is hoped that it will provide useful information to 

and can develop organizations or companies by carrying out mature strategic management. 
 
Keyword: Manajemen, Stratejik 
 

PENDAHULUAN 

Pendapatan adalah salah satu indikator utama keberhasilan suatu bisnis atau 

organisasi. Pengertian Strategi, Menurut Husni Mubarok, kata strategi berasal dari 

bahasa Yunani “strategos “yang berasal dari “stratus” yang berarti militer dan “ag“ 

yang berarti meminpin. Strategi dalam kontek awalnya diartikan sebagai generalship 

atau sesuatu yang dikerjakan oleh para jendral dalam membuat rencana untuk 

menaklukan dan memenangkan perang. Thune dan House (1970) mempelajari kinerja 

36 perusahaan obat-obatan sampel di USA, perusahaan makanan, kimia, baja, minyak 

dan pabrik mesin. Dengan menggunakan 5 (lima) ukuran kinerja yaitu ‘sales, return 

on equity, return on capital, stock prices’, dan ‘earning per share’ terbukti bahwa 
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kinerja perusahaan yang menggunakan strategi yang diformulasikan dengan baik 

dalam perencanaan strategist lebih unggul dibandingkan perusahaan tanpa informal 

planning.  

Keniehl Ohmae (Wahyudi, 1996) membandingkan tiga macam proses berfikir 

yaitu berfikir secara mekanik, intuisi dan strategi. Dari ketiganya dapat disimpulkan 

bahwa berfikir secara strategi akan menghasilkan penyelesaian yang lebih kreatif dan 

berbeda bentuknya daripada hanya berfikir secara mekanik dan intuisi, Dengan 

semakin kreatif dalam memecahkan masalah, maka akan semakin kecil tingkat 

kesalahan yang mungkin timbul di masa yang akan trate dan hal ini akan membuat 

keuntungan bagi si pembuat keputusan 

Pengertian manajemen stratejik, manajemen stratejik adalah serangkaian dan 

tindakan manjerial yang menentukan kinerja perusahaan dalam jangka panjang. 

Manajemen strategis meliputi pengamatan lingkungan, perumusan strategi, 

(perencanaan strategis atau perencanaan jangka panjang), implementasi strategi, dan 

evaluasi dan pengendalian. Manajemen stategi menekankan pada pengamatan dan 

evaluasi peluang dan ancaman lingkungan dengan melihat kekuatan dan kelemahan 

perusahaan. Menurut Thomas L. Wheelen manajemen stratejik adalah serangkaian 

keputusan dan tindakan yang menentukan kinerja perusahaan dalam jangka panjang 

manajerial. 

Manajemen stratejik dilakukan oleh divisi pada organisasi/perusahaan atau 

bahkan perusahaan sendiri memang sudah memiliki strategi dari awal untuk 

mencapai tujuan organisasi. Melakukan stratejik selain untuk mencegah hambatan-

hambatan organisasi atau pengusaha juga dilakukan untuk mencapai tujuan 

organisasi. Stratejik yang umum yaitu biasanya adalah membentuk visi dan misi dari 

suatu organisasi atau perusahaan, mengenal atau menganalisa lingkungan yang ada 

pada organisasi atau perusahaan. Maka dari itu manajemen strategi dibutuhkan pada 

suatu organisasi atau perusahaan untuk menyusun matang tujuan, meminimalisir 

hambatan, dan mengetahui resiko dari keputusan strategi yang diambil. 

Rumusan Masalah 

Berikut adalah dua rumusan masalah yang dapat diangkat dalam penelitian 

terkait manajemen stratejik: 

1. Bagaimana perusahaan unilever melakukan manajemen stratejik? 

2. Apakah penting bagi perusahaan untuk melakukan manajemen stratejik? 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Teori manajemen strategis adalah kerangka kerja komprehensif yang 

memandu organisasi dalam mengambil keputusan dan melaksanakan tindakan untuk 

mencapai tujuan jangka panjang. Teori ini mencakup berbagai konsep, model, dan 
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prinsip yang bertujuan untuk mengoptimalkan keunggulan kompetitif dan kinerja 

organisasi secara keseluruhan. Berikut ini adalah tinjauan aspek-aspek utama dari 

teori manajemen strategis: 

 

Konsep Dasar: 

Analisis SWOT: Analisis Kekuatan, Kelemahan, Peluang, dan Ancaman adalah 

alat fundamental dalam manajemen strategis. Analisis ini membantu organisasi 

mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan internal serta peluang dan ancaman 

eksternal. 

 

Model dan Kerangka Kerja: 

Lima Kekuatan Porter: Dikembangkan oleh Michael Porter, model ini 

mengidentifikasi lima kekuatan kompetitif yang membentuk sebuah industri dan 

menentukan tingkat persaingannya. Kekuatan-kekuatan ini termasuk kekuatan 

tawar-menawar pembeli dan pemasok, ancaman pendatang baru, ancaman produk 

pengganti, dan intensitas persaingan kompetitif. 

Analisis PESTEL: Mengkaji faktor-faktor lingkungan makro (Politik, Ekonomi, 

Sosial, Teknologi, Lingkungan, dan Hukum) yang dapat mempengaruhi strategi 

organisasi. 

 

Proses Perencanaan Strategis: 

Perumusan, Implementasi, dan Evaluasi: Manajemen strategis melibatkan 

proses siklus dalam merumuskan strategi, mengimplementasikannya, dan kemudian 

mengevaluasi efektivitasnya. Pendekatan berulang ini memungkinkan organisasi 

untuk beradaptasi dengan perubahan kondisi internal dan eksternal. 

 

Keunggulan Kompetitif: 

Pandangan Berbasis Sumber Daya (Resource-Based View/RBV): Teori ini 

menyatakan bahwa keunggulan kompetitif yang berkelanjutan berasal dari kumpulan 

sumber daya dan kapabilitas unik yang dimiliki perusahaan. Sumber daya ini harus 

berharga, langka, tak ada bandingannya, dan tidak dapat digantikan (kriteria VRIN). 

Kompetensi Inti: Mengidentifikasi dan meningkatkan kompetensi inti - 

kemampuan unik yang memberikan keunggulan kompetitif bagi organisasi - adalah 

aspek kunci dari manajemen strategis. 

 

Kepemimpinan Strategis: 

Kepemimpinan Transformasional: Manajemen strategis yang efektif 

membutuhkan kepemimpinan yang kuat. Pemimpin transformasional menginspirasi 

dan memotivasi karyawan, mendorong inovasi dan kemampuan beradaptasi. 
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Kepemimpinan Etis: Teori ini menekankan pentingnya pengambilan 

keputusan yang etis dalam manajemen strategis. Organisasi didorong untuk 

mempertimbangkan implikasi etis dari tindakan mereka. 

 

Pertimbangan Global dan Lingkungan: 

Globalisasi: Mengingat keterkaitan ekonomi global, teori manajemen strategis 

membahas tantangan dan peluang yang dihadirkan oleh globalisasi. 

Keberlanjutan: Manajemen strategis modern semakin banyak memasukkan 

pertimbangan keberlanjutan lingkungan dan sosial. 

 

Tantangan dan Kritik: 

Lingkungan yang Dinamis: Lingkungan bisnis yang berubah dengan cepat 

menimbulkan tantangan dalam memprediksi tren masa depan dan mengadaptasi 

strategi yang sesuai. 

Penekanan Berlebihan pada Perencanaan: Para kritikus berpendapat bahwa 

perencanaan yang berlebihan dapat menyebabkan ketidakfleksibelan dan 

menghalangi kemampuan organisasi untuk merespons dengan cepat terhadap 

perubahan yang tidak terduga. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yaitu berfokus pada berdasarkan 

pada deskriptif terkait manajemen stratejik. Penilitian ini dilakukan dengan 

menganalisis penelitian terdahulu, menganalisis perusahaan unilever, dan dengan 

pendekatan kualitatif ini menggambarkan keadaan sesungguhnya dari keadaan 

sesungguhnya yang dihadapi. Melalui internet, jurnal, dan buku-buku yang 

mendukung penelitian ini dengan menerapkan teknik observative. Penilitian ini 

bertujuan untuk mencari tau pentingnya melakukan manajemen strategi dan 

keunggulan suatu perusahaan ketika melakukan strategi. Penelitian ini berfokus pada 

analisa manajemen strategi yang dilakukan oleh unilever dan bagaimana pentingnya 

untuk melakukan strategi pada organisasi atau perusahaan 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Manajemen Stratejik seperti pada penjelasan sebelum nya di latar belakang 

masalah yaitu serangkaian dan tindakan manjerial yang menentukan kinerja 

perusahaan dalam jangka panjang. Manajemen strategis meliputi pengamatan 

lingkungan, perumusan strategi, (perencanaan strategis atau perencanaan jangka 

panjang), implementasi strategi, dan evaluasi dan pengendalian. Manajemen stategi 

menekankan pada pengamatan dan evaluasi peluang dan ancaman lingkungan 

dengan melihat kekuatan dan kelemahan perusahaan. Seperti contohnya perusahaan 
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unilever yang melakukan strategi dengan mengidentifikasi lingkungan eksternal 

maupun internal. Pada lingkunan internal unilever melakukan dengan menjaga 

kepuasan konsumen nya seperti melakukan pengiriman barang tepat waktu yang 

memungkinkan untuk mendapatkan pelanggan setia.  

Strategi lain yang dilakukan oleh unilever yaitu mengambil resiko dengan 

kampanye iklan dengan kampanye iklan unilever akan meningkatkan pembelian 

produk serta pemasaran yang cukup kuat dilakukan unilever untuk membuat 

konsumen senang dan konsisten untuk membeli produknya.Pada lingkungan 

eksternal nya unilever menganalisis lingkungan eksternal PT Unilever Indonesia agar 

perusahaan dapat menentukan strategi yang efektif dan memanfaatkan peluang 

berdasarkan kekuatannya dan mengatasi ancaman yang dihadapinya. Analisis yang 

dilakukan oleh perusahaan unilever yaitu seperti melakukan Competitor Analysis 

unilever menganalisa produk yang dihasilkan oleh lawan dan berusaha meungguli 

produk lawan ketika ada inovasi produk baru unilever juga mencoba hal serupa dan 

meningkatkan kualitas produk dari lawan nya sehingga dapat bersaing dari produk 

milik kompetitor. Selanjutnya PT Unilever juga melakukan strategi untuk kedepannya 

seperti pertama melakukan penjualan produk dengan harga murah tapi dengan 

kualitas bagus untuk menarik perhatian konsumen dari kompetitor, kedua menjalin 

hubungan pelanggan dan pemasok melakukan hubungan melalui sistem informasi 

untuk memberikan akses informasi langsung.  

Terakhir PT Unilever selalu melakukan tanya jawab dengan konsumen entah 

melalui media sosial ataupun event. Dari hal ini kita dapat mengetahui PT. Unilever 

melakukan beberapa strategi selain untuk mengembangkan perusahaan nya maupun 

untuk bersaing dengan kompetitor. Pada pembahasan selanjutnya dari strategi PT 

Unilever tadi kita akan lihat apakah penting untuk melakukan strategi pada 

perusahaan?, jika perusahaan berjalan tanpa manajemen strategi sebenernya bisa saja 

namun akan mengalami dampak resiko yang signifikan. Tanpa strategi yang matang 

perusahaan tidak akan siap menghadapi resiko yang dihadapi seperti contohnya 

ketika kita menjalankan perusahaan tanpa memiliki strategi untuk bersaing oleh 

kompetitor maka kompetitor akan mengambil kesempatan untuk mengalahkan 

produk dari kita dan konsumen tidak tertarik untuk membeli produk kita. 

Perusahaan kita juga akan lamban dalam berkembang jika tidak melakukan 

manajemen strategi. 

 

KESIMPULAN 
Setelah membahas panjang mengenai strategi yang dilakukan oleh PT Unilever 

dan mengetahui bagaimana perusahaan yang tidak melakukan manajemen strategi 

kita dapat tahu bagaimana PT Unilever mengusai pasar dengan strategi nya dan 
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bagaimana PT Unilever menjadi sebesar sekarang. Strategi yang dilakukan oleh PT 

Unilever selain untuk mengembangkan perusahaan dan menaikan profit juga menjadi 

senjata bagi PT Unilever untuk mampu bertahan hingga sampai saat ini untuk 

bersaing dipasar. Perusahaan Unilever merupakan salah satu perusahaan yang sukses 

dalam menerapkan manajemen strategis. Dengan memperhatikan lingkungan 

eksternal dan internal, Unilever mampu menjaga kepuasan konsumen melalui 

pengiriman barang yang tepat waktu. Hal ini menunjukkan bagaimana manajemen 

strategis dapat membantu perusahaan untuk terus beradaptasi dan berinovasi demi 

mencapai keunggulan kompetitif. Dengan demikian, manajemen strategis merupakan 

salah satu kunci kesuksesan perusahaan dalam mencapai tujuan jangka panjangnya. 

Perusahaan yang melakukan manajemen strategi lebih berpotensi untuk bertahan 

untuk bersaing dengan pasar. 
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