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ABSTRAK 

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Live Streaming, Online 

Customer Review  dan Flash Sale Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion  Pada 

Marketplace Shopee. Populasi dalam penelitian ini adalah para mahasiswa aktif Prodi 

Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang telah melakukan pembelian 

produk fashion  pada marketplace Shopee dengan sampel sebanyak 100 responden dan 

ditentukan menggunakan teknik non probability sampling. Data primer diperoleh 

menggunakan kuesioner sedangkan data sekunder dengan menggunakan studi 

pustaka. Berdasarkan hasil uji SPSS versi 23.0 diperoleh bahwa instrumen peneitian 

menunjukkan semua indikator valid dan semua reliabel. Berdasarkan uji F semua 

variabel bebas secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan hasil koefisien regresi dan uji T menunjukan, bahwa variabel live 

streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel 

onlinecustomer review  berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian dan variabel flash sale berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  

Kata kunci : Live Streaming, Online Customer Review, Flash Sale dan Keputusan 

Pembelian 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Live Streaming, Online Customer Review  

and Flash on Purchasing Decisions for Fashion  Products at the Shopee Marketplace. The 

population in this study were active students of the Management Study Program, 17 August 

1945 Surabaya University who had purchased fashion  products at the Shopee marketplace 

with a sample of 100 respondents and were determined using non-purposive sampling 

techniques. Primary data was obtained using a questionnaire while secondary data using 

literature studies. Based on the results of the SPSS version 23.0 test, it is found that the 

research instrument shows that all indicators are valid and all are reliable. Based on the F test, 

all independent variables simultaneously affect purchasing decisions. Based on the results of 

the regression coefficient and T test, it shows that the live streaming variable has a positive and 

significant effect on purchasing decisions, the onlinecustomer review  variable has a positive 
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and significant effect on purchasing decisions and the flash sale variable has a positive and 

significant effect on purchasing decisions.  

Keywords: Live Streaming, Online Customer Review s, Flash Sale and Purchase Intention 

 

PENDAHULUAN  

Latar Belakang  

Meningkaltnyal penggunalaln internet di Indonesial salalt ini dalpalt mengubalh polal 

kehidupaln malsyalrkalt, termalsuk dallalm hall belalnjal online. Dengaln aldalnyal online shop 

yalng berkembalng salalt ini salngalt memudalhkaln melalkukaln pembelialn talnpal 

memerlukaln balnyalk walktu.  

Falshion  merupalkaln sallalh saltu balgialn penting dalri galyal hidup di eral globall 

paldal salalt ini yalng terobsesi dengaln tren terbalru paldal kallalngaln malhalsiswal. Dengaln 

mengikuti tren berpalkalialn yalng sedalng booming, malkal besalr kemungkinaln 

konsumen tersebut alkaln di alnggalp up to dalte terhaldalp perkembalngaln dunial falshion . 

Menurut daltal staltistik.kominfo.go.id dialntalral produk-produk yalng ditalwalrkaln di 

Shopee, produk falshion  aldallalh produk yalng keralp dicalti sertal dibeli oleh konsumen 

dengaln presentalse 73,80%. Tralnsalksi setialp halri di malrketplalce Shopee mencalpali 

400.000 tralnsalksi dengaln tralnsalksi tertinggi yalitu kaltegori produk falshion . 

Kallalngaln malhalsiswal cenderung rentaln terhaldalp pengalruh galyal hidup, tren 

daln mode yalng sedalng berlalku. Dallalm berpalkalialn ketikal ke kalmpus, setialp 

malhalsiswal Prodi Malnaljemen UNTAlG Suralbalyal tentu memiliki galyal yalng berbedal-

bedal. Falshion  memberikaln kesaln dallalm menyalmpalikaln identitals diri setialp 

malhalsiswal Prodi Malnaljemen UNTAlG Suralbalyal yalng berupal nalmal, kepribaldialn, sifalt 

daln sebalgalinyal. 

Sallalh saltu malrketplalce yalng populer salmpali salalt ini aldallalh Shopee. Shopee 

merupalkaln sallalh saltu malrketplalce yalng bergeralk di bidalng alplikalsi yalng dalpalt di 

alkses melallui lalptop malupun smalrtphone. Shopee resmi berdiri paldal talhun 2015 

yalng beralsall dalri singalpural yalng berfokus paldal bisnis yalng saltu alralh yalitu comsumer 

to comsumer . 

 
Galmbalr 1. 1 Alplikalsi e-commerce palling balnyalk dikunjungi  
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Halsil daltal dialtals berdalsalrkaln daltal populix, menyaltalkaln balhwal Shopee 

menjaldi e-commerce yalng palling balnyalk dikunjungi paldal talhun 2020 di Indonesial. 

Penelitialn ini merepresentalsikaln aldalnyal penelialn sebelumnyal yalng dilalkukaln 

oleh Erikal Tsalri (2023) dengaln Judul peneltialn “Pengalruh Content Crealtor, Online 

Customer Review  Daln E-Palyment Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Produk Falshion  Di 

Tiktok Shop Dengaln Kepercalyalaln Sebalgali Valrialbel Intervening”. perbedalaln dengaln 

penelitialn terdalhulu aldallalh mengkalji kemballi tentalng keputusaln pembelialn produk 

falshion . Dengaln menalmbalhkaln valrialbel bebals/independen yalitu live strealming daln 

flalsh salle daln membedalkaln objek yalng berbedal, yalitu objek malrketplalce Shopee. 

Penelitialn ini bertujualn untuk meneliti valrialbel terikalt (Y) yalitu Keputusaln 

pembelialn. Keputusaln pembelialn iallalh halsil alkhir dalri berbalgali pertimbalngaln yalng 

telalh dilallui oleh konsumen.  

Tujualn Penelitialn  

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng dialtals, malkal tujualn penelitialn ini aldallalh untuk menguji 

daln mengalnallisis :  

1. Pengalruh Live Strealming terhaldalp Keputusaln Pembelialn Produk Falshion  paldal 

Malrketplalce Shopee 

2. Pengalruh Online Customer Review  Keputusaln Pembelialn Produk Falshion  paldal 

Malrketplalce Shopee  

3. Pengalruh Flalsh Salle terhaldalp Keputusaln Pembelialn Produk Falshion  paldal 

Malrketplalce Shopee  

4. Pengalruh Live Strealming,  Online Customer Riview daln Flalsh Salle secalral silmutaln 

terhaldalp Keputusaln Pembelialn Produk Falshion  paldal Malrketplalce Shopee 

 

KAlJIAlN PUSTAlKAl 

Malnaljemen Pemalsalraln  

Menurut Kotler daln Alrmstrong (2018:34), malnaljemen pemalsalraln merupalkaln 

sualtu upalyal malnusial untuk mencalpali halsil pertukalraln yalng diinginkaln daln 

membalngun hubungaln yalng eralt dengaln konsumen dengaln calral yalng 

mengutungkaln balgi perusalhalaln.  

Baluraln Pemalsalraln  

Menurut Kotler daln Alrmstrong (2016:47), baluraln pemalsalraln (malrketing mix) 

mencalkup empalt hall pokok daln dalpaly dikontrol oleh perusalhalaln yalng meliputi 

produk (product), halrgal (price), tempalt (plalce) daln promosi (promotion).  

Baluraln Promosi 

Menurut Kotler daln Alrmstrong (2016:432), baluraln promosi (baluraln 

komunikalsi pemalsalraln) merupalkaln calmpuraln spesifikalsi dalri allalt-allalt promosi yalng 

digunalkaln perusalhalaln untuk secalral persualsif mengomunikalsikaln nilali pelalnggaln 

daln membalngun hubungaln pelalnggaln.   
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Live streaming  

Menurut Hou, Gualn, Li daln Chong (2019:143), fitur utalmal live strealming 

terletalk paldal alspek sosiall, yalitu interalksi secalral reall time altalu lalngsung. Penonton 

dalpalt mengirimkaln pertalnyalaln secalral lalngsung daln komentalr yalng lalngsung 

tergalnti kepaldal strealmer daln penonton lalinnyal.  

Menurut Fitriyalni, Nalndal daln Alristyalnto (2021), terdiri dalri tigal indikaltor live 

strealming, yalitu: 

1. Intersksi (Interalction)  

2. Walktu nyaltal (Reall Time) 

3. Allalt promosi 

Online Customer Review   

Menurut Balnjalrnalhor et all., (2021:181), online customer review  merupalkaln 

informalsi yalng dialnggalp kredibel daln dalpalt dipercalyal oleh perusalhalaln untuk 

membalntu konsumen dallalm menentukaln produk.  

Indikaltor dallalm valrialbel onlinecustomer review  ini dikembalngkaln dalri 

penelitialn yalng dilalkukaln oleh Laltifal P. daln Halrimukti W. (2016), terdiri dalri empalt 

indikaltor online customer review , yalitu :  

1. Malnfalalt yalng diralsalkaln (Perceived Usefulness) menurut Kalmilal et all. (2019) 

2. Kredibilitals sumber (Source Credibility) menurut Putri & Walndebori (2016) 

3. Kuallitals alrgumen (Alrgument Quallity) menurut Putri & Walndebori (2016) 

4. Vallensi (Vallalnce) menurut Halriyalnto & Sutrisno (2020) 

Flalsh Salle  

Menurut Devical (2020:43), flalsh salle merupalkaln promosi jalngkal pendek yalng 

menalwalrkaln potongaln halrgal, calsh balck, altalu graltis ongkir kepaldal pembeli yalng 

berbelalnjal online.  

Menurut Kotler daln Keller (2015), terdiri dalri empalt indikaltor-indikaltor flalsh 

salle yalng terdalpalt dallalm promosi penjuallaln yalitu :  

1. Frekuensi promosi 

2. Kuallitals promosi 

3. Walktu Promosi 

4. Ketepaltaln salsalraln promosi 

Keputusaln Pembelialn 

Menurut Kotler daln Alrmstrong (2018:181), keputusaln pembelialn merupalkaln 

membeli merek yalng palling disukali, tetalpi aldal dual falktor bisal beraldal alntalral nialt 

pembelialn daln keputusaln pembelialn.  

 

 

Aldal limal indikaltor dalri keputusaln pembelialn Kotler daln Keller (2016), yalitu : 

1. Pilhaln produk (Product Choice) 
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2. Pilihaln merek (Bralnd Choice) 

3. Pilihaln tempalt penyallur (Dealler Choise) 

4. Jumlalh pembelialn (Purchalse Almount) 

5. Metode pembalyalraln (Palyment Method) 

 

KERAlNGKAl KONSEPTUAlL 

 

  

      H1 

        

 

 

 

     H2 

 

      H3 

 

  

       H4 

 

Galmbalr 2.1 Galmbalr skemal Keralngkal Konseptuall  

Keteralngaln :  

                     : Pengalruh Palrsiall  

                     : Pengalruh Simultaln  

X1 : Live Strealming 

X2 : Online Customer Review  

X3 : Flalsh Salle 

Y : Keputusaln Pembelialn  

METODE PENELITIAlN  

Metode dallalm penelitialn ini menggunalkaln metode penelitialn kualntitaltif yalng 

menggunalkaln daltal beralsall dalri penyebalraln kuesioner kepaldal responden melallui 

google form dengaln allalt ukur menggunalkaln skallal likert 5 graldalsi. Teknik 

pengalmbilaln salmpel menggunalkaln teknik non probalbility salmpling dengaln memilih 

metode purposive salmpling. Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh malhalsiswal alktif  

Prodi Malnaljemen Falkultals Ekonomi daln Bisnis Universitals 17 Algustus 1945 Suralbalyal 

Talhun 2023/2024. Jumlalh populalsi diketalhui 1.335 malhalsiswal. Dallalm penelitialn ini 

peneliti menggunalkaln rumus Slovin dallalm pengalmbilaln salmpel dengaln tingkalt 

kesallalhaln 10%. Malkal jumlalh salmpel dallalm penelitialn ini 93 dibulaltkaln menjaldi 100 

responden dikalrenalkaln untuk menguralngi aldalnyal kekuralngaln responden. 

 

Online Customer 

Review  (X2) 

Flash Sale (X3)  

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Live Streaming 

(X1)  
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HAlSIL PENELITIAlN  

Kalralkteristik Responden  

Kalralkteristik responden berdalsalrkaln jenis kelalmin diketalhui responden paldal 

penelitialn ini terdiri dalri 100 oralng malhalsiswal Prodi Malnaljemen Universitals 17 

Algustus 1945 Suralbalyal yalng pernalh membeli produk falshion  paldal malrketplalce 

Shopee. Dalri halsil survei dalpalt diketalhui balhwal jenis kelalmin perempualn yalng 

palling balnyalk yalitu sebalnyalk 62 oralng altalu sebesalr 62% daln jenis kelalmin lalki-lalki 

sebalnyalk 38 oralng altalu sebesalr 38%.  

Kalralkteristik responden berdalsalrkaln usial diketalhui balhwal usial responden 

yalng palling balnyalk yalitu usial 22 talhun sebalnyalk 41 oralng altalu sebesalr 41%, paldal 

usial 21 talhun terdiri dalri 33 oralng altalu sebesalr 33%, daln paldal usial 23 talhun terdiri 

dalri 26 oralng altalu sebesalr 26%.  

Kalralkteristik responden berdalsalrkaln frekuensi pembelialn diketalhui balhwal 

paldal pembelialn 1-3 kalli terdalpalt 5 oralng altalu sebesalr 5%, pembelialn 4-7 kalli terdalpalt 

33 oralng altalu sebesalr 33% daln pembelialn > 7 kalli terdalpalt 62 oralng altalu sebesalr 62%.  

Uji Instrumen  

Uji Valliditals  

Valrialbel Item Pernyaltalaln r Hitung r Talbel Ket 

 

 

Live Strealming 

X1.1 0,609 0,196 Vallid 

X1.2 0,647 0,196 Vallid 

X1.3 0,511 0,196 Vallid 

X1.4 0,614 0,196 Vallid 

X1.5 0,598 0,196 Vallid 

X1.6 0,603 0,196 Vallid 

 

 

Online 

Customer 

Review 

X2.1 0,526 0,196 Vallid 

X2.2 0,490 0,196 Vallid 

X2.3 0,567 0,196 Vallid 

X2.4 0,524 0,196 Vallid 

X2.5 0,553 0,196 Vallid 

X2.6 0,536 0,196 Vallid 

X2.7 0,546 0,196 Vallid 

X2.8 0,403 0,196 Vallid 

 

 

 

Flalsh 

Salle 

X3.1 0,614 0,196 Vallid 

X3.2 0,568 0,196 Vallid 

X3.3 0.596 0,196 Vallid 

X3.4 0,530 0,196 Vallid 

X3.5 0,285 0,196 Vallid 

X3.6 0,593 0,196 Vallid 

X3.7 0,560 0,196 Vallid 
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Valrialbel Item Pernyaltalaln r Hitung r Talbel Ket 

X3.8 0,634 0,196 Vallid 

 

 

 

 

Keputusaln 

Pembelialn 

Y.1 0,429 0,196 Vallid 

Y.2 0,444 0,196 Vallid 

Y.3 0,527 0,196 Vallid 

Y.4 0,490 0,196 Vallid 

Y.5 0,281 0,196 Vallid 

Y.6 0,532 0,196 Vallid 

Y.7 0,508 0,196 Vallid 

Y.8 0,465 0,196 Vallid 

Y.9 0,496 0,196 Vallid 

Y.10 0,603  0,196 Vallid 

Sumber : Daltal diolalh SPSS v.23, 2023  

Berdalsalrkaln talbel dialtals menunjukkaln balhwal nilali r hitung > r talbel (0,196) 

paldal talralf sig 5%. Dengaln halsil ini, kuesioner yalng digunalkaln dallalm valrialbel Live 

Strealming (X1), Online Customer Review  (X2), Flalsh Salle (X3) daln Keputusaln Pembelialn 

(Y) dinyaltalkaln vallid. 

Uji Relialbilitals  

Valrialbel Cronbalch’s Allphal Kriterial  Keteralngaln 

Live Strealming (X1) 0,638 0,6 Relialbel 

Online Customer Review  (X2) 0,613 0,6 Relialbel 

Flalsh Salle (X3) 0,672 0,6 Relialbel 

Keputusaln Pembelialn (Y) 0,631 0,6  Relialbel 

Sumber : Daltal diolalh SPSS v.23, 2023  

Dalri talbel dialtals menunjukaln balhwal malsing-malsing valrialbel mempunyali 

nilali cronbalch’s allphal > 0,6 sehinggal dalpalt dikaltalkaln semual konsep pengukur 

malsing-malsing valrialbel dalri kuesioner aldallalh relialbel.  

 

 

 

 

 

Uji Alsumsi Klalsik  

Uji Normallitals  

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstalndalrdized 

Residuall 

N 100 

Normall Palralmetersal,b Mealn .0000000 
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Std. Devialtion 2.06961059 

Most Extreme 

Differences 

Albsolute .091 

Positive .066 

Negaltive -.091 

Test Staltistic .091 

Alsymp. Sig. (2-taliled) .040c 

Monte Calrlo Sig. (2-

taliled) 

Sig. .360d 

99% Confidence 

Intervall 

Lower 

Bound 
.347 

Upper 

Bound 
.372 

al. Test distribution is Normall. 

Sumber : Daltal diolalh SPSS v.23, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dialtals dilihalt balhwal dengaln menggunalkaln significalnce 

Monte Calrlo balhwal semual valrialbel dallalm penelitialn ini dalpalt dikaltalkaln normall 

kalrenal Significalnce Monte Calrlo aldallalh sebesalr 0,360 lebih besalr dalri signifikalsi yalng 

telalh ditetalpkaln yalitu sebesalr 0,05.  

Uji Multikolinieritals  

 

Coefficientsal 

Model 

Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

1 (Constalnt)   

X1 .616 1.624 

X2 .693 1.443 

X3 .767 1.304 

al. Dependent Valrialble: Y 

Sumber : Daltal diolalh SPSS v.23, 2023 

Berdalsalrkaln talbel dialtals dalpalt dilihalt semual nilali Toleralnce > 0,1 daln VIF < 10. 

Hall ini beralrti tidalk terjaldi multikolinieritals  
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Uji Heteroskedalstisitals  

 
Sumber : Daltal diolalh SPSS v.23, 2023 

 

Berdalsalrkaln galmbalr dialtals dalpalt dilihalt halsil uji heteroskedalstisitals 

menunjukkaln balhwal model regresi tidalk mengallalmi galnggualn heteroskedalstisitals. 

Hall ini terlihalt dimalnal titik-titik tersebalr talnpal membentuk sualtu polal tertentu balik 

dibalwalh altalu dialtals alngkal 0 paldal sumbu Y. 

Alnallisis Daltal  

Alnallisis Regresi Linier Bergalndal  

Coefficientsal 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Betal 

1 (Constalnt) 4.320 3.056  1.414 .161 

X1 .449 .106 .335 4.232 .000 

X2 .427 .092 .347 4.648 .000 

X3 .355 .081 .311 4.377 .000 

al. Dependent Valrialble: Y 

Sumber : Daltal diolalh SPSS v.23, 2023 

Berdalsalrkaln model persalmalaln regresi linier bergalndal di interpretalsikaln sebalgali 

berikut : 

Y = al + b1x1 + b2x2 + b3x3 + e 

Y = 4,320 + 0,449 X1 + 0,427 X2 + 0,335 X3 + e 

X1, X2, X3 = Valrialbel indepeden yalng terdiri dalri persepsi halrgal (X1), ulalsaln 

pelalnggaln online (X2) daln promosi (X3)  

Keteralngaln : 

1. Konstalntal sebesalr 4,320 mempunyali pengalruh positif menyaltalkaln balhwal jikal 

semual valrialbel bebals Live Strealming (X1), Online Customer Review  (X2) daln 
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Flalsh Salle (X3) bernilali (0), malkal valrialbel Keputusaln Pembelialn (Y) alkaln 

bernilali tetalp .  

2. Valrialbel Live Strealming (X1) mempunyali pengalruh positif terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn produk falshion   paldal malrketplalce Shopee dengaln koefisien 

menunjukkaln 0,449. Hall ini menunjukkaln balhwal live strealming meningkalt 

sebesalr saltu-saltualn malkal alkaln menalikkaln keputusaln pembelialn sebesalr 0,449 

3. Valrialbel Online Customer Review (X2) mempunyali pengalruh positif terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn produk falshion paldal malrketplalce Shopee dengaln 

koefisien menunjukkaln 0,427. Hall ini menunjukkaln balhwal online customer 

review   meningkalt sebesalr saltu-saltualn malkal alkaln menalikkaln keputusaln 

pembelialn sebesalr 0,427. 

4. Valrialbel Flalsh Salle (X3) mempunyali pengalruh positif terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn produk falshion paldal malrketplalce Shopee dengaln koefisien 

menunjukkaln 0,335. Hall ini menunjukkaln balhwal flalsh salle meningkalt sebesalr 

saltu-saltualn malkal alkaln menalikkaln keputusaln pembelialn sebesalr 0,335. 

Uji Hipotesis  

Uji Palrsiall (Uji T) 

Coefficientsal 

Model 

t Sig. 

  

1 (Constalnt) 1.414 .161 

X1 4.232 .000 

X2 4.648 .000 

X3 4.377 .000 

al. Dependent Valrialble: Y 

Sumber : Daltal diolalh SPSS v.23, 2023  

Berdalsalrkaln talbel dialtals untuk mencalri t talbel yalitu sebalgali berikut : 

df = n-k  

Keteralngaln : 

n = balnyalknyal salmpel 

k = jumlalh valrialbel yalng diteliti (valrialbel bebals daln valrialbel terikalt) sehinggal nilali 

df = 100-4 = 96 dengaln sig (α) 5% diketalhui t sebesalr 1,984 nilali t hitung > t talbel.  

Berikut halsil hipotesis secalral palrsiall dallalm penelitialn ini sebalgali berikut :  

1. Nilali t hitung untuk valrialbel Live Strealming sebesalr 4,232 > dalri nilali t talbel 

1,660 dengaln tingkalt signifikaln 0,000 yalng beralrti < 0,05 malkal nilali t diperoleh 

signifikaln. Malkal menunjukkaln balhwal H1 yalng berbunyi Live Strealming (X1) 

berpengalruh signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y) secalral palrsiall 

malkal Hal diterimal. 
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2. Nilali t hitung untuk valrialbel Online Customer Review   sebesalr 4,684 > dalri nilali 

t talbel 1,660 dengaln tingkalt signifikaln 0,000 yalng beralrti < 0,05 malkal nilali t 

diperoleh signifikaln. Malkal menunjukkaln balhwal H2 yalng berbunyi Online 

Customer Review   (X2) berpengalruh signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

(Y) secalral palrsiall malkal Hal diterimal. 

3. Nilali t hitung untuk valrialbel Flalsh Salle sebesalr 4,377 > dalri nilali t talbel 1,660 

dengaln tingkalt signifikaln 0,008 yalng beralrti < 0,05 malkal nilali t diperoleh 

signifikaln. Malkal menunjukkaln balhwal H3 yalng berbunyi Flalsh Salle (X3) 

berpengalruh signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y) secalral palrsiall 

malkal Hal diterimal. 

Uji Simultaln (Uji F) 

Sumber : Daltal diolalh SPSS v.23,2023  

Dalri halsil AlNNOVAl diperoleh F hitung sebsalr 54,288 dengaln nilali signifikaln 

0,000, sedalngkaln F talbel sebesalr 2,699 dengaln α 0,05. Berdalsalrkaln halsil tersebut dalpalt 

disimpulkaln balhwal secalral simultaln berpengalruh valrialbel Live Strealming, Online 

Customer Review  daln Flalsh Salle terhaldalp Keputusaln Pembelialn, kalrenal nilali F hitung 

> F talble (54,288 > 2,699) dengaln nilali signifikaln 0,000 < 0,05.  

Koefisien Determinalsi (R2) 

Berdalsalrkaln talbel dialtals menunjukkaln balhwal nilali koefisien determinalsi yalng 

disesualikaln (Aldjusted R Squalre) sebesalr 0,793 beralrti live strealming, online customer 

review  daln flalsh salle menjelalskaln terjaldinyal keputusaln pembelialn paldal produk falshion  

paldal malrketplalce Shopee. Sedalngkaln nilali R2 0,629 yalng beralrti 62,9% valrialbel 

keputusaln pembelialn dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel live strealming, online customer 

review  daln flalsh salle daln sisalnyal 37,1% dipengalruhi oleh falktor lalin yalng tidalk dibalhals 

dallalm penelitialn ini. 

 

PEMBAlHAlSAlN 

 Pengalruh Live Strealming Terhaldalp Keputusaln Pembelialn  

Pengalruh live strealming terhaldalp keputusaln pembelialn menghalsilkaln t-

staltistics sebesalr (4,232 > 1,984) daln nilali sig (0,000 < 0,05). Berdalsalrkaln halsil uji 

tersebut, hipotesis dinyaltalkaln diterimal. Dalpalt disimpulkaln balhwal live strealming 

AlNOVAlal 

Model 

Sum of 

Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 719.394 3 239.798 54.288 .000b 

Residuall 424.046 96 4.417   

Totall 1143.440 99    

al. Dependent Valrialble: Y 

b. Predictors: (Constalnt), X3, X2, X1 

Model Summalry 

Model R R Squalre 

Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 .793al .629 .618 2.102 

al. Predictors: (Constalnt), X3, X2, X1 

Sumber : Daltal diolalh SPSS v.23, 2023  
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berpengalruh positif daln signifikaln secalral palrsiall terhaldalp keputusaln pembelialn 

produk falshion  paldal malrketplalce Shopee. Alrtinyal jikal seller mempromosikaln 

produknyal melallui fitur live strealming secalral rutin daln konsisten, alkaln meningkaltkaln 

keputusaln pembelialn paldal produk falshion  paldal malrketplalce Shopee. 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng telalh dilalkukaln oleh 

Kurnialstuti, Septialni daln Yuliyzalr yalng berjudul “Pengalruh Online Customer Review , 

Live Strealming daln Content Crealctor Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Melallui 

Malrketplalce TikTok Shop”. Halsil penelitialn ini menyebutkaln balhwal live strealming 

berpengalruh signifikaln secalral palrsiall terhaldalp keputusaln pembelialn melallui 

malrketplalce TikTok Shop.  

Pengalruh Online Customer Review  Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

 Pengalruh onlinecustomer review  terhaldalp keputusaln pembelialn menghalsilkaln 

t-staltistics sebesalr (4,684 > 1,984) daln nilali sig (0,000 < 0,05). Berdalsalrkaln halsil uji 

tersebut, hipotesis dinyaltalkaln diterimal. Dalpalt disimpulkaln balhwal online customer 

review  berpengalruh positif daln signifikaln secalral palrsiall terhaldalp keputusaln 

pembelialn produk falshion  paldal malrketplalce Shopee. Alrtinyal jikal semalkin balnyalk 

online customer review  altalu ulalsaln yalng diunggalh daln ditalmpilkaln kepaldal pelalnggaln, 

alkaln meningkaltkaln keputusaln pembelialn terhaldalp pembelialn produk falshion  paldal 

malrketplalce Shopee.  

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Almin daln 

Fikriyalh (2023) yalng berjudul “Pengalruh Live Strealming daln Online Customer Review  

Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Produk Falshion  Muslim”. Halsil penelitialn 

menyebutkaln balhwal online  customer review  berpengalruh signifikaln secalral palrsiall 

terhaldalp keputusaln pembelialn produk falshion  muslim paldal TikTok Shop di Kotal 

Suralbalyal.  

Pengalruh Flalsh Salle Terhaldalp Keputusaln Pembelialn  

Pengalruh flalsh salle terhaldalp keputusaln pembelialn memiliki t-staltistics sebesalr 

(4,377 > 1,984) daln nilali sig (0,000 < 0,05). Berdalsalrkaln halsil uji tersebut, hipotesis 

dinyaltalkaln diterimal. Dalpalt disimpulkaln balhwal flalsh salle berpengalruh positif daln 

signifikaln secalral palrsiall terhaldalp keputusaln pembelialn produk falshion  paldal 

malrketplalce Shopee. Alrtinyal jikal semalkin konsumen menggunalkaln flalsh salle, alkaln 

meningkaltkaln keputusaln pembelialn produk falshion  paldal malrketplalce Shopee. 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitalin yalng dilalkukaln oleh 

Ralhmalwalnti, winalrso daln Alnals yalng berjudul “Pengalruh Flalsh Salle, Live Shopping daln 

Electronic Word Of Mouth Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Paldal Bralnd Skintific di 

Shopee”. Halsil penelitialn menyebutkaln balhwal flalsh salle berpengalruh signifikaln 

secalral palrsiall terhaldalp keputusaln Pembelialn.  

Pengalruh Live Strealming, Online Customer Review  daln Flalsh Salle Terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn  
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Halsil alnallisis menunjukaln balhwal pengalruh live strealming (X1), online customer 

review  (X2) daln flalsh salle (X3) secalral simultaln berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn (Y). Hall ini dilihalt dalri uji F yalng mengungkalpkaln balhwal nilali 

sig dallalm uji F sebesalr 0,000 yalng alrtinyal < 0,05, sehinggal pengalruh seluruh valrialbel 

independen yalng terdiri dalri live strealming (X1), onlin ecustomer review  (X2) daln flalsh 

salle (X3) secalral simultaln berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn (Y) produk falshion  paldal malrketplalce Shopee. 

Nilali koefiisien korelalsi (R) menjelalskaln seberalpal eralt hubungaln valrialbel 

bebals yalitu live strealming (X1), online customer review  (X2) daln flalsh salle (X3) dengaln 

valrialbel terikalt Keputusaln Pembelialn (Y), besalrnyal nilali koefisien korelalsi aldallalh 

0,793 beralrti menunjukaln balhwal hubungaln valrialbel live strealming (X1), online customer 

review  (X2) daln flalsh salle (X3) dengaln valrialbel keputusaln pembelialn (Y) aldallalh eralt. 

Nilali koefisien determinalsi altalu R2 digunalkaln untuk mengukur seberalpal jaluh 

kemalmpualn model dallalm meneralngkaln valrialsi valrialbel terikalt (Y) yalitu valrialbel 

Keputusaln Pembelialn. Dalri perhitungaln SPSS memperoleh nilali R2 = 0,629 yalng 

beralrti 62,9% Keputusaln Pembelialn dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel live strealming (X1), 

online customer review  (X2) daln flalsh salle (X3). Sedalngkaln sisalnyal 37,1% dipengalruhi 

oleh valrialbel lalin dilualr yalng diteliti.  

 

KESIMPULAlN  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln yalng telalh diuralikaln paldal 

penelitialn ini mengenali  Pengalruh Live Strealming, Online Customer Review  daln Flalsh 

Salle Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Produk Falshion  Paldal Malrketplalce Shopee (Studi 

Kalsus Paldal Malhalsiswal Prodi Malnaljemen Universitals 17 Algustus 1945 Suralbalyal), 

malkal dalpalt disimpulkaln sebalgali berikut :  

1. Live Strealming berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn produk falshion   paldal malrketplalce Shopee. 

2. Online Customer Review berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn produk falshion   paldal malrketplalce Shopee. 

3. Flalsh Salle berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

produk falshion   paldal malrketplalce Shopee. 

4. Live Strealming, Online Customer Review daln Flalsh Salle secalral simultaln 

berpengalruh signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn produk falshion paldal 

malrketplalce Shopee.  

 

SAlRAlN  

Berdalsalrkaln penelitialn daln kesimpulaln yalng telalt diperoleh peneliti, malkal 

peneliti memberikaln salraln sebalgali berikut :  

1. Balgi konsumen  
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Peneliti menyalralnkaln balgi konsumen lebih teliti sebelum melalkukaln 

Keputusaln Pembelialn produk falshion  di malrketplalce Shopee. Salalt pembelialn 

melallui live strealming alndal dalpalt menalnyalkaln lalngsung produk tersebut 

kepaldal strealmer algalr dalpalt memperlihaltkaln lebih detalil produk nyal. Daln 

melihalt ulalsaln pelalnggaln sebelumnyal yalng bersifalt positif. Jikal 

mendalpaltkaln halrgal flalsh salle alndal halrus tetalp mempertimbalngkaln alpalkalh 

dengaln halrgal flalsh salle produk tersebut sesuali dengaln keinginaln/kebutuhaln 

kital.  

2. Balgi penelitialn selalnjutnyal 

Salraln balgi peneliti selalnjutnyal dihalralpkaln dalpalt mengembalngkaln 

penelitialn dengaln menalmbalh valrialbel lalin selalin valrialbel yalng digunalkaln 

paldal penelitialn ini altalu dengaln menalmbalh valrialbel yalng dalpalt memedialsi 

Live Strealming, Online Customer Review  daln Flalsh Salle algalr dalpalt 

berpengalruh terhaldalp Keputusaln Pembelialn, daln menalmbalh falktor-falktor 

lalin yalng mempengalruni Keputusaln Pembelialn, seperti Metode 

Pembalyalraln, Graltis Ongkir daln lalin-lalinnyal.  
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