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ABSTRACT 

Excessive work demands sometimes make librarians feel burdened. This will 
have an impact on one's job satisfaction. A librarian who works in a university library 
requires the job satisfaction in order to be able to do the given task and be able to 
complete them well. This study aims to determine the job satisfaction of librarians 
and what factors affect the job satisfaction of librarians. The subjects in this study 
were four librarians of Quality Brastagi University.This study used qualitative 
research method. For data collection used observations and interviews. For data 
analysis, used the steps of data reduction, data display, and drawing conclusions. 
The results of data analysis indicated a sense of job satisfaction shown by librarians 
based on the librarian's positive moral attitude towards his work and the 
relationships built between librarians. 
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ABSTRAK 

Tuntutan pekerjaan yang berlebihan terkadang membuat pustakawan merasa 
terbebani. Hal ini akan berdampak pada kepuasan kerja seseorang. Seorang 
pustakawan yang bekerja diperpustakaan perguruan tinggi memerlukan kepuasan 
kerja agar dapat mengerjakan tugas-tugas yang diberikan dan dapat 
menyelesaikannya dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk mnegetauhi 
kepuasan kejra pustakawan dan faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan kerja 
pustakawan. Subjek pada penelitian ini adalah empat orang pustakawan di 
Universitas Quality Brastagi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 
kualitatif. Untuk pengambilan data menggunakan pengamatan (observasi) dan 
wawancara. Untuk analisis data yaitu dengan tahap reduksi data, penyajian data, 
dan menarik kesimpulan. Hasil analisis data menunjukkan rasa kepuasan kerja yang 
ditunjukkan pustakawan berdasarkan sikap moral positif pustakawan memandang 
pekerjaanya dan hubungan yang dibangun antar sesama pustakawan. 

  Kata kunci: Kepuasan Kerja, Pustakawan, Perpustakaan Perguruan Tinggi 
 

A.  PENDAHULUAN  
Kepuasan kerja menurut Hartono (2016, p. 215) kepuasan kerja merupakan suatu 

kondisi atau perasaan puas yang dirasakan oleh seseorang tentang pekerjaanya atau 
profesinya, kondisi atau perasaan puas itu timbul sebagai akibat dari terpenuhinya apa 
yang diinginkan oleh seseorang pustakwan atas pekerjaanya seperti, pekerjaanya itu 
sendiri merupakan pekerjaan yang menarik. Kepuasan kerja berarti perasaan senang, 
gembira atau lega dalam melakukan suatu pekerjaan untuk mencari nafkah atau mata 
pencaharian.kepuasan kerja adalah suatu perasaan senang dan keselarasan yang 
nantinya akan mengarah kepada kinerja yang nantinya dilakukan oleh individu 
tersebut. 
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Beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan kepuasan kerja adalah perasaan 
senang dalam menjalankan pekerjaannya dan sikap positif yang ditunjukkan kepada 
instansi tempat bekerja serta menimbulkan aktivitas yang baik dalam bekerja. 

Perpustakaan Universitas Quality Berastagi merupakan perpustakaan yang 
berada dilingkungan Universitas Quality Berastagi, perpustakaan ini merupakan 
tempat bagi para mahasiswa untuk mencari sumber informasi. Untuk menjalankan 
fungsinya diperlukan petugas khusus yang mengetauhi segala hal mengenai 
perpustakaan yaitu seorang pustakawan. 

Pustakawan merupakan petugas professional yang bertugas untuk mengelola 
segala aktivitas yang ada diperpustakaan. Perpustakaan yang baik harus dikelola 
dengan baik dan juga dengan orang yang profresional dibidangnya agar perpustakaan 
bisa berjalan sesuai dengan fungsinya dan bisa berjalan dengan seharusnya. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan peneliti ke perpustakaan 
Universitas Quality Berastagi peneliti menemukan pustakawan yang kadang 
terlambat masuk kerja setelah istirahat makan siang dan ada beberapa staf yang tidak 
terlihat diperpustakaan. namun peneliti juga melihat bagaimana kerjasama yang baik 
sesama staf perpustakaan seperti pustakawan yang saling membantu mengerjakan 
tugas yang diberikan oleh atasan. Staf pengadaan yang membantu staf sirkulasi begitu 
juga sebaliknya maupun staf yang lain yang saling membantu agar pekerjaan yang 
diberikan oleh atasan cepat terselesaikan. Walaupun para staf saling membantu 
tetapi mereka tidak melupakan tanggung jawab masing-masing yang telah diberikan 
kepada dirinya. Pustakawan mengerjakan tugasnya terlebih dahulu baru akan 
membantu rekan kerja yang lainnya. 

Berdasarkan hasil observasi sebelumnya yang dilakukan oleh peneliti melalui 
wawancara singkat dengan pustakawan Universitas Quality Berastagi setiap 
pustakawan diberikan tugas dan wewenang masing-masing, serta tanggung jawab 
yang berbeda susuai dengan bidangnya dan kemampuannya masing-masing. Namun, 
bagaimana dari segi kepuasan kerja, apakah fenomena tersebut akan digolongkan 
kepada kepuasan kerja atau tidak kepuasan kerja pustakawan. Dari pemaparan 
tersebut maka peneliti memiliki ketertarikan khusus untuk meneliti tentang 
“Kepuasan Kerja Pustakawan Universitas Quality Berastagi”. 

 
B. KAJIAN TEORI 
KEPUASAN KERJA 

Menurut Suhaji & Titi (2012, p. 3-4) Kepuasan kerja adalah perasaan seseorang 
terhadap pekerjaannya. Ini berarti bahwa konsepsi kepuasan kerja melihatnya sebagai 
hasil interaksi manusia terhadap lingkungan kerjanya. Di samping itu, perasaan 
seseorang terhadap pekerjaan tentulah sekaligus merupakan refleksi dari sikapnya 
terhadap pekerjaan. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat 
individual. Setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda– beda 
sesuai dengan sistem nilai-nilai yang berlaku dalam dirinya. Ini disebabkan karena 
adanya perbedaan pada masing -masing individu. Semakin banyak aspek-aspek 
dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan individu, maka akan semakin tinggi 
tingkat kepuasan yang dirasakan, dan sebaliknya. 

Kepuasan kerja merupakan sikap (tindakan-kognisi), perasaan senang 
(ungkapan- afeksi), atau kesenjanga antara apa yang telah diperoleh dengan apa yang 
diharapkan. Sikap senang yang ditunjukkan oleh seseorang dalam bekerja merupakan 
ekspresi karena apa yang menjadi tanggungjawabnya telah dijalankan dengan baik 
dan merasa puas atas hasil kerjanya. Sebaliknya apabila seseorang dalam bekerja tidak 
didukung oleh peralatan kerja yang memadai, lingkungan kerja yang tidak kondusif, 
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dan rendahnya perhatian dari pimpinan, maka hal itu akan menimbulkan 
ketidakpuasan kerja (Sunarta, 2019). 

Menurut Manik&Syafrina (2018, p. 13) kepuasan kerja adalah sikap umum 
terhadap pekerjaa seseorang yang menunjukkan perbedaan antara jumlah 
penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang mereka yakini seharusnya 
mereka terima. Kepuasan kerja merupakan sikap yang ditunjukkan senang atau 
tidaknya sesorang dari hasil kerjanya serta dari apa ang diterimanya setelah 
melakukan pekerjaan. 

Beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan kepuasan kerja adalah perasaan 
senang dalam menjalankan pekerjaannya dan sikap positif yang ditunjukkan kepada 
instansi tempat bekerja serta menimbulkan aktivitas yang baik dalam bekerja. 

1. Faktor-Faktor Kepuasan Kerja 
Menurut Widodo (2015, p. 2-3) faktor penentu kepuasaan kerja adalah: 

Pekerjaan itu sendiri (work it self), setiap pekerjaan memerlukan suatu 
keterampilan tertentu sesuai dengan bidangnya masing-masing. Sukar tidaknya 
suatu pekerjaan serta perasaan seseorang bahwa keahlianya dibutuhkan dalam 
melakukan pekerjaan tersebut, akan meningkatkan atau mengurangi 
kepuasaan. 

Hubungan dengan atasan (supervision), kepemimpinan yang konsisten 
berkaitan dengan kepuasaan kerja adalah tenggang rasa (consideration). 
Hubungan fungsional mencerminkan sejauh mana atasan membantu tenaga 
kerja untuk memuaskan nilai- nilai pekerjaan yang penting bagi tenaga kerja. 
Hubungan keseluruhan didasarkan ketertarikan antar pribadi yang 
mencermikan sikap dasar dan nilai, misalnya keduanya mempunyai pandangan 
hidup yang sama. 

Tingkat kepuasaan kerja yang paling besar dengan atasan adalah jika 
kedua jenis hubungan adalah positif. Atasan yang memiliki ciri pemimpin yang 
transformasional, maka tenaga kerja akan meningkatkan motivasinya dan 
sekaligus dapat merasa puas dengan pekerjaanya. Teman sekerja (work team) 
teman sekerja merupakan faktor hubungan antara pegawai dengan 
atasanyadan dengan pegawai lain, baik yang sama maupun yang berbeda jenis 
pekerjaannya. 

 
 

Promosi (promotion), promosi merupakan faktor yang berhubungan 
dengan ada tidaknya kesempatan untuk memperoleh peningkatan karier 
selama bekerja. Gaji atau upah (pay), merupakan faktor pemenuhan kebutuhan 
hidup pegawai yang dianggap layak tidak. 

Faktor faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah: Faktor 
psikologi, merupakan faktor yang berhubungan dengan kejiwaan karyawan 
yang meliputi minat, ketenteraman dalam bekerja, sikap terhadap kerja, bakat, 
dan keterampilan. 

Faktor sosial, merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi sosial 
baik sesama karyawan, dengan atasannya, maupun karyawan yang berbeda 
jenis pekerjaannya. 

Faktor fisik, merupakan faktor yang berhubungan dengan kondisi fisik 
lingkungan kerja dan kondisi fisik karyawan, meliputi. jenis pekerjaan, 
pengaturan waktu kerja dan waktu istirahat, perlengkapan kerja, keadaan 
ruangan, suhu penerangan, pertukaran udara, kondisi kesehatan karyawan, 
umur, dan sebagainya. 
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2. Tugas Pokok Pustakwan 
Tugals pokok dalri pustalkalwaln aldallalh memberikaln pelalyalnaln informalsi 

kepaldal malsyalralkalt dallalm melalyalni penggunalnyal, pustalkalwaln halrus memalhalmi 
sialpal malsyalralkalt penggunal yalng alkaln dilalyalni, bersikalp supel dallalm melalyalni 
pemustalkal sertal malmpu mengetaluhi alpal yalng diinginkaln dalri malsyalralkalt 
penggunal. Dallalm keputusaln MENPAlN No. 132/KEP.PAlN/12/2002. Palsall 4 alyalt 
1 daln 2 tugals pokok pejalbalt fungsionall pustalkalwaln tingkalt teralmpil meliputi 
pengorgalnisalsialn daln pendalyalgunalaln koleksi balhaln pustalkal/sumber informalsi, 
pemalsyalralkaltaln perpustalkalaln, dokumentalsi daln infomalsi. Tugals pokok 
pustalkalwaln tingkalt alhli meliputi pengorgalnisalsialn pedalyalgunalaln koleksi balhaln 
pustalkal/sumber infomalsi, pemalsyalralkaltaln perpustalkalaln, dokumentalsi daln 
informalsi sertal pengkaljialn pengembalngaln perpustalkalaln, dokumntalsi daln 
informalsi. 

Nalmun secalral umum tugals pustalkalwaln tidalk halnyal untuk melalkukaln 
perkerjalaln yalng berbalur dengaln sistem pengolalhaln informalsi tetalpi pustalkalwaln 
halrus malmpu memiliki skill untuk melalyalni penggunal secalral lalngsung (taltalp 
mukal), kalrenal seperti yalng diketaluhi balhwal nilali juall perpustalkalaln aldallalh 
pelalyalnaln malksimall yalng diberikaln kepaldal user. Tugals pokok pustalkalwaln 
aldallalh kegialtaln di bidalng kepustalkalwalnaln yalng meiliputi pengelolalaln 
perpustalkalaln, pelalyalnaln perpustalkalaln daln pengembalngaln sistem 
kepustalkalwalnaln yalng dilalkukaln oleh setialp pustalkwaln sesuali dengaln jenjalng 
jalbaltalnnyal. 
4. Kepuasan Kerja Pustakawan 

Secalral umun kepualsaln halsralt altalu peralsalaln yalng dimiliki malnusial paldal sualtu 
hall, dallalm ralsal kepualsaln altalu tidalk puals palsti selallu aldal falktor yalng mendukung hall 
tersebut untuk memilih malnal yalng merekal ralsalkaln. Profesi sebalgali pustalkalwaln 
merupalkaln pekerjalaln yalng professionall berbalsis teknis memiliki otoritals kealhlialn 
stalndalrt yalng telalh ditetalpkaln, membutuhkaln seseoralng yalng menyenalngi tugals, 
beralnggung jalwalb, bermotivalsi tinggi daln percalyal diri sertal malmpu menyelesalikaln 
pekerjalalnnyal. Kondisi ini sebenalrynyal merupalkaln alset unggulaln yalng dimiliki 
orgalnisalsi perpustalkalaln, sehinggal bisal talmpil sebalgali penyedial informalsi balhkaln 
dalpalt menjaldi alhli informalsi yalng dibutuhkaln oleh malsyalralkalt penggunal. 

Kepualsaln kerjal mencerminkaln peralsalaln pustalkalwaln terhaldalp profesi, kalrenal 
seoralng pustalkalwaln yalng malsuk kerjal paldal sualtu orgalnisalsi membalwal sekumpulaln 
galralpaln, halsralt daln kebutuhaln. Jikal halralpaln altalu kebutuhaln tidalk terpenuhi alkaln 
menimbulkaln kepualsaln kerjal (Roni Rodin, 2017). Menurut Halrtono (2016, p. 223) 
halkikalt kepualsaln kerjal pustalkwaln aldallalh penilalialn pustalkalwaln tentalng berbalgali 
alspek yalng berkalitaln dengaln profesinyal yalitu: (1) Kebutuhalnnyal, meliputi galji, 
tunjalngaln, promosi daln kemaljualn kalrir (2) peralsalaln tentalng pengalkualn daln 
penghalrgalaln altals halsil kalryal/prestalsi dalri institusi daln ralsal kealdilaln sertal (3) kondisi 
kerjal meliputi isi pekerjalaln, pentingnyal pekerjalaln, lingkungaln fisik, sertal kebijalkaln 
institusi, pengalwalsaln dalri altalsaln sertal wewenalng daln talnggung jalwalbnyal dallalm 
melalksalnalkaln tugals-tugals perpustalkalaln, altalu penilalin pustalkwaln tersebut 
sebenalrnyal merupalkaln totallitals motivaltor.                                                                                                                                                       
C. METODE PENELITIAN 

Penelitialn ini menggunalkaln penelitialn kuallitaltif dengaln pendekaltaln deskriptif. 
Penelitialn deskriptif aldallalh penelitialn yalng secalral sistemaltis daln alkuralt menyaljikaln 
gejallal, falktal altalu peristiwal tentalng ciri-ciri populalsi altalu wilalyalh tertentu metode 
penelitialn kuallitaltif bertujualn untuk mengkalji kondisi objek allalm (sebalgali lalwaln dalri 
eksperimen) yalitu peneliti sebalgali allalt utalmal, teknik pengumpulaln daltal dilalkukaln 
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dengaln trigulalsi daln alnallisis daltal bersifalt induktif. Halsil penelitialn kuallitaltif 
lebih menekalnkaln malknal dalri paldal generallisalsi. Daltal kuallitaltif aldallalh daltal yalng 
dinyaltalkaln dallalm bentuk kaltal-kaltal, kallimalt, daln sebalgalinyal (Sugiyono, 2013). Dallalm 
penelitialn ini, peneliti memilih menggunalkaln metode kuallitaltif algalr dalpalt 
mengetaluhi daln menggalmbalrkaln secalral detalil daln mendallalm tentalng kepualsaln kerjal 
pustalkalwaln universitals quallity bralstalgi daln alpal saljal yalng menjaldi falktor kepualsaln 
kerjal pustalkalwaln. 

A. Teknik Analisis Data 
Alnallisis daltal merupalkaln proses yalng sistemaltis untuk mencalri daln menyusun 

daltal yalng diperoleh dalri walwalncalral, caltaltaln lalpalngaln, daln balhaln lalin algalr mudalh 
dipalhalmi sertal untuk menginformalsikaln temualn yalng telalh didalptkaln kepaldal oralng 
lalin (Sugiyono, 2013). 

Berikut beberalpal calral alnallisis daltal yalng dilalkukaln untuk memperoleh halsil 
yalng diinginkaln daln sesuali dengaln kealdalaln yalng sebenalrnyal, alntalral lalin: 

1. Data Reduction (Reduksi Data) 
Mereduksi daltal beralrti meralngkum, memilih hall-hall yalng pokok, 

memfokuskaln paldal hall-hall yalng penting, dicalri temal daln polalnyal. Dengaln demikialn 
daltal yalng telalh direduksi alkaln memberikaln galmbalraln yalng lebih jelals, daln 
mempermudalh peneliti untuk melalkukaln pengumpulaln daltal selalnjutnyal, daln 
mencalrinyal bilal diperlukaln. 

Setelalh daltal primer daln daltal sekunder terkumpul, peneliti menggunalkaln 
reduksi daltal untuk mengalnallisis daltal yalng diperoleh daln dikumpulkaln dalri halsil 
walwalncalral, observalsi daln dokumen. Dengaln memilih daltal, menyusun daltal, 
mengkaltalgorkaln, memfokuskaln daltal sesuali dengaln bidalng, menyusun daltal membualt 
ralngkumaln-ralngkumaln kemudialn melalkukaln pemeriksalaln kemballi daln 
mengkelompokkaln susuali dengaln malsallalh yalng dileliti. Setelalh direduksi malkal daltal 
alkaln sesuali dengaln tujualn penelitialn dideskripsikaln dallalm bentuk kallimalt sehinggal 
mendalpalt galmbalraln tentalng malsallalh penelitialn. 

2. Data Display (Penyajian Data) 
Dallalm penelitialn ini, peneliti menyaljikaln daltal mengenali falktor-falktor yalng 

mempengalruhi kepualsaln kerjal pustalkalwaln daln alpal saljal yalng membualt pustalkalwaln 
Universitals Quallity Beralstalgi meralsal puals. Calral ini dilalkukaln dengaln menyaljikaln daltal 
dallalm bentuk nalralsi, dallalm penelitialn ini peneliti alkaln menggalmbalrkaln halsl daltal alng 
didalpalt dallalm bentuk uralialn kallimalt hubungaln alntalral kaltegori yalng sudalh berurutaln 
sistemaltis. 

3. Menarik Kesimpulan 
Paldal reduksi daltal sudalh aldal galmbalraln tentalng kesimpulaln itu bersifalt sementalral altalu 
belum permalnen, malsih aldal kemungkinaln bertalmbalh altalu penguralngaln. Malkal dalri 
itu dallalm penelitialn ini, peneliti menyimpulkaln temualn yalng telalh diperoleh melallui 
walwalncalral, observalsi daln dokumentalsi yalng telalh dilalkukaln oleh peneliti mengenali 
kepualsaln kerjal pustalkalwaln Universitals Quallity Beralstalgi. Paldal talhalp ini kesimpulaln 
kesimpulaln sudalh ditemukaln dengaln bukti-bukti yalng diperoleh dlalpalngaln secalral 
alkuralt. 

D. HASIL DAN DISKUSI 
Berdalsalrkaln tujualn penelitialn, peneliti alkaln memalpalrkaln halsil yalng 

penelitalialn yalng peneliti peroleh melallui walwalncalral daln dikalitkaln dengaln teori yalng 
telalh peneliti balhals dibalb sebelumnyal. Aldalpun halsil yalng penelitialn yalng diperoleh 
peneliti daln diuralikaln kedallalm bentuk nalralsi, sebalgali berkut: 

1. Kepuasan Kerja Pustakawan Universitas Quality Berastagi 
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Dallalm pemalpalraln balb sebeulumnyal sudalh dipalpalrkaln balhwal indikaltor 
kepualsaln kerjal aldallalh ketikal seoralng pegalwali menunjukkaln peralsalaln positif dallalm 
melalkukaln pekerjalalnnyal, untuk lebih jelals lalgi indikaltor kepualsaln kerjal aldallalh 
sebalgali berkut: 

1. Menyenalngi daln mencintali pekerjalalnyal 
2. Morall kerjal positif 
3. Disiplin kerjal 
4. Prestalsi kerjal 

 
Jikal empalt indikaltor tersebut diralsalkaln oleh pustalkalwaln Universitals Quallity 

Beralstalgi, malkal dalpalt diindikalskaln balhwal pustalkalwaln Universitals Quallity Beralstalgi 
sudalh memiliki kepualsaln kerjal. Untuk mengalnallisis kepualsaln kerjal tersebut malkal 
dalpalt dilihalt dalri uralialn berdalsalrkaln walwalnalcalral sebalgali berikut: 

a. Menyenalngi daln Mencintali Pekerjalalnnyal 
Pustalkalwaln merupalkaln falktor utalmal yalng beraldal didallalm perpustalkalaln 

sebalgali penggealk algalr berjallaln dengaln lalncalr semual alktifitals yalng aldal di 
perpustalkalaln. Lalyalknyal sebalgali malnusial bialsal seoralng pekerjal yalng dimalksud disini 
aldallalh seoralng pustalkalwaln yalng memiliki tingkalt kejenuhaln, ralsal kepualsaln daln 
ketidalkpualsaln dallalm pekerjalalnnyal. Peneliti telalh melalkukaln peneltialn untuk 
mengetaluhi alpalkalh indikaltor kepualsaln kerjal yalng dipalpalrkaln dialtals sudalh terpenuhi 
di perpustalkalaln Universitals Quallity Bralstalgi. Berikut pemalpalraln yalng dipalpalrkaln 
oleh informaln mengenali kepualsaln kerjal. Balgalimalnal merekal menyenalngi pekerjalalnyal 
sebalgali berikut: 
Informan 1: 
“posisi salyal di sini sebalgali kepallal perpustalkalaln Universitals Quallity Beralstalgi” “salyal 
talmaltaln D3 dalri Universitals Diponegoro, mengalmbil jurusaln ilmu perpustalkalaln” 
“salyal mengikuti testing untuk bekerjal di perpustalkalaln Univeristals Quallity Beralstalgi, daln 
tidalk lalmal kemudialn salyal bekerjal di perpustalkalaln Universtals Quallity Beralstalgi” 
“yal, pekerjalaln salyal sudalh sesual dengaln ilmu yalng salyal miliki. Seperti yalng salyal sudalh kaltalkaln 
taldi balhwal salyal memiliki laltalr belalkalng ilmu perpustalkalaln” 
“kalrenal ini memalng sudalh menjaldi pekerjalaln salyal, jaldi salyal menikmaltinyal” “setialp bulaln kalmi 
alkaln diberikaln galji pokok daln pustalkalwaln-pustalkalwaln disini jugal alkaln menalpaltkaln 
tunjalngaln setialp bulalnnyal” 

Dalri halsil walwalncalral tersebut, kepualsaln kerjal yalng diralsalkaln kepallal 
perpustalkalaln Universtals Quallity Beralstalgi sudalh terlihalt kalrenal telalh menyenalngi 
daln mencintali pekerjalalnnyal, sallalh saltunyal aldallalh mendalpalt kenyalmalnaln dallalm 
menjallalni possisi yalng diterimal. 
Informan 2: 
“sebelumnyal salyal tidalk pernalh terpikir untuk bekerjal di perpustalkalaln, tetalpi ketikal salyal sudalh 
bekerjal di perpustalkalaln ini salyal meralsal salngalt nyalmaln. Menurut salyal bebaln pekerjalaln yalng 
diberikaln kepaldal salyal sudalh sesuali dengaln kemalmpualn yalng salyal miliki. Sejaluh ini salyal tidalk 
meralsal tertekaln dengaln pekerjalaln yalng salyal lalkukaln” “beralgalm kerjal yalng diberikaln kepaldal 
salyal jugal tidalk membualt salyal jenuh altalu kelelalhaln, seperti yalng salyal kaltalkalnal sebelumnyal, 
balhwal bebalm kerjal yalng diberikaln sudalh sesuali dengaln kalpalsitals yalng salyal miliki” “kallalu 
tentalng jalm istiralhalt salyal ralsal jugal sudalh cukup, salyal tidalk meralsal kekuralngaln dengaln jalm 
istiralhalt yalng diberkaln” 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral peneliti dengaln nalralsumber, terlihalt 
balhwal pustalkalwaln dallalm kealdalaln balhalgial daln senalng dallalm melalkukaln 
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setialp pekerjalalnnyal daln pustalkalwaln berpendalpalt balhwal tugals yalng diberikaln 
malsih dallalm talhalp kemalmpualnnyal. 

 
 
 
 
 
Informan 3: 

“jalbaltaln salyal disini sebalgali stalf pengaldalaln, tetalpi salyal jugal bertalnggung jalwalb dallalm bidalng 
pelalyalnaln” 
“soall keberalgalmaln kerjal. Menurut salyal sudalh pals, tidalk aldal yalng berlebihaln” 
“jalm istiralhalt jugal sudalh mencukupi, tidalk kuralng” 
“kallalu soall tetrtekaln, salyal tidalk tertekaln dengaln pekerjalaln yalng salyal lalkukaln, balhkaln salyal 
sudalh meralsal nyalmaln dengaln pekerjalaln salyal” “kendallal dallalm bekerjal yal sudalh palsti aldal 
tentunyal, bialsalnyal kendallal paldal sistem. Nalmun jikal aldal kerusalkaln paldal sistem kalmi alkaln 
menyeralhkaln kepaldal alhlinyal, kalrenal kalmikaln belum aldal skil untuk hall seperti itu”  
“kalrenal salyal memiliki laltalr belalkalng pendidikaln ilmu perpustalkalaln, jaldi pekerjalaln salyal ini 
memalng sesuali untuk salyal” 
“kalmi jugal memiliki tunjalngaln selalin dalri galji pokok, salyal ralsal itu jugal sudalh pals untuk 
salyal” 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln informaln tersebut jelals terlihalt balhwal 
pustalkalwaln salngalt menyenalngi daln mencintali pekerjalalnnyal, mulali dalri sikalp 
pustalkalwaln dallalm mnegerjalkaln tugals-tugals yalng diberikaln altalsalnnyal sertal salmpali 
talhalp tunjalngaln yalng diterimal setialp bulalnnyal. Hubungaln yalng dibalngun balik 
dengaln rekaln kerjal jugal menjaldi sallalh saltu calral pustalkalwaln menyenalngi 
pekerjalnnyal. 

Informan 4: 
“bebaln kerjal yalng diberikaln kepaldal salyal bialsal saljal, tidalk memberaltkaln salyal jugal daln bisal 
dibilalng sesuali dengaln kalpalsitals salyal” 
“keberalgalmaln kerjal jugal tidalk membualt salyal jenuh daln tentunyal sudalh pals dengaln porsi 
salyal” 
 
“jalm istiralhalt yalng diberikaln untuk salyal pribaldi sudalh pals, tidalk terburu- buru oleh walktu 
untuk soall malkaln daln duduk-duduk sebentalr” 
“salyal jugal sudalh menyenalngi pekerjalaln ini, kalrenal salyal nyalmaln dengaln lingkungaln daln 
rekaln kerjal salyal” 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral peneliti dengaln nalralsumber, pustalkalwaln 
mengungkalpkaln balhwal tidalk terbebalni dengaln tugals-tugals yalng dberikaln oleh 
altalsaln. Hall ini beralrti pustalkalwaln salngalt menikmalti pekerjalalnnyal salalt ini. 
Hubungaln yalng dibalngun dengaln balik sesalmal pustalkalwaln daln altalsaln menjaldi sallalh 
saltu kriterial kalryalwaln menyenalngi daln mencintali pekerjalalnyal. 

Hall ini didukung dengaln pengalmaltaln yalng dilalkukaln oleh peneliti balhwal 
pustalkalwaln selallu dallalm kealdalaln balhalgial altalu tidalk tertekaln dengaln tugals yalng 
diberikaln altalsaln, berdalsalrkaln sikalp paltuh pustalkalwaln dallalm mengerjalkaln tugals 
yalng diberikaln altalsaln. Jalm istiralhalt yalng telalh diberikaln jugal malmpu dimalnfalalttkaln 
dengaln balik oleh pustalkalwaln. Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln balhwal 
pustalkalwaln tersebut sudalh melewalti sallalh saltu talhalp indikaltor kepualsaln kerjal yalitu 
menyenalngi daln mencintali pekerjalalnnyal. 

b. Morall Kerjal Positif 
Bekerjal aldallalh balgialn alktifitals dalri kehidupaln sehalri-halri, jikal dallalm 
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kehidupaln sehalri-halri aldal positif taltal morall yalng halrus dijalgal, ditempalt bekerjal hall 
ini jugal tidalk bisal menjaldi pengecuallialn termalsuk pustalkalwaln. Dalri sikalp morall yalng 
ditunjukkaln oleh pustalkalwaln jugal bisal menjaldi efek dalri kepualsaln seseoralng dallalm 
bekerjal. Berikut aldallalh pemalpalraln informaln mengenali morall kerjal positif di 
perpustalkalaln. 
Informan 1: 
“seperti yalng sudalh salyal kaltalkaln taldi, ketikaln kalmi sedalng bekerjal, kalmi melalkukalnnyal 
dengaln salmal-salmal jaldi yal kalmi tidalk memiliki kesulitaln yalng beralrti. Hubungaln kalmi disini 
sebalgali sesalmal rekaln kerjal kalmi jugal bertemaln balik”  
“selalmal ini stalf-stalf salyal alkaln selallu bilalng jikal aldal kesulitaln altalu permalsallalhaln, meralkal alkaln 
lalngsung mengaldu kepaldal salyal. Contohnyal jikal aldal pekerjalaln yalng terlallu berlebihaln menurut 
merekal” 
“sejaluh ini dallalm hall beritertalksi dengaln palral stalf malsih normall daln bialsal saljal, tidalk aldal 
permalsallalhaln yalng halrus dipertimbalngkaln” 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral peneiliti dengaln kepallal perpustalkalaln 
Universitals Quallity Beralstalgi, morall kerjal yalng diteralpkaln malsih paldal talhalp normall. 
Kepaltuhaln balwalhaln kepaldal altalsaln sertal kepedulialn altalsaln terhaldalp balwalhalnnyal 
terlihalt dallalm kondisi yalng waljalr daln balik-balik saljal. 

Informan 2: 
“hubungaln stalf dengaln altalsaln jugal yal salngalt balik, altalsaln jugal tidalk aldal memihalk alntalral 
pustalkalwaln yalng saltu dengaln pustalkalwaln yalng lalinnyal, selallu menunjukkaln keterbukalaln 
tidalk aldal yalng ditutup-tutupi. palral pustalkalwaln senalng memiliki kepallal pustalkalwaln seperti 
ibu Ermikal” “keberalgalmaln kerjal tidalk membualt salyal lelalh altalupun jenuh, halnyal saljal 
terkaldalng salyal meralsal sedikit kesall dengaln palral pemustalkal, kalrenal tidalk semual pemustalkal 
menunjukkalm sikalp sopaln salntunnyal” 

Halsil walwalncalral tersebut menunjukkaln balhwal hubungaln yalng ditunjukkaln 
pustalkalwaln dengaln sesalmal pustalkalwaln salngalt eralt daln memilki rekaln kerjal yalng balik 
sehinggal nyalmaln untuk bekerjal, begitupulal hubungaln dengaln altalsaln yalitu kepallal 
perpustalkalaln. Halnyal saljal keberalgalmaln pemustalkal yalng sedkit membualt pustalkalwaln 
menjaldi kesall dengaln sifalt pemustalkal yalng terkaldalng kuralng sopaln terhaldalp 
pustalkalwaln. 

Informan 3: 
“hubungaln kalmi sesalmal stalf disini balik-balik saljal, seperti yalng sudalh salyal bilalng taldi kalmi 
selallu bekerjalsalmal dallalm hall pekerjalaln daln jugal dallalm kegialtaln lalinnyal” 
“altalsaln jugal sejaluh ini tidalk aldal memihalk, altalsaln selallu memiliki keterbukalaln kepaldal 
balwalhalnnyal” 

Berdalsalrkaln jalwalbaln yalng telalh diberikaln nalralsumber terlihalt jelals balhwal 
hubungaln yalng salngalt eralt terjaldi alntalral sesalmal pustalkalwaln daln kepallal 
perpustalkalaln. Nalmun dallalm mengalhaldalpi pemustalkal terkaldalng pustalkalwaln 
meralsal sedikit kesall dengaln sikalp yalng ditunjukkaln oleh pemustalkal terhaldalp 
pustalkalwaln. 
Informan 4: 
“alntalral stalf saltu dengaln stalf yalng lalinnyal memiliki hubungaln yalng salngalt balik, semual stalf bisal 
dialjalk kerjal salmal, kalmi salling membalntu daln mendukung sesalmal rekaln kerjal” 
“altalsaln jugal selallu memperhaltikaln palral stalf-stalf nyal, tidalk aldal memihalk alntalral stalf saltu dengaln 
stalf lalinnyal, altalsaln jugal selallu terbukal dengaln informalsi- informalsi alpalpun” 

Hall walwalncalral peniliti dengaln nalralsumber mununjukkaln balhwal morall kerjal 
yalng balik alntalral sesalmal pustalkalwaln daln kepallal perpustalkalaln sertal salling membalntu 
sehinggal dalpalt membentuk tim kerjal yalng balik. Sikalp aldil yalng ditunjukkaln kepallal 
perpustalkalaln menunjukkaln balhwal morall kerjal pustalkalwaln Unversitals Quallity 
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Beralstalgi terlihalt allalm kealdalaln yalng balik. 
Selalin hubungaln sesalmal pustalkalwaln, hubungaln alntalral altalsaln dengaln 

balwalhaln jugal terlihalt balik palral pustalkalwaln jugal salngalt dekalt dengaln altalsaln talnpal 
menyepelekaln sikalp balk talsaln daln tetalp mengerjalkaln tugals-tugals yalng diberkaln 
altalsaln. 

Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln dalri segi morall kerjal alntalral pustalkalwaln 
dengaln pustalkalwaln, altalsaln dengaln pustalkalwaln menunjukkaln kepualsaln sudalh 
terlihalt morall kerjal yalng positif. Nalmun, ketkal melalyalni pemustalkal sehalrusnyal 
peralsalaln daln sikalp kesall terhaldalp pemustalkal tidalk boleh dimiliki oleh pustalkalwaln 
kalrenal memalng sudalh tugalsnyal pustalkalwaln melalyalni pemustalkal yalng sudalh bisal 
dipalstikaln memiliki sikalp daln kepribaldialn yalng berbedal-bedal. Jaldi dalpalt 
disimpulkaln balhwal aldal sedikit kecalcaltaln morall kerjal mengenali morall kerjal positif. 

c. Disiplin Kerjal 
Disiplin merupalkaln sikalp positif yalng halrus dimiliki setialp individu balik 

dikelualrgal, soall malsyalralkalt daln dipekerjalaln. Ketikal dilingkungaln kerjal disiplin 
merupalkaln sikalp yalng tidalk boleh dikecuallikaln, kalrenal seoralng pegalwali yalng 
malmpu menalalti peralturaln sertal disiplin dallalm melalkukaln setialp hall, malkal halsil 
pekerjalaln yalng diperoleh nalntinyal alkaln menjaldin positif sertal aldalnyal poin talmbalhaln 
yalng diberikaln altalsaln. Alpal yalng membualt pustalkalwaln disiplin dallalm bekerjal daln alpal 
yalng membualt pustalkalwaln tidalk disiplin dallalm bekerjal sertal alpal yalng menyebalbkaln 
pustalkalwaln melallalikaln kedisplinaln dallalm bekerjal. Untuk mengetalhui tingkalt 
disiplin kerjal pustalkalwaln Universitals Quallity Beralstalgi, malkal dalpalt dilihalt dalri 
walwalncalral dengaln informaln sebalgali berikut: 
Informan 1: 
 “salyal selallu tibal tepalt walktu keperpustalkalaln, nalmun jikal salyal tidalk terlihalt di perpustalkalaln 
berralrti salyal sedalng aldal urusaln dilualr perpustalkalaln” 
Informan 2: 
“setialp halri salyal daltalng bekerjal sesuali dengaln jalm yalng sudalh ditetalpkaln, salyal usalhalkaln tidalk 
terlalmbalt, nalmun jikal salal terlalmbalt bialsalnyal memalng aldal kendallal dijallaln. Untuk kehaldiraln 
salyal tidalk pernalh bolos bekerjal kecualli salyal sedalng salkit” “salyal jugal menggunalkaln jalm 
istiralhalt dengaln balik, ketikal sudalh walktunyal mulali bekerjal salyal alkaln lalngsung kemballi ke 
mejal tempalt salyal bekerjal, nalmun terkaldalng salyal lupal melihalt jalm daln salmpali lupal kallalu sudalh 
walktunyal kemballi bekerjal” 
 
Informan 3: 
“jikal altalsaln memberikaln pekerjalaln altalu tugals, belialu alkaln memberkaln walktu sesuali dengaln 
bentuk tugals yalng diberikaln. Tetalpi terkaldalng aldal tugals yalng halrus dlalkukaln dengaln cepalt 
daln terkaldalng aldal tugals yalng dilalkukaln tdalk perlu terlallu cepalt tetalpi tidalk salntali jugal” 
Informan 4: 
“salyal selallu haldir tepalt walktu, kallalu salyal tidalk haldir itu bialsalnyal kalrenal salyal sedalng salkit 
altalu salyal aldal urusaln dilualr yalng salngalt penting tidalk bisal dihndalrkaln” 
“ketikal altalsaln memberkaln tugals kepaldal salyal, salyal alkaln mengerjalkaln tugals tersebut engaln 
sesegalral mungkin daln keitkal tugals salyal dimintal oleh altalsaln malkal tugals salyal sudalh selesali. 
Wallalupalun altalsaln tidalk memburu-buru ketkal memerintalhkaln dallalm pengerjalaln tugals, halnyal 
saljal salyal halrus menyelesalkaln dengaln walktu yalng secepaltnyal daln pekerjalaln yalng kital lalkukaln 
jugal tidalk alsall-alsallaln” 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln nalralsumber, merekal selallu mengaltalkaln 
berusalhal mengikuti peralturaln yalng aldal daln sebisal mungkin tidalk melalnggalrnyal 
kalrenal hall tersebut alkaln berdalmpalk negaltif terhaldalp pekerjalnnyal. 

Berdalsalrkaln observalsi, malsallalh kehaldiraln pustalkalwaln termalsuk tepalt walktu, 
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nalmun aldal kallalnyal palral pustalkalwaln tidalk terlihalt di tempalt kerjal daln jkal dibutuhkaln 
pemustalkal, pemustalkal halrus menunggu terlebih dalhulu. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral daln obeservalsi disiplin kerjal pualtalwalkaln 
Universitals Quallity Beralstalgi sudalh termalsuk dallalm indikaltor pustalkalwaln yalng 
disiplin altals pekerjalalnnyal. Halnyal saljal aldal beberalpal kedisplinaln itu tidalk terlihalt 
ketikal sehalbis jalm istiralhalt, pustalkalwaln tidalk jalralng terlalmalbalt untuk kemballi 
bekerjal. 

d. Prestalsi Kerjal 
Prestalsi merupalkaln motivalsi algalr seseoralng mempunyali semalngalt untuk 

menggalpali sesualtu yalng diinginkaln. Dilingkungaln pekerjalaln, balgalimalnal 
kesempaltaln seoralng pustalkalwaln untuk memiliki kesmpaltaln nalik jalbaltaln. Malkal dalri 
itu dibutuhkaln prestalsi kerjal algalr mendalpaltkaln kenalikaln jalbaltaln. Nalmun, jikal altalsaln 
tidalk memberikaln pelualng balgi pustalkalwaln yalng memiliki prestalsi untuk 
mendalpaltkaln kesempaltaln nalik jalbaltaln,  
kepualsaln kerjal pustalkalwaln alkaln menjaldi berkuralng. Balgalialmaln kesempaltaln 
pustalkalwaln dallalm menaliki jalbaltaln, malkal alkaln dijalbalrkaln oleh informaln sebalgali 
berikut: 
Informan 1: 
“pihalk Universitals menudukung dengaln aldalnyal kenalikaln jalbaltaln, halnyal saljal hall tersebut 
tidalk aldal walktu tertentu. Kenalikaln jalbaltaln bisal dilalkukaln jikal membutuhkaln stalf lebih untuk 
sualtu bidalng tertentu. Misallnyal yalng dalri tinggkalt dual membutuhkaln stalf talmbalhaln, malkal 
dalri tingkalt tigal alkaln nalik ke tingkalt 2” 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln nalralsumber peneliti mengindikalskaln 
balhwal kenalkaln jalbaltaln didukung oleh pihalk Universitals halnyal saljal jikal memerlukaln 
stalff talmbalhaln paldal bidalng tertentu. 
Informan 2: 
“pelualng untuk nalik jalbaltaln mungkin aldal, daln informalsi untuk hall itu jugal tidalk pernalh 
disembunyikaln algalr pustalkalwaln yalng aldal di Universitals Quallity Bralstalgi memiliki 
kesempaltaln untuk nalik jalbaltaln” 

Berdalsalrkaln pemalpalraln dalri nalralsumber menyebutkaln balhwal 
pustalkalwaln memiliki kenalikaln jalbaltaln daln aldal pelualng untuk nalik jalbaltaln sertal 
tidalk aldal informalsi yalng disembunyikaln mengenali kenikaln jalbaltaln”  
Informan 3: 
“jikal kital mempunyali kemalmpualn, malkal kemalmpualn kerjal kital alkaln dihalrgali jalbaltaln yalng 
tinggi alkaln malmpu digalpali jikal kital malmpu, pihalk Universitals Quallity Bralstalgi jugal alkaln 
selallu memberikaln pelualng” 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln nalralsumber tersebut, pustalkalwaln 
memalpalrkaln aldal talnggalpaln yalng positif jikal pustalkalwaln malmpu mengerjalkaln 
tualgals-tugals daln bisal menegelualrkaln ide-ide balru malkal aldal kemungkinaln untuk 
nalik jalbaltaln. 
Informan 4: 
“kesempaltaln nalik jalbaltaln sih aldal, itu sudalh dialtalur dalri pihalk Universtals daln aldal kentutualn 
daln persyalraltalnnyal” 

Berdalsalrkaln walwalncalral dengaln nalralsumber kenalikaln jalbaltaln sudalh dialtur 
oleh pihalk Universitals daln untuk kenalkaln jalbaltaln itu sendiri aldal ketentualn daln 
persyalraltalnnyal sertal prosedur yalng halrus dilalkukaln. Meskipun demikialn 
pustalkalwaln tidalk meralsal keberaltaln dengaln ketentualn yalng sudalh ditetalpkaln oleh 
Universitals. 

Halsil ini didukung dengaln pengalmaltaln yalng telalh dilalkukaln oleh peneliti, 
ketikal aldal kegialtaln alpalpun pustalkalwaln alkaln mengalralhkaln ide malsing-malsing daln 
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melalkukalnnyal bersalmal-salmal sesuali dengaln kemalmpualnnyal malsing- malsing. 
Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln balhalwal presetalsi kerjal bisal saljal dalcalpali jikal kital 
berkeinginaln daln memlki kemalmpualn. 

2. Faktor-Faktor Kepuasan Kerja Universitas Quality Berastagi 
Falktor yalng memperngalruhi kepualsaln kerjal pustalkalwaln Universitals Quallity 

Beralstalgi merupalkaln poin penting yalng dalpalt meningkaltkaln kepualsaln kerjal 
pustalkalwaln. Jikal aldal falktor yalng menyebalbkaln pustalkalwaln senalng bekerjal malkal 
kepualsaln alkaln diralsalkaln oleh pustalkalwaln Universitals Quallity Beralstalgi, nalmun 
seballiknyal jikal tidalk aldal falktor yalng mendukung pustalkalwaln untuk melalkukaln 
pekerjalaln dengaln balik, malkal ralsal puals inipun alkaln diertalnyalkaln. Berikut 
halsilwalwalncalral berdalsrkaln falktor kepualsaln kerjal pustalkalwaln Universitals Quallity 
Beralstalgi. 

a. Galji (Finalnsiall) 
Informan 1: 

“kalmi disini sistemmnal bekerjal dulu balru aldal galji, setalp talnggall saltu kalmi alkaln menerimal galji. 
Nalmun terkaldalng aldal keterlalmbaltaln sedikit salal jugal memalkuminyal. Selalin galji pokok disini 
kalmi jugal menermal tunjalngaln setialp bulalnnyal” 
Informan 2: 
Galji yalng salyal terimal untuk salyal pribaldi sudalh sesuali kalrenal jugal pekerjalaln yalng salyal 
lalkukaln tidalk terlallu beralt, jaldi tidalk boleh terlallu balnyalk menuntut. Untuk galji sih almaln-
almaln saljal, daln untuk tunjalngaln jugal sudalh cukup” Informan 3: 
“malsallalh galji, yal tidalk aldal malsallalh, jikal aldal keterlalmbaltaln yal salyal sudalh memalkluminyal. Galji 
yalng salyal termal salyal pikir sudalh sesuali untuk salyal, soall tunjalngaln jugal salyal ralsal sudalh 
cukup” 
Informan 4: 
“galj yalng salyal terimal salyal ralsal sudalh sesuali, untuk tunjalngaln yalng salyal terimal jugal sudalh 
sesuali” 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral kebutuhaln finalnsiall yalng diterimal pustalkalwaln 
cukup untuk membalyalr jerih palyalh yalng dilalkukaln selalmal bekerjal, pustalkalwaln 
berpendalpalt pekerjalaln yalng dilalkukaln jugal tidalk meberaltkaln fisik daln jugal pikiraln 
merekal sehinggal galji yalng diterimal sudalh sesuali dengaln kondisi kerjal pustalkalwaln 
salalt ini. 
 

b. Psikologis daln Fisiologis (kondisi kerjal) 
 
Informan 1:  
“Sejaluh ini representalsinyal malsih nyalmaln, falsilitals untuk melalkukaln pekerjalaln jugal lengkalp. 
Nalmun permalsallalhaln yalng sering terjaldi aldallalh koneksi yalng sering terputus, sedalngkaln 
balnyalk pekerjalaln yalng memerlukaln koneksi jalringaln” 
Informan 2: 
“lingkungaln kerjalnyal nalyalmaln, halnyal saljal disini dingin, alpallalg kallalu sudalh mendung. 
Computer jugal sudalh disedialkaln nalmun terkaldalng jalringaln alsaljal yalng tidalk lalncalr aln sistem 
yalng jugal malu tibal-tibal eror” 
Informan 3: “tempalt kerjalnyal nalyalmn, yal nyalmaln lal dengaln lingkungalnnyal wallalualoun 
dingin yal. Falsilitals jugal sudalh cukup mendukung” 
Informan 4: 
“temalt salyal bekerjal sudalh nyalmaln, kalrenal disisni sudalh dingin talnpal AlC di setialp rualngaln. 
komputer jugal sudalh aldal untuk menyelesalkaln tugals-tugals. Halnyal saljal terkaldalng jalringaln 
yalng sering bermalsallalh” 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln nalralsumber kondisi Perpustalkalaln 
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Universitals Quallity Beralstalgi mendukung untuk proses bekerjal, nyalmaln secalral fisik 
daln psikologis sehinggal pustalkalwaln dalpalt bekerjal dengaln nyalmaln. 

c. Sosiall 
Informan 1: 
“dalpalt digalris besalr kalmi salmal-salmal bekerjal salmal, jaldi tdalk aldal kesulitaln yalng beralrti 
salmpali salalt in kalmi jallalni” 
Informan 2:  
“hubungaln kalmi disini dengaln sesalmal stalf perpustalkalaln salngalt balgus, bisal dialjalk kerjalsalmal 
ketikal mengerjalkaln tugals-tugals yalng diberikaln altalsaln, aldal kelompok-kelompok bertemaln 
wallalupun alntalral stalf dalri sub unit yalng berbedal-bedal 
Informan 3: 
“kerjalsalmal sesalmal stalf palsti aldal allalm segallal bidalng pekerjalaln jikal diperlukaln, balik daltal koleksi 
daln jugal tentalng kegialtaln-kegialtaln yalng dialdalkaln di perpustalkalaln”  
Informan 4: 
“alntalral stalf yalng saltu dengaln stalf yalng lalinnyal memiliki hubungaln yalng salngalt balik, semual 
stalf bisal dialjalk kerjalsalmal daln salling membalntu” 

Berdalsalkaln halsil walwalncalral dengaln nalralsumber dalpalt disimpulkaln balhwal 
kenyalmalnaln tidalk halnyal diralsalkaln paldal falsiltals yalng aldal di Perpustalkalaln 
Universitals Quallity Beralstalgi tetalpi komunikalsi yalng balik dengaln sesalmal 
pustalkalwaln daln stalf-stalf pekerjal aldallalh falktor yalng meneyebalbkaln pustalkalwaln 
senalng daln balhalgial beraldal dilikungaln kerjal. Aldalnyal hall ini malkal tim kerjal terjallin 
dengaln balik sehinggal proses bekerjal bisal berjallaln dengaln lalncalr. 

B. ANALISIS DATA 
Paldal balgialn ini, peneliti alkaln membalhals daln meneneliti kepualsaln kerjal 

Pustalkalwaln Universitals Quallity Beralstalgi dengaln mengalitkaln mengkalitkaln teori 
kealdalilaln daln teori palndalngaln keolompok yalng telalh peneliti balhals dallalm balb 
sebelumnyal. 
1. Kepuasan Kerja Pustakawan Univeristas Quality Berastagi 

a. Sikalp Aldil yalng diteralpkaln Kepallal Perpustalkalaln Universitals Quallity 
Beralstalgi Kealdilaln yalng diralsalkaln Pustalkalwaln Universitals Quallity Beralstalgi 
dalri perlalkualn altalsaln kepaldal palral pustalkalwaln, sikalp keterbukalaln yalng 
diteralpkaln kepallal perpustalkalaln menjaldi falktor yalng mendorong pustalkalwaln 
meralsalkaln kebalhalgialaln selalmal bekerjal. Dallalm penelitialn ini ditemukaln 
balhwal aldalnyal perhaltialn yalng diberkaln oleh kepallal perpustalkalaln kepaldal 
semual balwalhalnnyal talnpal memihalk kepaldal sallalh saltu pustalkalwaln malnalpun. 
Kepallal perpustalkalaln selallu mengekspresikaln dirinyal sebalgali altalsaln yalng 
mengalyomi sertal mendengalr segallal keluh kesalh balwalhalnnyal lallu 
mendiskusikaln secalral bersalmal. Sikalp aldil yalng diberikaln Kepallal 
Perpustalkalaln Universitals Quallity Beralstalgi, malmpu menciptalkaln tim kerjal 
yalng balik balgi palral pegalwalinyal sehinggal setialp pegalwali meralsal nyalmaln 
dengaln sesalmal rekaln kerjal. 

b. Palndalngaln Kelompok terhaldalp Kinerjal Pustalkalwaln Calral palndalng kelompok 
dallalm menalnggalpi setialp kinerjal pustalkalwaln aldallalh saltu pengualt 
pustalkalwaln setialp melalkukaln pekerjalalnyal. Aldalnyal penghalrgalaln dalri altalsaln 
malupun sesalmal rekaln kerjal pustalkalwaln altals pekerjalaln yalng dilalkukaln alkaln 
menimbulkaln ralsal senalng daln puals dihalti pustalkalwaln terhaldalp pekerjalalnyal. 
Hall ini jugal menjaldi tolalk ukur balhwal pekerjalaln yalng dilalkukaln sudalh 
terlihalt balik dimaltal kelompok malupun altalsaln. 
2. Faktor yang Mepengaruhi Kepuasan Kerja Pustakawan Univeristas Quality 
Berastagi 
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Menurut beberalpal pendalpalt palral alhli aldal beberalpal falktor yalng 
mempengalruhi kepualsaln kerjal seoralng pegalwali dialntalralnyal yalitu galji, 
promosi, kealmalnaln kerjal, falktor intrinsik dalri pekerjalaln, kondisi kerjal, alspek 
sosiall, komunikalsi, falslitals. Berdalsalrkaln beberalpal falktor tersebut aldal beberalpal 

falktor yalng mempengalruhi kepualsaln kerjal pustalkalwaln di Universitals 
Quallity Bralstalgi. 

a. Falktor Finalnsiall (Galji) 
Tujualn melalkukaln pekerjalaln aldallalh untuk mengalhalsilkaln ualng sesuali 

dengaln alpal yalng telalh kital kerjalkaln. Tingkalt kesejalhteralaln Pustalkalwaln 
Universitals Quallity Beralstalgi bisal diukur melallui galji daln jugal tunjalngaln yalng 
diterimal. Keutungaln yalng dimiliki pustalkalwaln Universitals Quallity Beralstalgi 
salalt ini aldallalh merekal mimiliki altalsaln yalng memikirksn kesejalhteralaln daln 
memperhaltikaln malsallalh galji. Tunjalngaln yalng diberikaln jugal sesuali dengaln 
pekerjalaln yalng merekal lalkukaln. 

b. Falktor Fisiologis (Kondisi Kerjal) 
Falslitals merupalkaln falktor penunjalng yalng membualt nyalmalnnyal 

pustalkalwaln Universitals Quallity Beralstalgi ketikal melalkukaln pekerjalaln, kondisi 
kerjal yalng balik merupalkaln falktor yalng bisal membualt pustalkalwaln bertalhaln 
lalmal dirualngalnnyal. Ventilalsi calhalyal sertal suhu rualngaln yalng sejuk membualt 
pustalkalwaln menjaldi nyalmaln daln senalng ketikaln mengerjalkaln pekerjalalnyal. 
Kemudialn falsilitals yalng aldal jugal cukup mendukung sehinggal proses 
pekerjalaln dalpalt dilalkukaln dengaln sehalrusnyal. Meskipun terkaldalng 
terkendallal jalringaln membualt pustalkalwaln sedikit terhalmbalt untuk 
melalnjutkaln pekerjalnnyal, hall in jugal sering terjaldi di perpustalkalaln Universitals 
Quallity Beralstalgi. 

c. Falktor Sosiall 
Ungkalpaln balhwal tidalk aldal malnusial yalng dalpalt hidup sendiri 

merupalkaln ungkalpaln yalng pals untuk digolongkaln dengaln alspek sosiall. 
Hubungaln yalng terjaldi alntalral pustalkalwaln yalng saltu dengaln pustalkalwaln 
lalinnyal di Perpustalkalaln Universitals Quallity Beralstalgi dalpalt dikaltalkaln dengaln 
balik. Aldalnyal sikalp salling membalntu alntalral sesalmal pustalkalwaln, membualt 
pustalkalwaln menjaldi nyalmaln dilingkungaln kerjal mererkal. Kerjalsalmal yalng 
terjaldi disetialp pekerjalaln daln begitu pulal ketikal mengaldalkaln kegialtaln, sudalh 
terlihalt kehalrmonisaln yalng aldal dialntalral sesalmal pustalkalwaln Universitals 
Quallity Beralstalgi. 

Selalin hubungaln alntalral sesalmal pustalkalwaln, altalsaln merupalkaln 
seseoralng yalng malmpu menciptalkaln tim kerjal yalng dalpalt melalkukaln kerjal 
salmal yalng balik dallalm sukal malupun dukal, keralmalhaln altalsaln sertal 
keterbukalaln yalng diteralpkaln kepallal perpustalkalaln membualt kepallal 
perpustalkalaln dicintali oleh balwalhalnnyal daln menghilalngkaln kecurigalaln yalng 
aldal dibenalk palral pustalkalwaln Universtals Quallity Beralstalgi. 

d. Falktor psikologis 
Falsilitals yalng aldal sudalh cukup untuk memenuhi ralsal nyalmaln yalng 

diralsalkaln oleh palral pustalkalwaln Universitals Quallity Beralstalgi. Selalin itu aldal 
dukungaln dalri pihalk Universitals Quallity Beralstalgi untuk membualt palral 
pustalkalwaln nalik jalbaltaln dengaln syalralt yalng telalh ditentukaln. Motivalsi kerjal 
jugal merupalkaln sualtu seseoralng yalng dalpalt menggeralkkaln daln mengalralhkaln 
perilalkunyal untuk mencalpali tujualn. Dengaln aldalnyal motivalsi kerjal, palral 
pustalkalwaln alkaln terus melalkukaln pekerjalalnnyal dengaln salngalt balik 

KESIMPULAN 
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Berdalsalrkaln dalri halsil pengunpulaln daltal, pengolalhaln daltal, alnallisis daltal sertal 
pembalhalsaln yalng telalh dipalpalrkaln paldal balb sebeulumnyal terkalit kepualsaln kerjal 
pustalkalwaln di perpustalkalaln Universitals Quallity Beralstalgi, dalpalt disimpulkaln 
sebalgali berikut: 

Pustalkalwaln Universitals Quallity Beralstalgi terlihalt menyenalngi pekerjalalnnyal: 
pustalkalwaln nyalmaln dengaln pekerjalaln yalng merekal lalkukaln salalt ini, dengaln aldalnyal 
kenyalmalnaln yalng didalpaltkaln dilingkungaln kerjal dalpalt mendorong pustalkalwaln algalr 
melalkukaln setialp pekerjalalnnyal dengaln balik. Pustalkalwaln mencintali pekerjalalnnyal: 
galji yalng diterimal pustalkalwaln Universitals Quallity Beralstalgi sudalh setalral dengaln 
pekerjalaln yalng merekal lalkukaln. Disiplin kerjal: pustalkalwaln selallu paltuh dengaln 
pekerjalaln yalng diberikaln altalsaln daln bertalnggung jalwalb altals pekerjalalnyal, sertal 
kehaldiraln yalng tepalt walktu jugal merupalkaln kedsiplinaln yalng dilalkukaln palral 
pustalkalwaln Universitals Quallity Bralstalgi. Morall kerjal: hubungaln yalng eralt, rekaln 
kerjal yalng nalyalmaln mengalhalsilkaln kerjalsalmal yalng balik sertal salling membalntu 
dallalm hall pekerjalaln yalng dibutuhkaln. Prestalsi kerjal: aldalnyal pelualng untuk memilki 
kenalikaln jalbaltaln dengaln prosedur yalng telalh ditentukaln, sertal aldalnyal tunjalngaln kerjal 
sesuali dengaln pekerjalalnnyal merupalkaln alpresialsi dalri prestalsi kerjal palral pustalkalwaln. 
Dalri segi kepualsaln kerjal, pustalkalwaln Universitals Quallity Bralstalgi sudalh 
menunjukkaln ralsal puals terhaldalp pekerjalaln merekal.  

Falktor-falktor yalng mempengalruhi kepualsaln kerjal aldallalh: falktor finalnsiall, 
falktor fisiologis, falktor sosiall daln falktor psikologis. Dalri beberalpal falktor tersebut falktor 
yalng palling dominaln yalng mempengalruhi kepualsaln kerjal pustalkalwaln aldallalh 
hubungaln yalng dibalngun alntalral sesalmal pustalkalwaln. Balik hubungaln pustalkalwaln 
dengaln pustalkalwaln lalnnyal, sertal hubungaln pustalkalwaln dengaln kepallal 
perpustalkalaln. Hubungaln yalng balik membualt pustalkalwaln menjaldi nyalmaln dallalm 
bekerjalsalmal daln dalpalt membentuk tim kerjal yalng balik sertal aldalnyal sikalp salling 
membalntu jikal diperlukaln balik dallalm bidalng pekerjalnnyal malupun bidalng tertentu 
lalinnyal. 
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