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ABSTRAK 

Bank merupakan organisasi yang berfungsi selaku perantara finansial antara pihak yang mempunyai anggaran 
serta pihak yang membutuhkan anggaran. Bank berperan buat memperlancar kemudian rute pembayaran. 
Kemampuan organisasi yang efisien ialah dimensi dalam sesuatu organisasi yang hendak jadi tutur kunci dalam 
sesuatu organisasi yang hendak jadi energi saing tertentu dalam kompetisi upaya. Perihal berarti yang wajib 
dicermati merupakan bagaiman tingkatkan komitmen organisasi serta kemampuan organisasi antara lain lewat 
adat organisasi, keikutsertaan kegiatan serta organizational learning. Tujuan riset:( 1) Mendefinisikan akibat 
adat organisasi, keikutsertaan kegiatan, organizational learning, komitmen organisasi serta kemampuan 
organisasi,( 2) Menganalisa akibat adat organisasi, keikutsertaan kegiatan serta organizational learning kepada 
komitmen organisasi,( 3) Menganalisa akibat adat organisasi, keikutsertaan kegiatan serta organizational 
learning kepada kemampuan organisasi,( 4) Menganalisa akibat komitmen organisasi kepada kemampuan 
organisasi,( 5) Menganalisa akibat adat organisasi, keikutsertaan kegiatan serta organizational learning kepada 
kemampuan organisasi serta komitmen organisasi selaku elastis antara. Populasi yang dipakai merupakan 
seluruh pegawai senantiasa serta pegawai tidak senantiasa Bank BRI Cabang Malang yang berjumlah 189 
pegawai. Metode pengumpulan ilustrasi memakai purposive sampling. Jumlah sampling ialah berjumlah 113 
orang. Metode pengumpulan informasi memakai angket. Metode analisa informasi yang dipakai merupakan 
Structural Equation Bentuk( SEM). Hasil riset: Anggapan pegawai Bank BRI Cabang Malang kepada 
kemampuan organisasi yang sangat berarti dibantu adat organisasi. Adat organisasi, keikutsertaan kegiatan serta 
organizational learning dengan cara langsung pengaruhi komitmen organisasi serta kemampuan organisasi 
Bank BRI Cabang Malang. Komitmen organisasi bisa memediasi akibat adat organisasi, keikutsertaan kegiatan 
serta organizational learning mempengaruhi langsung kepada kemampuan organisasi. 
Kata Kunci: Budaya Organisasi, Keterlibatan Kerja, Organizational Learning, Komitmen Organisasi, Kinerja 
Organisasi. 

 
ABSTRACT 

A bank is a body that functions as a financial intermediary between parties who have a budget and parties who 
need a budget. Banks play a role in smoothing the payment route. Effective bodily ability is a dimension in a 
body that will be a key word in a body that will become a certain competitive energy in business competitions. 
The important thing that must be paid attention to is how to increase the body's commitment and ability, 
including through body culture, participation in activities and organizational learning. Research objectives: 
(1) Define the impact of organizational culture, activity participation, organizational learning, organizational 
commitment and organizational ability, (2) Analyze the impact of organizational culture, activity participation 
and organizational learning on organizational commitment, (3) Analyze the impact of organizational culture, 
activity participation and organizational learning on body abilities, (4) Analyzing the effect of body commitment 
on body ability, (5) Analyzing the effect of body habits, activity participation and organizational learning on 
body ability and body commitment as elastic between. The population used is all permanent employees and 
non-permanent employees of Bank BRI Cabang Malang, totaling 189 employees. The illustration collection 
method uses purposive sampling. The number of samples was 113 people. The method for collecting information 
uses a questionnaire. The information analysis method used is Structural Equation Form (SEM). Research 
results: BRI Agent Apes Bank employees' perception of their body's capabilities is very significant, assisted by 
body customs. Body culture, activity participation and organizational learning directly influence the body's 
commitment and ability of the BRI Cabang Malang Bank body. Body commitment can mediate the impact of 
body culture, activity participation and organizational learning directly influencing organizational capabilities. 
Keywords: organizational culture, work involvement, organizational learning, organizational commitment, 
organizational performance. 
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PENDAHULUAN 
Bank merupakan organisasi yang berfungsi selaku perantara finansial antara pihak yang 

mempunyai anggaran serta membutuhkan anggaran, dan berperan buat memperlancar kemudian rute 
pembayaran. Bagi Robbins and Coulter( 2012: 188) kemampuan organisasi merupakan hasil 
akumulatif dari semua kegiatan kegiatan di dalam industri. Aspek kemampuan organisasi ialah tujuan 
dijalankannya sesuatu organsiasi dalam suatu industri buat menggapai kemampuan yang di idamkan. 
Komitmen organisasi ialah kemauan pada beberapa pegawai buat senantiasa jadi organisasi 
organisasi( Colquitt, et.al, 2011). Bagi Gautam( 2015) serta Pearce Irefin&amp; Mohammed Ali 
Mechanic( 2014), kalau komitmen organisasi mempengaruhi penting kepada kemampuan organisasi. 

Adat organisasi ialah yang bisa tingkatkan komitmen organisasi serta kemampuan organisasi. 
Bagi Robbins&amp; Judge( 2013), adat organisasi ialah sistem arti bersama yang dianut oleh 
organisasi organisasi yang melainkan organisasi itu dengan organisasi lain. Penanda adat organisasi 
bagi Edison( 2016: 131), mencakup: pemahaman diri, kegresifan, karakter, penampilan serta arah 
regu. Bagi Khalili( 2014) serta Azizollah, et. al)( 2016), kalau adat organisasi mempengaruhi penting 
kepada komitmen organisasi. Bagi Shahzad( 2013) serta Mousavi( 2015), kalau adat organisasi pula 
mempengaruhi penting kepada kemampuan organisasi. Tidak hanya adat organisasi, keikutsertaan 
kegiatan pula ialah perihal yang wajib dicermati yang bisa tingkatkan komitmen organisasi. 
Keikutsertaan kegiatan merupakan sepanjang mana pegawai diidentifikasikan dengan profesinya, 
aktif ikut serta serta menyangka hasil kerjanya ialah perihal yang berarti( Robbins, 2012: 377). Bagi 
Gelderen( 2016) serta B. Meter. Nwibere( 2014), kalau keikutsertaan kegiatan mempengaruhi penting 
kepada komitmen organisasi. Bagi Sharma( 2019) serta Markos( 2010), kalau keikutsertaan kegiatan 
pula mempengaruhi penting kepada kemampuan organisasi. 

Adat organisasi, keikutsertaan kegiatan serta organizational learning pula bisa tingkatkan 
komitmen organisasi serta kemampuan organisasi. Bagi Schermerhom et. al)( 2012: 401) 
organizational learning ialah cara mendapatkan wawasan, penyaluran data, pengertian data serta 
penahanan. Penanda organizational learning bagi Calantone, et. al)( 2002) mencakup: the 
commitment to learn, shared vision, open mindedness, serta intra organizational knowledge sharing. 
Bagi Hendri( 2019) serta Kalyar( 2012), kalau organizational learning mempengaruhi penting kepada 
komitmen organisasi. Bagi Bello( 2018) serta Zafar( 2015), kalau organizational learning pula 
mempengaruhi penting kepada kemampuan organisasi. 

Kasus pada riset ini merupakan:( 1) Gimana cerita adat organisasi, keikutsertaan kegiatan, 
organizational learning, komitmen organisasi serta kemampuan organisasi Bank BRI Cabang 
Malang?( 2) Gimana akibat adat organisasi, keikutsertaan kegiatan serta organizational learning 
kepada komitmen organisasi Bank BRI Cabang Malang?( 3) Gimana akibat adat organisasi, 
keikutsertaan kegiatan dan organizational learning kepada kemampuan organisasi Bank BRI Cabang 
Malang?( 4) Gimana akibat komitmen organisasi kepada kemampuan organisasi Bank BRI Cabang 
Malang?( 5) Gimana akibat adat organisasi, keikutsertaan kegiatan serta organizational learning 
kepada kemampuan organisasi serta komitmen organisasi selaku elastis antara Bank BRI Cabang 
Malang? 

Tujuan riset ini merupakan( 1) Mendefinisikan akibat adat organisasi, keikutsertaan kegiatan, 
organizational learning, komitmen organisasi serta kemampuan organisasi Bank BRI Cabang 
Malang,( 2) Menganalisa akibat adat organisasi, keikutsertaan kegiatan serta organizational learning 
kepada komitmen organisasi Bank BRI Cabang Malang,( 3) Menganalisa akibat adat organisasi, 
keikutsertaan kegiatan serta organizational learning kepada kemampuan organisasi Bank BRI Cabang 
Malang,( 4) Menganalisa akibat komitmen organisasi kepada kemampuan organisasi Bank BRI 
Cabang Malang,( 5) Menganalisa akibat adat organisasi, keikutsertaan kegiatan serta organizational 
learning kepada kemampuan organisasi serta komitmen organisasi selaku elastis antara Bank BRI 
Cabang Malang. 

Bagi Nazarian et. al)( 2017), kemampuan organisasi merupakan kemampuan resmi, semacam 
mengukur keahlian organisasi buat menuntaskan peperangan buat jadi sasaran. Bagi Robbins and 
Coulter( 2012: 188), kemampuan organisasi ialah hasil akumulatif dari semua kegiatan kegiatan di 
dalam industri. Bagi Dwiyanto( 2008), penanda kemampuan organisasi merupakan daya produksi, 
mutu layanan, responsivitas, responsibilitas, akuntabilitas. Bagi Colquitt, et. al)( 2011), komitmen 
organisasi merupakan kemauan pada beberapa pekerja buat senantiasa jadi organisasi organisasi. 
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Komitmen organisasi ialah tindakan yang memantulkan sepanjang mana seseorang orang memahami 
serta terikat pada organisasinya( Moorhead and Griffin, 2013: 73). Penanda komitmen organisasi bagi 
Allen serta Meyer( 2013), ialah komitmen afektif, komitmen kontinuans, komitmen normatif. 
Kontoghiorghes( 2016) menarangkan adat organisasi ialah sesuatu pola dari asumsi- asumsi bawah 
yang ditemui, dilahirkan ataupun dibesarkan oleh golongan khusus dengan arti supaya organisasi 
berlatih menanggulangi permasalahan yang mencuat dampak menyesuaikan diri eksternal serta 
integrasi dalam yang telah berjalan dengan bagus. Bagi Robbins and Judge( 2013), adat organisasi 
merupakan sistem arti bersama yang dianut oleh organisasi organisasi yang melainkan organisasi itu 
dengan organisasi yang lain. 

Keikutsertaan kegiatan merupakan tingkatan dimensi sepanjang mana orang mengenali profesi 
dengan cara intelektual serta memikirkan tingkatan kemampuan mereka rasakan merupakan berarti 
buat harga diri( Robbins, 2013: 74). Keikutsertaan kegiatan bagi Kreitner and Kinicki( 2009: 191) 
ialah tingkatan sepanjang mana seseorang orang hirau serta ikut serta dalam profesinya. Penanda 
keikutsertaan kegiatan merupakan profesi itu sendiri, area kegiatan, kepemimpinan, kesempatan buat 
perkembangan individu, kesempatan buat berkontribusi( Amstrong, 2014). Schermerhon, et. al)( 
2012: 401), organizational learning merupakan cara mendapatkan wawasan, penyaluran data, 
pengertian data serta penahanan. Penanda organizational learning merupakan The commitment to 
learn, Shared vision, Open mindedness, Intra organizational knowledge sharing( Calantone, et. al), 
2002). 

 
METODE 

Populasi dalam riset ini merupakan seluruh pegawai senantiasa serta tidak senantiasa Bank 
BRI Cabang Malang yang berjumlah 189 pegawai. Metode pengumpulan ilustrasi memakai purposive 
sampling ialah metode buat memastikan ilustrasi dengan sebagian estimasi khusus ialah pegawai 
senantiasa, pegawai bagian front office serta pegawai bagian back office. Memakai tipe informasi 
kuantitatif serta pangkal informasi pokok( angket) dan informasi inferior( jumlah pegawai). Metode 
pengumpulan informasi memakai angket serta pemilihan. 

Metode analisa informasi memakai Structural Equation Bentuk ataupun Bentuk Pertemuan 
Sistemis, menekuni analisa akibat adat organisasi, keikutsertaan kegiatan serta organizational 
learning kepada komitmen organisasi serta kemampuan organisasi. Bentuk pertemuan sistemis 
ataupun SEM merupakan sekumpulan metode statistik yang membolehkan pengetesan sebauah 
susunan ikatan yang relatif kompleks dengan cara simultan. Elastis eksogen ataupun elastis endogen 
bisa berupa aspek( konstruk yang dibentuk dengan sebagian elastis penanda). Suatu permodelan 
komplit pada dasarnya terdiri dari bentuk pengukuran( Measurement Bentuk) serta( Structural Bentuk 
atau Causal Bentuk). 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil Analisis Deskriptif 

Variabel adat organisasi mempunyai angka pada umumnya 2, 82 membuktikan adil. Pada 
umumnya angka paling tinggi pada penanda arah regu sebesar 2, 95 serta terendah pada penanda 
pemahaman diri sebesar 2, 69. Dengan begitu bisa dimaknai kalau adat organisasi dalam mendisposisi 
buat merespon kemampuan organisasi dari apa yang diharapkan sekelas dari apa yang dirasakan. 
Elastis keikutsertaan kegiatan mempunyai angka pada umumnya 2, 82 membuktikan adil. Pada 
umumnya angka paling tinggi pada penanda area kegiatan sebesar 2, 91 serta terendah pada penanda 
kesempatan buat berkontribusi sebesar 2, 66. Dengan begitu bisa dimaknai kalau keikutsertaan 
kegiatan lebih berasal pada area kegiatan dibanding dengan keikutsertaan kegiatan. Elastis 
organizational learning mempunyai angka pada umumnya 2, 84 membuktikan adil. Pada umumnya 
angka paling tinggi pada penanda the commitment to learn sebesar 3, 55 serta terendah pada penanda 
shared vision sebesar 2, 57. Dengan begitu bisa dimaknai kalau the commitment to learn mendesak 
organization learning dalam tingkatkan kemampuan organisasi lebih besar dari shared vision. Elastis 
komitmen organisasi mempunyai angka pada umumnya 2, 75 membuktikan adil. Pada umumnya 
angka paling tinggi pada penanda komitmen normatif sebesar 2, 86 serta terendah pada penanda 
komitmen afektif sebesar 2, 58. Dengan begitu bisa disimpulkan kalau di golongan pegawai mengenai 
komitmen normatif hendak mendesak komitmen organisasi melampaui komitmen afektif. Elastis 
kemampuan organisasi mempunyai angka pada umumnya 2, 83 membuktikan adil. Pada umumnya 
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angka paling tinggi pada penanda daya produksi sebesar 3, 12 serta terendah pada penanda 
akuntabilitas sebesar 2, 34. Dengan begitu bisa disimpulkan kalau pegawai merespon daya produksi 
untuk tingkatkan kemampuan organisasi melampaui akuntabilitas itu sendiri. 

Penilaian Normalitas Univariate serta Multivariate dengan hasil sepenuhnya bisa dikenal 
kalau dengan cara univariate( per penanda) ataupun multivariate angka critical ratio terletak pada 
istirahat- 2, 58 < CR < 2, 58. Dengan begitu semua informasi bagus univariate ataupun multivariate 
berdistribusi wajar. Penilaian Outlier Univariate serta Multivariate bersumber pada hasil kalkulasi 
dikenal kalau Z score semua penanda terletak di istirahat- 4, 00 hingga 4, 00, maksudnya semua 
informasi pada semua penanda tidak terserang outlier. Analisa Aspek Konfirmatori dicoba bermaksud 
buat mengkonfirmasi tiap penanda yang telah terbuat bersumber pada riset terdahulu ataupun filosofi 
yang telah terdapat bisa dipakai buat menarangkan konstruk adat organisasi, keikutsertaan kegiatan, 
organization learning, komitmen organisasi, serta kemampuan organisasi. 

Besarnya Factor loading pada kelima penanda ialah: pemahaman diri, kegresifan, karakter, 
penampilan, serta arah regu merupakan di atas 0, 5, hingga kelima penanda itu bisa dipakai buat 
mengukur konstruk adat organisasi. Bersumber pada enumerasi, didapat angka reliabilitas konstruk 
adat organisasi sebesar 1, 000, maksudnya reliabilitas konstruk adat organisasi sebesar 100%. 
Besarnya Factor loading pada kelima penanda ialah: profesi itu sendiri, area kegiatan, kepemimpinan, 
kesempatan buat perkembangan individu, serta kesempatan buat berkontribusi merupakan di atas 0, 
5, hingga kelima penanda itu bisa dipakai buat mengukur konstruk keikutsertaan kegiatan. Bersumber 
pada enumerasi, didapat angka reliabilitas konstruk keikutsertaan kegiatan sebesar 1, 000, maksudnya 
reliabilitas konstruk keikutsertaan kegiatan sebesar 100%. Besarnya Factor loading pada keempat 
penanda ialah: the commitment to learn, shared vision, open mindedness, serta intra organizational 
knowledge sharing merupakan di atas 0, 5, hingga keempat penanda itu bisa dipakai buat mengukur 
konstruk organizational learning. Bersumber pada enumerasi, didapat angka reliabilitas konstruk 
organizational learning sebesar 1, 000, maksudnya reliabilitas konstruk organizational learning 
sebesar 100%. Besarnya Factor loading pada ketiga penanda ialah: komitmen afektif, komitmen 
kontinuans, serta komitmen normatif itu merupakan di atas 0, 5, hingga kelima penanda itu bisa 
dipakai buat mengukur konstruk kebahagiaan kegiatan. Bersumber pada enumerasi, didapat angka 
reliabilitas konstruk komitmen organisasi sebesar 1, 000, maksudnya reliabilitas konstruk komitmen 
organisasi sebesar 100%. Besarnya Factor loading pada keempat penanda ialah: daya produksi, mutu 
layanan, responsivitas, responsibilitas, serta akuntabilitas merupakan di atas 0, 5, hingga keempat 
penanda itu bisa dipakai buat mengukur konstruk kemampuan pegawai. Bersumber pada enumerasi, 
didapat angka reliabilitas konstruk kemampuan organisasi sebesar 1, 000, maksudnya reliabilitas 
konstruk kemampuan organisasi 100%. Pemakaian Structural Equation Modeling( SEM) buat 
mencoba bermacam ikatan dalam sesuatu bentuk. Untuk menganalisa, menilai keabsahan, serta 
sebab- akibat antarvariabel dari bentuk ini dipakai aplikasi AMOS 24 

. 

 
Gambar 1. Hasil Model Struktural 
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Tabel 1. Evaluasi Kriteria Indeks-Indeks Kesesuaian Model Persamaan 

Struktural 
Hasil percobaan kelayakan bentuk pada bentuk penilaian dihidangkan pada bagan 1 serta 

ijmal hasil yang didapat dalam analisa serta angka yang dianjurkan buat mengukur kelayakan bentuk. 
Hasil percobaan kelayakan bentuk pada bentuk, nyaris semua patokan penuhi saran yang dianjurkan, 
melainkan pada hasil percobaan chi square serta angka kebolehjadian. Hair et al( 2010) dengan cara 
spesial membagikan perkecualian kepada hasil percobaan chi square kalau pada ilustrasi di dasar 250 
ilustrasi serta jumlah penanda 12- 30 hasil percobaan statistik yang penting senantiasa mensupport 
bugat bentuk dengan ketentuan angka CFI serta TLI lebih dari 0, 95 serta RMSEA kurang dari 0, 08. 
Pergantian yang berarti nampak pada angka GFI, AGFI, CMIN atau DF, RMSEA, CFI serta TLI, 
alhasil hasil penilaian bentuk ini dapat diperoleh, serta jadi bentuk akhir buat dicoba pemahaman serta 
percobaan anggapan. 

Pertemuan Sistemis lewat ikatan sebab- akibat yang dibesarkan dalam anggapan pada bentuk 
ini dicoba dengan anggapan nihil yang melaporkan kalau koefisien regresi antara ikatan 2 konstruk 
merupakan tidak berlainan dengan nihil lewat uji- t semacam yang terdapat dalam analisa regresi. 
Pengetesan anggapan pada bentuk sistemis berkaitan dengan hasil percobaan koefisien regresi pada 
tiap rute yang diperoleh yang dipaparkan tabel 2Tabel 2. Hasil Uji Koefisien Regresi Pengaruh Antar 
Variabel 

 
 

Y1 = 0,522X1 + 0,390X2 + 0,298X3 ........................................................................................................................................................ (1) 
Y2 = 0,196X1 + 0,481X2 + 0,172X3 ........................................................................................................................................................ (2) 
Y2 = 0,312Y1 ............................................................................................................................................................................................................. (3) 

 
Pertemuan awal( 1), aspek determinan komitmen badan terdapat 3 ialah adat badan, 

keikutsertaan kegiatan, serta Organizational Learning. Ketiga determinan ini berbekas positif, 
maksudnya adat badan yang bagus, keikutsertaan kegiatan yang bagus, serta organizational learning 
yang bagus hendak mendesak tingginya komitmen badan. Pertemuan kedua( 2), aspek determinan 
kemampuan badan terdapat 3 ialah adat badan, keikutsertaan kegiatan, organizational learning, 
komitmen badan. Keempat determinan ini berbekas positif, maksudnya adat badan yang bagus, 
keikutsertaan kegiatan yang bagus, organizational learning, serta komitmen yang bagus, hendak 
mendesak tingginya kemampuan badan. Pertemuan kedua( 3), aspek determinan kemampuan badan 
terdapat satu ialah komitmen badan. Determinan ini berbekas positif, maksudnya komitmen yang 
bagus, hendak mendesak tingginya kemampuan badan. 

Hasil pengujian hipotesis 1: Angka koefisien rute Adat Badan( X1)) à Komitmen Badan( 
Y1) sebesar 0, 522, maksudnya akibat Adat Badan( X1) kepada Komitmen Badan( Y1) sebesar 0, 
495. Angka kebolehjadian= 0, 000&lt; derajat signifikansi(α) 0, 05, hingga bisa disimpulkan kalau 
ada akibat signifkan dari Adat Badan( X1) kepada Komitmen Badan( Y1). Angka koefisien rute 
Keikutsertaan Kegiatan( X2)à Komitmen Badan( Y1) sebesar 0, 390, maksudnya akibat 
Keikutsertaan Kegiatan( X2) kepada Komitmen Badan( Y1) sebesar 0, 390. Angka kebolehjadian= 
0, 022&lt;n derajat signifikansi(α) 0, 05, hingga bisa disimpulkan kalau ada akibat Keikutsertaan 
Kegiatan( X2) kepada Komitmen Badan( Y1). Angka koefisien rute Organizational Learning( X3) à 
Komitmen Badan( Y1) sebesar 0, 298, maksudnya Organizational Learning( X3) kepada Komitmen 
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Badan( Y1) sebesar 0, 298. Angka kebolehjadian= 0, 020 < ; derajat signifikansi(α) 0, 05, hingga bisa 
disimpulkan kalau ada akibat anggapan Organizational Learning( X3) kepada Komitmen Badan( Y1). 
Akhirnya merupakan adat badan, keikutsertaan kegiatan, serta organizational learning mempengaruhi 
penting kepada Komitmen Badan. Hasil Pengujian Hipotesis 2: Nilai koefisien jalur Budaya 
Organisasi (X1) à Kemampuan Badan( Y2) sebesar 0, 196, maksudnya akibat Adat Badan( X1) 
kepada Kemampuan Badan( Y2) sebesar 0, 196. Angka kebolehjadian= 0, 048&lt; derajat 
signifikansi(α) 0, 05, hingga bisa disimpulkan kalau ada akibat signifkan dari Adat Badan( X1) 
kepada Kemampuan Badan( Y2). Angka koefisien rute Keikutsertaan Kegiatan( X2) à Kemampuan 
Badan( Y2) sebesar 0, 481, maksudnya akibat Keikutsertaan Kegiatan( X2) kepada Kemampuan 
Badan( Y2) sebesar 0, 481. Angka kebolehjadian= 0, 000 <  derajat signifikansi(α) 0, 05, hingga bisa 
disimpulkan kalau ada akibat Keikutsertaan Kegiatan( X2) kepada Kemampuan Badan( Y2). Angka 
koefisien rute Organizational Learning( X3))àKinerja Karyawan (Y2) sebesar 0,172, artinya 
Organizational Learning (X3) terhadap Kinerja Organisasi (Y2) sebesar 0,172. Nilai probabilitas = 
0,042 < taraf signifikansi (α) 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh persepsi 
Organizational Learning (X3) terhadap Kinerja Organisasi (Y2). Kesimpulannya adalah Budaya 
Organisasi, Keterlibatan Kerja, dan Organizational Learning berpengaruh signifikan terhadap 
Kinerja Organisasi. Hasil Pengujian Hipotesis 3 : Nilai koefisien jalur Komitmen Organisasi (Y1) 
à Kemampuan Badan( Y2) sebesar 0, 312, maksudnya akibat Kebahagiaan Kegiatan( Y1) kepada 
Kemampuan Badan( Y2) sebesar 0, 312. Angka kebolehjadian= 0, 000 < derajat signifikansi(α) 0, 05, 
hingga bisa disimpulkan kalau terdapat akibat Komitmen Badan( Y1) kepada Kemampuan Badan( 
Y2). Akhirnya merupakan komitmen badan mempengaruhi penting kepada kemampuan badan. 

Hasil Pengujian Hipotesis 4 : Pemodelan akhir bisa diterangkan kalau konstruk endogen 
Komitmen Badan teruji berperan selaku perantaraan antara Adat Badan, Keikutsertaan Kegiatan, serta 
Organizational Learning kepada Kemampuan Badan. Akibat keseluruhan yang terkategori besar 
berasal dari Adat Badan sebesar 0, 359, Keikutsertaan Kegiatan sebesar 0, 603, serta Organizational 
Learning sebesar 0, 265 kepada Kemampuan Badan. 2 ikatan membagikan arti kalau jalur- jalur 
berarti mengarah Kemampuan Badan hendak berasal dari ketiga elastis eksogen itu. 

Tabel 3. Pengujian terhadap Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung dan Pengaruh Total 

Hasil analisa pada bagian akibat tidak langsung nampak kalau terdapatnya nisbah yang 
lumayan balance antara akibat langsung serta tidak langsung. Akibat tidak langsung kepada 
Kemampuan berasal dari Adat Organisasi sebesar 0, 163, Keikutsertaan Kegiatan sebesar 0, 122, serta 
Organizational Learning sebesar 0, 093. Analogi akibat keseluruhan dari Adat Organisasi, 
Keikutsertaan Kegiatan, serta Organizational Learning kepada Kemampuan Organisasi lebih besar 
apabila dibanding dengan akibat langsung kepada Kemampuan Organisasi. Akhirnya merupakan 
komitmen organisasi bisa memediasi akibat adat Organisasi, keikutsertaan kegiatan, serta 
organizational learning kepada kemampuan organisasi. 

Budaya Organisasi, Keterlibatan Kerja dan Organizational Learning terhadap 
Komitmen Organisasi: Adat organisasi mempengaruhi penting kepada komitmen organisasi. Adat 
organisasi yang terdiri dari: Pemahaman Diri( menemukan kebahagiaan dari profesi serta mentaati 
ketentuan); Keagresifan( meningkatkan diri serta kemampuannya dan penuh inisiatif serta 
memutuskan konsep); Kepribadian (silih meluhurkan, silih menolong serta silih menghormati opini); 
Penampilan( mengutamakan mutu, pembaruan serta bertugas dengan efisien serta berdaya guna) serta 
Arah regu( melaksanakan dialog serta menuntaskan permasalahan dengan bagus). Maksudnya terus 
menjadi besar adat organisasi yang dipunyai hendak menimbulkan kenaikan komitmen organisasi. 
hasil peneitian ini dibantu oleh Khalili( 2014) serta Azizollah, et. al( 2016), adat organisasi 
mempengaruhi penting kepada komitmen organisasi. Keikutsertaan kegiatan mempengaruhi penting 
kepada komtmen organisasi. Keikutsertaan kegiatan yang terdiri dari: Profesi itu sendiri( profesi itu 
berarti serta terdapatnya kesempatan buat maju); Area kegiatan( perlengkapan serta sarana 
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mencukupi, serta ruang kegiatan nyaman serta aman); Kepemimpinan( bisa membagikan profesi serta 
bisa mendelegasikan serta berikan independensi); Kesempatan buat perkembangan individu( 
terdapatnya kesempatan buat meningkatkan pekerjaan serta menggapai pekerjaan yang berhasil); 
serta Kesempatan buat berkontribusi( berikan peluang buat mengantarkan opini serta menjawab 
partisipasi pegawai lain). Maksudnya terus menjadi besar keikutsertaan kegiatan hingga hendak 
menimbulkan kenaikan komitmen organisasi. Hasil riset ini mensupport Gelderen( 2016) serta 
Nwibere( 2014), keikutsertaan kegiatan mempengaruhi penting kepada komitmen organisasi. 
Organizational learning mempengaruhi penting kepada komitmen organisasi. Organizational learning 
yang terdiri dari: The commitment to learn( organisasi selaku kunci buat koreksi, selaku pemodalan 
bukan bayaran serta selaku agunan buat kesinambungan hidup organisasi); Shared vision( mempunyai 
kecocokan tujuan dengan industri, mempunyai perjanjian keseluruhan visi industri di seluruh bagian 
serta berkomitmen pada tujuan industri); Open mindedness( sedia menilai kritis, mengetahui metode 
memandang pasar lalu dipertanyakan serta sanggup memaknakan data pelanggan); serta Intra 
organizational knowledge sharing( menganalisa serta mengkomunikasikan pelajaran yang diterima, 
mempunyai metode spesial serta berusaha memberi pelajaran serta pengalaman). Maksudnya dengan 
terdapatnya organizational learning hingga hendak menimbulkan kenaikan komitmen organisasi. 
Hasil riset ini mensupport Hendri( 2019) serta Kalyar( 2012), organizational learning mempengaruhi 
penting kepada komitmen organisasi. 

Budaya Organisasi, Keterlibatan Kerja dan Organizational Learning terhadap Kinerja 
Organisasi: Adat organisasi mempengaruhi kepada kemampuan organisasi. Adat organisasi yang 
terdiri dari: Pemahaman diri; Keagresifan; Karakter; Penampilan; serta Arah regu. Atinya terus 
menjadi besar adat organisasi yang dipunyai hingga hendak menimbulkan kenaikan kemampuan 
organisasi. Hasil riset ini dibantu oleh Shahzad( 2012) serta Mousavi( 2015), adat organisasi 
mempengaruhi penting kepada kemampuan organisasi. Keikutsertaan kegiatan mempengaruhi 
penting kepada kemampuan organisasi. Keikutsertaan kegiatan yang terdiri dari: Profesi itu sendiri; 
Area kegiatan; Kepemimpinan; Kesempatan buat perkembangan individu; serta Kesempatan buat 
berkontribusi. Maksudnya dengan adaya keikutsertaan kegiatan hingga hendak menimbulkan 
kenaikan kemampuan organisasi. Hasil riset ini mensupport Sharma( 2019) serta Markos( 2010), 
keikutsertaan kegiatan mempengaruhi penting kepada kemampuan organisasi. Organizational 
learning berpengaruh  kepada kemampuan organisasi. Organizational learning yang terdiri: The 
commitment to learn; Shared vision; Open mindedness; serta Intra organizational knowledge sharing. 
Maksudnya dengan terdapatnya organizational learning hingga hendak menimbulkan kenaikan 
kemampuan organisasi. Hasil riset ini mensupport Bello( 2018) serta Zafar( 2015), organizational 
learning mempengaruhi penting kepada kemampuan organisasi. 

Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Organisasi: Komitmen organisasi 
mempengaruhi penting kepada kemampuan organisasi. Komitmen organisasi yang terdiri dari: 
Komitmen afektif( membagikan konribusi atas keinginan sendiri, melakukan profesi industri dari 
profesi individu serta melaksanakan profesi pas durasi dengan hasil yang bagus); Komitmen 
kontinuans( senantiasa bertugas sebab keinginan serta kemauan, patuh kepada profesi serta patuh 
peraturan industri); serta Komitmen Normatif( melakukan cocok dengan job description, patuh 
melaksanakan peraturan serta merasa harus buat senantiasa bertahan dalam industri). Maksudnya 
terus menjadi besar komitmen organisasi yang dipunyai pegawai hingga hendak menimbulkan 
kenaikan kemampuan organisasi. Hasil riset ini mensupport Gautam( 2015) serta Irefin and 
Mohammed Ali Meter( 2014), komitmen organisasi mempengaruhi penting kepada kemampuan 
organisasi. 

Budaya Organisasi, Keterlibatan Kerja dan Organizational Learning terhadap Kinerja 
Organisasi melalui Komitmen Organisasi: Adat organisasi, keikutsertaan kegiatan serta 
organizational learning mempengaruhi penting kepada kemampuan organisasi lewat komitmen 
organisasi, maksudnya adat organisasi( pemahaman diri, keagresifan, karakter, penampilan serta arah 
regu), keikutsertaan kegiatan( profesi itu sendiri, area kegiatan, kepemimpinan, kesempatan buat 
perkembangan individu serta kesempatan buat berkontribusi) serta organizational learning( the 
commitment to learning, shared vision, open mindedness, serta intra organizational knowledge 
sharing) bisa tingkatkan kemampuan organisasi lewat komitmen organisasi alhasil industri jadi 
bermutu serta sasaran yang terkabul yang didetetapkan oleh Bank BRI Cabang Malang. 
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SIMPULAN 
Bersumber pada hasil analisa serta ulasan bisa didapat kesimpulan selaku selanjutnya:( 1) adat 
organisasi dalam mendisposisi buat merespon kemampuan organisasi dari apa yang diharapkan 
sekelas dari apa yang dirasakan. Keikutsertaan kegiatan lebih berasal pada area kegiatan dengan 
kesempatan buat berkontribusi. The commitment to learn mendesak organizational learning dalam 
tingkatkan kemampuan organisasi lebih besar dari shared vision. Di golongan pegawai mengenai 
komitmen normatif hendak mendesak komitmen organisasi melampaui komitmen afektif. Pegawai 
merespon daya produksi untuk tingkatkan kemampuan organisasi melampaui akuntabilitas itu 
sendiri.( 2) Adat organisasi, keikutsertaan kegiatan serta organizational learning mempengaruhi 
kepada komitmen organisasi. Adat organisasi dibantu oleh pemahaman diri, keagresifan, karakter, 
penampilan serta arah regu berkontribusi kepada komitmen organisasi. Sokongan keikutsertaan 
kegiatan ialah profesi itu sendiri, area kegiatan, kepemimpinan, kesempatan buat perkembangan 
individu serta kesempatan buat berkontribusi bisa tingkatkan komitmen organisasi. Organizational 
learning dibantu oleh the commitmen to learn, shared vision, open mindedness, serta intra 
organizational knowledge sharing mendesak kenaikan komitmen organisasi.( 3) Adat organisasi, 
keikutsertaan kegiatan serta organizational learning mempengaruhi kepada kemampuan organisasi. 
Adat organisasi dibantu oleh pemahaman diri, keagresifan, karakter, penampilan serta arah regu. 
Sokongan keikutsertaan kegiatan ialah profesi itu sendiri, area kegiatan, kepemimpinan, kesempatan 
buat perkembangan individu serta kesempatan buat berkontribusi bisa tingkatkan kemampuan 
organisasi. Organizational learning dibantu oleh the commitment to learn, shared vision, open 
mindedness serta intra organizational knowledge sharing mendesak kenaikan kemampuan 
organisasi.( 4) Komitmen organisasi mempengaruhi kepada kemampuan organisasi. Komitmen 
organisasi dibantu oleh komitmen afektif, komitmen kontinuans serta komitmen normatif bisa 
tingkatkan kemampuan organisasi.( 5) Komitmen organisasi memediasi akibat adat organisasi, 
keikutsertaan kegiatan serta organizational learning kepada kemampuan organisasi. Ikatan adat 
organisasi, keikutsertaan kegiatan, organizational learning dengan komitmen organisasi serta ikatan 
komitmen organisasi dengan kemampuan organisasi membagikan arti kalau jalur- rute berarti 
mengarah kemampuan organisasi hendak berasal dari ketiga elastis eksogen ialah adat organisasi, 
keikutsertaan kegiatan serta organizational learning. 
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