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Abstract 

This research aims to analyze the user experience on the e-learning website at PT Arkatama Multi 
Solusindo using the Scenario Testing and SUPR-Q methods. In this research, two e-learning websites, 
sinauo.arkatama and edu.amdaacademy, were chosen as subjects. The research results show that the use of 
Scenario Testing and SUPR-Q can improve the quality of user experience on e-learning websites. The 
sinauo.arkatama and edu.amdaacademy websites were found to have features that were effective in 
increasing user satisfaction, such as material management, pre-test, post-test, and assessment. Thus, this 
research contributes to the development of e-learning websites that are more effective and efficient in 
improving the quality of education. 
Key Word : Website E-Learning, Scenario Testing, SUPR-Q. 

 
Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman pengguna (user experience) pada 
website e-learning di PT Arkatama Multi Solusindo menggunakan metode Scenario Testing dan 
SUPR-Q. Dalam penelitian ini, dua website e-learning, Sinauo Arkatama dan Edu.Amda 
Academy, dipilih sebagai subjek. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Scenario 
Testing dan SUPR-Q dapat meningkatkan kualitas pengalaman pengguna pada website e-
learning. Website Sinauo Arkatama dan Edu.Amda Academy ditemukan memiliki fitur-fitur 
yang efektif dalam meningkatkan kepuasan pengguna, seperti pengelolaan materi, pre-test, post-
test, dan penilaian. Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan 
website e-learning yang lebih efektif dan efisien dalam meningkatkan kualitas pendidikan. 
Kunci: Website E-Learning, Scenario Testing, SUPR-Q. 
 
 
 
Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan dampak signifikan 
terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam bidang pendidikan. Salah satu bentuk 
implementasi teknologi dalam pendidikan adalah e-learning, yang memungkinkan proses 
belajar mengajar dilakukan secara daring. E-learning memberikan fleksibilitas waktu dan tempat 
bagi para penggunanya, sehingga semakin diminati oleh institusi pendidikan dan perusahaan. 

PT Arkatama, sebagai perusahaan yang bergerak di bidang teknologi, telah mengembangkan 
dua platform e-learning, yaitu sinauo.arkatama dan edu.amdacademy. Kedua platform ini 
diharapkan mampu memberikan pengalaman belajar yang efektif dan menyenangkan bagi 
penggunanya. Namun, keberhasilan sebuah platform e-learning tidak hanya ditentukan oleh 
konten yang disajikan, tetapi juga oleh pengalaman pengguna (user experience) yang 
ditawarkan. Melalui website tersebut dapat diketahui kebutuhan pengguna yang akan 
menimbulkan kepuasan terhadap produk. Pendekatan yang digunakan untuk mengetahui 
kebutuhan pengguna disebut pengalaman pengguna atau user experience (usability.gov, 2016). 
Menurut ISO 9241-210 (2019), user experience diartikan sebagai persepsi dan respon pengguna 
sebagai hasil dari penggunaan atau antisipasi penggunaan sebuah sistem, produk, maupun 
layanan. Pengalaman pengguna yang baik dapat meningkatkan kepuasan dan motivasi belajar, 
sehingga berpengaruh positif terhadap hasil belajar. 



 

 
 
 

 

MUSYTARI 
ISSN : 3025-9495 

Neraca	Manajemen,	Ekonomi	
Vol	6	No	4	Tahun	2024	

Prefix	DOI	:	10.8734/mnmae.v1i2.359			
	

 

Untuk mengukur dan menganalisis pengalaman pengguna pada platform e-learning, 
terdapat berbagai metode yang dapat digunakan. Terdapat dua jenis pengujian yaitu objektif dan 
subjektif. Pengujian secara objektif dilakukan dengan menggunakan metode scenario testing. 
Skenario menggambarkan sebuah cerita atau konteks yang menjelaskan alasan pengguna atau 
sekelompok pengguna tertentu mengunjungi sebuah website (Usability.gov, 2013). Scenario 
Testing adalah metode evaluasi yang menggunakan skenario tertentu untuk menguji bagaimana 
pengguna berinteraksi dengan sistem dalam situasi yang mirip dengan penggunaan sebenarnya. 
Sementara itu, SUPR-Q (Standardized User Experience Percentile Rank Questionnaire) adalah 
instrumen pengukuran yang dirancang untuk mengevaluasi kualitas pengalaman pengguna 
pada situs web, mencakup aspek-aspek seperti kegunaan, kredibilitas, keinginan untuk 
direkomendasikan, dan kemudahan dalam mencari informasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis pengalaman pengguna pada website e-
learning di PT Arkatama menggunakan metode Scenario Testing dan SUPR-Q. Studi kasus yang 
diangkat adalah dua platform e-learning yang dimiliki oleh PT Arkatama, yaitu sinauo.arkatama 
dan edu.amdacademy. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang 
konstruktif bagi pengembangan dan perbaikan platform e-learning tersebut, sehingga dapat 
meningkatkan kepuasan dan efektivitas belajar pengguna. 

Dengan latar belakang ini, penelitian ini akan menjawab pertanyaan-pertanyaan penting 
terkait pengalaman pengguna pada website e-learning dan memberikan rekomendasi yang 
relevan untuk perbaikan lebih lanjut. Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam 
pengembangan e-learning yang lebih user-friendly dan efektif di masa depan. 
Metode Penelitian 
 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman pengguna (User Experience) pada 
dua website e-learning, yaitu sinauo.arkatama dan edu.amdacademy, yang dikelola oleh PT 
Arkatama Multi Solusindo. Untuk mencapai tujuan ini, penelitian ini menggunakan dua metode 
utama  Scenario Testing dan Skala Pengalaman Pengguna Standar (SUPR-Q). 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif untuk 
mendapatkan gambaran yang jelas mengenai pengalaman pengguna pada kedua website 
tersebut. Subjek penelitian adalah pengguna aktif kedua platform e-learning tersebut. Terdapat 
5 responden yang dilibatkan pada pengujian Scenario Testing. Selanjutnya, pengumpulan data 
dilanjutkan dengan pengujian secara subjektif dengan menyebarkan kuesioner SUPR-Q kepada 
setidaknya 50 responden, termasuk kelima responden scenario testing. 

Scenario Testing adalah metode yang digunakan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna 
dengan meminta mereka menyelesaikan serangkaian tugas yang telah ditentukan dalam 
skenario nyata. Dalam penelitian ini, beberapa skenario telah dirancang untuk menguji berbagai 
aspek usability, seperti navigasi, kemudahan penggunaan, dan efisiensi waktu. Setiap skenario 
akan diukur berdasarkan waktu penyelesaian, jumlah kesalahan, dan tingkat keberhasilan 
pengguna dalam menyelesaikan tugas. 

SUPR-Q (Standardized User Experience Percentile Rank Questionnaire) adalah alat ukur 
yang menggabungkan empat aspek utama dalam pengalaman pengguna yakni convenience, 
trust, desain visual, dan recomended. Responden akan diminta untuk memberikan penilaian 
pada skala Likert 5 poin untuk setiap item dalam kuesioner SUPR-Q.  

Data dari Scenario Testing akan dianalisis menggunakan statistik deskriptif untuk 
menentukan rata-rata waktu penyelesaian, jumlah kesalahan, dan tingkat keberhasilan 
pengguna. Sedangkan data dari kuesioner SUPR-Q akan dianalisis menggunakan analisis 
inferensial untuk membandingkan keempat aspek pengalaman pengguna antara kedua website 
tersebut. 
Hasil Dan Pembahasan 
 Penelitian ini melibatkan 50 responden yang merupakan pengguna aktif dari kedua 
website e-learning, yaitu sinauo.arkatama dan edu.amdaacademy. Hasil dari penelitian ini akan 
dibahas berdasarkan data yang diperoleh dari Scenario Testing dan kuesioner SUPR-Q. 
Scenario Testing 
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 Dalam penelitian ini, telah disiapkan beberapa scenario tugas yang dirancang oleh penulis 
dan diberikan kepada 5 responden. Dan berikut adalah hasil dari uji scenario atau Scenario 
Testing yang telah dilakukan oleh 5 responden oleh website sinauo.arkatama dan edu 
amdacademy: 
 
 
 
 

Tugas 
 

sinauo.arkatama edu.amdaacademy 

Rata-Rata 
Waktu 

Penyelesaia
n 

Rata-Rata 
Jumlah 

Kesalahan 

Tingkat 
Keberhasi

lan 

Rata-Rata 
Waktu 

Penyelesaia
n 

Rata-Rata 
Jumlah 

Kesalahan 

Tingkat 
Keberhasila

n 

Registrasi dan 
Login Pengguna 

>1 menit 1 kesalahan 95% 1-1.30 
menit 

2 
kesalahan 

90% 

Mengakses 
Modul dan 
Video 
Pembelajaran 

2 menit 3 kesalahan 85% 2 menit 1 
kesalahan 

95% 

Mengerjakan 
kuis dan 
mengumpulkan 
tugas 

3 menit 2 kesalahan 90% 3 menit 3 
kesalahan 

85% 

 
 Hasil dari Scenario Testing menunjukkan bahwa sinauo.arkatama memiliki performa 
yang lebih baik dalam hal registrasi dan login pengguna serta pengerjaan kuis dan pengumpulan 
tugas. Dibuktikan dengan data waktu penyelesaian tugas, jumlah kesalahan, dan tingkat 
keberhasilan dibandingkan dengan edu.amdacademy. Sedangkan edu.amdaacademy memiliki 
performa yang lebih baik dalam hal akses modul dan video pembelajaran. Dibuktikan dengan 
data waktu penyelesaian tugas, jumlah kesalahan, dan tingkat keberhasilan dibandingkan 
dengan sinauo.arkatama.  
SUPR-Q 
 Kuesioner SUPR-Q digunakan untuk melakukan pengujian secara subjektif terhadap 
website sinauo.arkatama dan edu.amdacademy. Hasil yang didapatkan kemudian diolah untuk 
mengetahui nilai SUPR-Q dan nilai masing-masing faktor penyusun pengalaman pengguna yang 
terdiri atas convenience, trust, visual desain, dan recomended. 
 Menurut Sauro (2018), sebuah website dikatakan memiliki pengalaman pengguna yang 
baik apabila mendapatkan nilai SUPR-Q di atas 75% (setara dengan 3,75 dalam skala likert), 
buruk jika nilainya berada di bawah 25% (1,25 dalam skala likert), dan sedang bila mendapatkan 
nilai berkisar 50% (2,5 dalam skala likert). Berdasarkan pernyataan tersebut dapat disimpulkan 
bahwa website sinauo.arkatama dan edu.amdaacademy memiliki pengalaman pengguna yang 
baik karena nilai SUPR-Q yang diperoleh berada di atas 3,75. Nilai SUPR-Q yang telah 
didapatkan tersebut kemudian dikonversikan menurut Gambar 3 untuk mempermudah 
interpretasinya. 
 
 
 
 
 
 Pengalaman pengguna website sinauo.arkatama dan edu.amdaacademy secara 
keseluruhan mendapatkan nilai A dan dapat diterima oleh responden. Selain itu kualitas 
pengalaman pengguna website sinauo.arkatama dinilai sangat baik (excellent) sementara website 

Gambar 1. 1 Skor SUPR-Q menurut Jeff Sauro 
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3,6
3,8

4
4,2
4,4
4,6
4,8

5

Convenience Trust Desain Visual Recommended

TABEL PENYAJIAN HASIL KUISIONER SUPR-Q

sinauo.arkatama edu.amdacademy Column1

edu.amdaaacademy mendapatkan nilai baik (good). Pengolahan data kuesioner SUPR- Q juga 
menghasilkan perbandingan nilai masing-masing faktor penyusun pengalaman pengguna 
website sinauo.arkatama dan edu.amdaacademy yang ditunjukkan pada Gambar 4 berikut ini : 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 Pada faktor convenience, hasil yang didapatkan website sinauo.arkatama lebih tinggi yaitu 
4,3 atau 86% sedangkan website edu.amdaacademy mendapatkan hasil 4 atau 80%. Apabila 
dikonversikan menurut Gambar 3, faktor convenience website sinauo.arkatama dan 
edu.amdaacademy mendapatkan nilai A, memiliki kualitas yang sangat baik (excellent), serta 
dapat diterima dengan baik oleh responden yang pernah menggunakan website tersebut.  
 Untuk faktor trust, website sinauo.arkatama juga mendapatkan hasil yang lebih tinggi 
dengan 4,8 atau 96% sedangkan website edu.amdacademy memperoleh nilai 4,5 atau 90% 
sehingga dapat diinterpretasikan bahwa faktor trust pada website sinauo.arkatama dan 
edu.amdacademy mendapatkan nilai A dan dapat diterima dengan baik oleh pengguna.  
 Sementara itu kualitas tampilan atau desain visual website sinauo.arkatama dan website 
edu.amdacademy dinilai memiliki tampilan yang terbaik (best imaginable). Dengan skor masing-
masing 4 atau 80% untuk sinauo.arkatama dan 4,2 atau 84% untuk edu.amdaacademy.  Pada 
faktor recommended, hasil yang didapatkan website sinauo.arkatama sebesar 4,8 atau 96% 
sedangkan website edu.amdaacademy memperoleh hasil 4,6 atau 92% sehingga dapat diartikan 
bahwa faktor recommended pada website sinauo.arkatama dan edu.amdaacademy mendapatkan 
nilai A dan dinilai sangat baik (excellent).  
 
Kesimpulan 
 Berdasarkan hasil uji tes Scenario Testing dan SUPR-Q antara sinauo.arkatama dan 
edu.amdacademy dalam konteks pengalaman pengguna pada platform e-learning, dapat 
disimpulkan bahwa sinauo.arkatama menunjukkan performa yang lebih unggul. Hal ini 
tercermin dari skor yang lebih tinggi dalam beberapa aspek kunci seperti navigasi yang intuitif, 
proses registrasi yang lancar, dan responsivitas terhadap perangkat mobile. Keunggulan ini 
mengindikasikan bahwa sinauo.arkatama mampu menyediakan pengalaman pengguna yang 
lebih memuaskan dan efisien dalam mengakses serta menggunakan konten pembelajaran. 
 Meskipun demikian, untuk mempertahankan dan meningkatkan keunggulan 
kompetitifnya, sinauo.arkatama dapat memperhatikan pengembangan lebih lanjut terutama 
dalam hal interaktivitas antara pengguna dan instruktur, serta peningkatan dalam konten 
pembelajaran yang mendalam dan relevan. Selain itu, penelitian ini memberikan rekomendasi 
bagi edu.amdacademy untuk melakukan evaluasi lebih lanjut terhadap faktor-faktor yang 
mempengaruhi pengalaman pengguna mereka, guna mengidentifikasi area perbaikan yang 
dapat meningkatkan kepuasan pengguna. 
 Secara keseluruhan, hasil penelitian ini memberikan pemahaman yang berharga bagi 
kedua platform e-learning untuk terus mengembangkan strategi yang dapat meningkatkan 
pengalaman pengguna, memperkuat hubungan dengan pengguna, serta mendukung tujuan 
pendidikan dan pembelajaran yang lebih efektif di masa depan.  
 
Saran 
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 Sinauo.arkatama dapat memperkuat keunggulannya dengan mengembangkan fitur 
interaktif yang lebih mendalam, seperti forum diskusi yang aktif atau sesi tanya jawab langsung 
dengan instruktur. Hal ini tidak hanya akan meningkatkan keterlibatan pengguna tetapi juga 
memperkaya pengalaman belajar mereka. Selain itu, optimalisasi responsivitas dan kecepatan 
website terhadap perangkat mobile tetap menjadi fokus penting. Meskipun sudah dinilai baik, 
upaya terus-menerus dalam meningkatkan performa teknis akan memastikan pengguna dapat 
mengakses konten dengan lancar dan tanpa hambatan, sesuai dengan kebutuhan pembelajaran 
jarak jauh yang fleksibel dan dinamis. 
 Di sisi lain edu.amdaacademy dapat memanfaatkan temuan ini sebagai momentum untuk 
melakukan penelitian mendalam lebih lanjut. Fokus pada identifikasi penyebab perbedaan 
dalam pengalaman pengguna mereka dapat membuka jalan menuju inovasi baru dan 
peningkatan signifikan. Dengan menggali wawasan dari hasil penelitian dan terus menerapkan 
praktik terbaik dalam desain pengguna, edu.amdaacademy dapat memperbaiki layanan mereka 
dan memperkuat posisi dalam persaingan pasar e-learning yang semakin ketat. 
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