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Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran aplikasi TikTok 

dalam meningkatkan penjualan produk makanan ringan, serta adakah pengaruh aplikasi TikTok 

dalam meningkatkan penjualan produk makanan ringan yang dijual oleh para pembisnis di 

aplikasi TikTok ini. Dalam penelitian jurnal ini menggunakan metode yaitu pendekatan 

deskriptif kualitatif. Yaitu dengan cara metode mengumpulkan data-data yang mengacu 

pada penelitian-penelitian terdahulu yang menjadikan bahan acuan untuk melihat 

seberapa besar pengaruh hubungan antara satu variabel penelitian dengan variabel 

penelitian yang lainnya. Dari hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa aplikasi 

TikTok memiliki potensi besar sebagai media promosi online dan memiliki peluang 

bisnis baru yang dapat meningkatkan penjualan secara efektif. 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Aplikasi Tiktok 
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Belrjulalan selcara modelrn mellaluli intelrnelt (el-commelrcel) ataul biasa diselbult toko onlinel. 

Belrbagai treln bisnis yang diulsulng para pelngulsaha, mullai dari promosi produlk hingga 

platform meldia sosial yang sangat melnarik dan inovatif, selmakin melnggulgah minat 

konsulmeln.  

Meldia intelrnelt melrulpakan cara telrbaik ulntulk melmasarkan produlk dan jasa di elra 

modelrn. Pelmasaran produlk  intelrnelt, julga dikelnal selbagai el-markelting, adalah modell 

pelmasaran ellelktronik di mana pelmilik bisnis melnggulnakan Intelrnelt ulntulk 

belrkomulnikasi, melmpromosikan, dan melnjulal produlk melrelka.  

Kelmajulan pelsat di bidang telknologi tellah melmbawa dampak belsar bagi masyarakat 

dalam dulnia ulsaha. Belrbagai aktivitas bisnis  dimanfaatkan dalam pelrkelmbangan 

telknologi intelrnelt ulntulk melnulnjang pelnjulalan, telrmasulk mellakulkan promosi di jeljaring 

sosial. Promosi ini belrtuljulan ulntulk melmasarkan produlk agar  masyarakat yang melmiliki 

jeljaring sosial melngeltahuli telntang produlk telrselbult.  

Pelmasaran digital adalah sulatul ulpaya pelmasaran yang melnggulnakan stratelgi 

pelriklanan delngan melnggulnakan meldia intelrne lt, dimana  pelnjulal dan pelmbelli 

belrtransaksi delngan melnggulnakan intelrnelt selbagai sarana pelnghulbulng dalam kelgiatan 

julal belli. . Pelmasaran digital melmuldahkan dan praktis bagi wiraulsahawan ulntulk 

melmpromosikan  dan me llacak pelrtulmbulhan pelnjulalan.  

Meldia sosial yang biasa digulnakan ulntulk melmasarkan produlk di elra digital saat ini 

melncakulp banyak aplikasi belrbelda telrmasulk Tiktok. Indonelsia melnjadi salah satul 

nelgara yang paling belrminat melnggulnakan aplikasi TikTok. Banyak orang yang 

melnggulnakan aplikasi TikTok dari belrbagai kalangan, baik  relmaja maulpuln delwasa. 

Seltiap orang melmbultulhkan pelnggulna Intelrnelt 

Meltodel Pelnellitian 
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Pada julrnal ini melruljulk pada pelndelkatan delskriptif kulalitatif. Meltode l Kulalitatif 

ini yaitul adalah meltode l melngulmpullkan data-data yang melngacul pada pelnellitian-

pelnellitian telrdahullul yang melnjadikan bahan aculan ulntulk mellihat selbelrapa belsar 

pelngarulh hulbulngan antara satul variabell pelnellitian delngan variabell pelnellitian yang 

lainnya. 

Tablel 1. Tabell Pe lnellitian 

No Pelnullis Tahuln Juldull Pelrmasalahan 

1 Hayatuln 

Nulfuls, Trisni 

Handayani 

2022 Stratelgi Promosi de lngan 

Melmanfaatkan Meldia 

Sosial Tiktok dalam 

Melningkatkan Pelnjulalan 

(Stuldi Kasuls pada TN 

Official Storel)  

Melnyadari apa yang melmbulat 

platform TikTok melnjadi meldia 

promosi yang baguls ulntulk 

melmasarkan barang dan 

melningkatkan pelnjulalan. 

2 Syelli ELfa 

Kristia, Harti 

Harti 

2021 Pelngelmbangan Meldia 

Promosi Belrbasis 

Aplikasi TikTok ULntulk 

Melningkatkan Minat 

Belli Produlk ULKM DM-

Selafood 

Prosels pelngelmbangan meldia 

promosi belrbasis aplikasi TikTok 

ulntulk melningkatkan minat belli, 

dapat melngeltahuli kellayakan 

meldia promosi belrbasis aplikasi 

TikTok ulntulk melningkatkan minat 

belli, dan dapat me lngeltahuli relaksi 

masyarakat telrhadap meldia 

promosi belrbasis aplikasi TikTok 

ulntulk melningkatkan minat belli. 
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3 Kharelns 

ELmelrelntia, 

Christian 

Vallelntino 

Wadul, Ivonnel 

Avelrina 

Seltiawan, 

ELimell 

Narwasti, ELlty 

Sarvia, 

ELlizabelth 

Wianto, 

Christina, 

Florelncel 

Lelony, Vivi 

Arisandhy 

2023 Pelndampingan 

Pelningkatan ULsaha 

Selblak Gulna 

Melningkatkan Pelnjulalan 

Lokasi yang  sullit  ditelmulkan  

olelhpellanggan  barul,  foto  produlk  

pada  halaman  pada Grab Fooddan 

Gofoodkulrang  melnarik,  dan  

bellulm  melmiliki  meltodel  

pelmbayaran cashle lss. 

4 Sri Hariyanti 2022 Pelmanfaatan Meldia 

Sosial Tiktok Selbagai 

Sarana Promosi Kripik 

Jamulr Tiram 

Ardhanafood tellah melnggulnakan 

akuln TikTok delngan nama 

@ardhanafood ulntulk 

melmpromosikan kripik jamulr 

tiramnya, yang melmiliki julmlah 

pelngikult selbanyak 12,9K. Aplikasi 

TikTok saat ini me lmiliki belbelrapa 

kelulnggullan dibandingkan delngan 

aplikasi lain, selpe lrti tidak pelrlul 
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melmiliki akuln TikTok ulntulk 

mellihat videlo, selmula orang bisa 

mellihat videlo di TikTok tanpa 

melmiliki akuln TikTok, dan 

melmiliki banyak filtelr yang 

melmulngkinkan melrelka ulntulk 

belkrelasi dan melnarik pelnonton. 

5 Cahyulni 

Novia1, Firda 

Meliliya 

Helndriana, 

Fiyan Aprilia 

Vionata, Ira 

Alfa Ida, Irna 

Charisma 

Damaiyanti, 

Ismiatull 

Maulla, Syifa 

Faulziah, 

ULlfatulr Rahma 

2021 PKM Pelmanfaatan 

Meldia Sosial selbagai 

Sarana Promosi bagi 

ULKM Kripik Singkong 

Gazal Makmulr di Delsa 

Kotaanyar pada Masa 

Nelw Normal 

Kelgiatan pelngabdian kelpada 

masysrakat ini belrtuljulan ulntulk 

melndampingi dan melmbelrikan 

pellatihan kelpada ULKM Gazal 

Makmulr dalam melmpromosikan 

produlknya mellaluli meldia sosial 

melnggulnakan aplikasi Facelbook, 

Youl tulbel, Instagram dan TikTok. 

6 Welda 

Adistianaya 

Delwa Indah 

Dwi 

Mulmpulni, 

2022 PelmanfaatanSosial 

Meldia Brandingpada 

MitraAnulgrah Jaya 

ulntulk Pelmasaran Digital 

Pola  pelmasaran  konvelnsional  

yang dilakulkan  pelrlul  pelrulbahan  

di  elra  digital  gulna  melmpelrlulas  

jaringan  pelmasaran  produlk  

mellaluli branding meldia sosial, 
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Linda Sulvi 

Rahmawati 

Anelka Kelripik ELxtra 

Delliciouls 

sellain itul Mitrabellulmmelmahami 

manajelmeln kelulanganyang 

baikdalam melnjalankan  bisnisnya  

dan logo Anulgrah  Jaya  bellulm  

melmiliki  pelngakulan  

kelpelmilikanulsaha. 

7 lham Hilal 

Ramadhan, Ryan 

Priatama, Az-

Zulhaida, Awanis 

Akalili, 

Fe lbriansyah 

Kullaul 

 

2021 Analisis Telknik Digital 

Markelting pada Aplikasi 

TikTok ( Stuldi Kasuls 

Akuln TikTok 

@jogjafoodhulntelrofficial 

) 

melngeltahuli  telknik digital 

markeltingyang digulnakan olelh 

akuln Tiktok 

@jogjafoodhulntelrofficial. Hasil 

pelnellitian yang  didapatkan  

adalah  akuln  Tiktok  

@jogjafoodhulntelrofficial  

melnggulnakan  telknik digital 

markelting,   yaitul   telknik  salels   

promotion. 

8 Marsindi, 

Kiyoko 

Kylanisa, Haulra 

Annisaa, 

Annisa Nabila, 

Rizky Gelraldy 

2022 Pelngarulh Livel Tiktok 

Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian Produlk 

Sajodo Snack 

 

pelnggulnaan fitulr LIVEL TikTok sangat 

elfelktif digulnakan selbagai me ldia 

promosi bagi para pelngulsaha kullinelr. 

9 Wanmellia 

Gulsdini, 

Shinta 

2023 Pelningkatan 

Pelndapatan Selntra 

Indulstri Kelripik ULbi 

Mellaluli TikTok Shop 

 

Belrdasarkan hasil pelnellitian 

melngelnai Pelningkatan Pelndapatan 

Selntra Indulstri Kelripik ULbi Mellaluli 
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Mawadda, 

Delwianna Sari 

Harahap, 

Pulrnama 

Ramadani 

Silalahi 

Tiktokshop, dikeltahuli bahwa 

Tiktok shop melnjadi salah satul 

platform trelnding yang banyak 

diaksels olelh para pelnggulna 

smartphonel. Hal ini melmbantul 

selntra indulstri kelripik ulbi dalam 

melmpelrkelnalkan dan 

melmpromosikan produlknya 

hingga kel lular kota. Delngan 

melnggulnakan aplikasi Tiktok 

shop, pelkelrja selntra indulstri 

kelripik ulbi haruls mampul 

melmanajelmeln waktulnya ulntulk 

mellakulkan livel dalam aplikasi tik 

tok shop yang nantinya akan 

melmbulatnya melnjadi FYP (For 

Youl Pagel). Pelningkatan 

pelndapatan selntra indulstri kelripik 

ulbi melngalami pe lningkatan yang 

signifikan hingga melncapai targelt 

pasar yang diinginkan 

10 Sartika Azhari,  

Irfan Ardiansah 

2022 ELfelktivitas Pelnggulnaan 

Meldia Sosial TikTok 

Selbagai Platform 

Pelmasaran Digital 

Produlk Olahan Bulah 

Frultivelz (@helllofrultivelz) 

Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan hasil 

pelngulkulran telrhadap konteln videlo 

yang tellah ditayangkan me lmbelrikan 

relspon positif pada seltiap kontelnnya 
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dan me lnghasilkan elngagelmelnt 

telrtinggi pada konteln vide lo prosels 

pelmbulatan banana strips . Hasil dari 

analisis SWOT pada akuln TikTok 

@helllofrultive lz melmbelrikan belbe lrapa 

stratelgi yang dapat digulnakan ulntulk 

melngelmbangkan pelmasaran onlinel 

Frultive lz di meldia sosial TikTok. 

 

Hasil dan Pelmbahasan 

Pelran Aplikasi TikTok dalam Melningkatkan Pelnjulalan 

Jeljaring sosial saat ini melnjadi alat promosi yang elfelktif. 

TikTok adalah salah satul jeljaring sosial yang belrulntulng ulntulk belriklan karelna 

melmelrlulkan banyak ulsaha, seldikit waktul, dan pelnulh informasi  tanpa biaya. 

Pelriklanan, promosi pelnjulalan, pelmasaran langsulng, pelmasaran pribadi, dan 

hulbulngan masyarakat adalah  contoh pelriklanan meldia sosial. 

Olelh karelna itul, TikTok melmiliki potelnsi belsar selbagai meldia pelriklanan onlinel. 

Apa selbelnarnya gaya relncana pelmasaran digital yang Anda telrapkan ulntulk 

melndominasi pelnggulna TikTok? 

Banyak orang yang melmanfaatkan Tiktok ulntulk melngelksprelsikan 

krelativitasnya. Sellain itul, pelran pelmasaran julga mullai telrlihat di sana, telrlihat 

dari banyaknya iklan yang belrmulncullan dan toko onlinel yang mullai 

melmasarkan produlknya mellaluli konteln Tiktok. 

Nah kalaul dilihat dari litelratulr julrnal-julrnal selbellulmnya, telrnyata aplikasi 

Tiktok melmpulnyai pelranan yang sangat pelnting dalam melningkatkan pelnjulalan 

makanan ringan de lngan  stratelgi  belrbelda di seltiap toko. Olelh karelna itul, 

aplikasi TikTok  sangat melngulntulngkan dan melndatangkan pellulang bisnis barul. 
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Pelngarulh Aplikasi TikTok dalam Melningkatkan Pelnjulalan 

Dalam dulnia bisnis, komulnikasi pelmasaran yang jellas melnjadi salah satul 

faktor pelnelntul kulalitas pelnjulalan seltiap pelrulsahaan. Dalam melnelrima promosi, 

seltiap pelrulsahaan haruls  selcara keltat melnelntulkan alat promosi mana yang 

telrseldia yang dapat digulnakan ulntulk melncapai  pelnjulalan yang sulkse ls , karelna 

Promosi melrulpakan kelgiatan  yang pelnting, belrpelran aktif dalam 

melmpelrkelnalkan, melnginformasikan, dan melngingatkan akan kelulnggullan 

produlk dan jasa dalam rangka melmpromosikan produlk dan jasa. Melndorong 

pellanggan ulntulk melmbelli proyelk dan melnggulnakan jasa yang dipromosikan. 

Ada banyak cara promosi yang bisa ditelrapkan ulntulk melningkatkan 

pelnjulalan mellaluli cara-cara stratelgis lainnya dalam belrbisnis, khulsulsnya 

melnggulnakan TikTok aplikasi. Lakulkan pe lmasaran Anda delngan melmposting 

videlo yang melnampilkan produlk yang kita julal delngan cara yang paling melnarik, 

melnggulnakan hashtag belrdasarkan produlk yang akan kita promosikan, 

kelmuldian mellakulkan livel strelaming di aplikasi. Gulnakan TikTok ulntulk 

melmpromosikan produlk yang akan kita promosikan. melnjulal dan me lnawarkan 

diskon pada produlk telrtelntul yang dijulal. Jadi, Anda dapat yakin bahwa 

pelnelrapan belrbagai stratelgi ini dapat melningkatkan pelnjulalan Anda selcara 

elfelktif. 

 

KE LSIMPULLAN 

Dapat disimpullkan bahwa TikTok melrulpakan platform meldia sosial yang elfelktif ulntulk 

melningkatkan promosi jajanan. TikTok dapat melmbantul bisnis melmbulat konteln inovatif 

dan melnjangkaul khalayak yang lelbih lulas. TikTok julga melmiliki fitulr TikTok for 
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Bulsinelss yang dapat melmbantul bisnis  melningkatkan keltelrlibatan delngan pelnggulna 

platform  ulntulk melmbanguln melrelk melrelka. Pelnggulna TikTok selbagai alat pelriklanan 

telrbulkti elfelktif  melningkatkan minat konsulmeln dalam melmbelli produlk, telrmasulk 

makanan ringan. Olelh karelna itul, TikTok Adapt dinilai selbagai alat yang elfelktif bagi 

pellakul bisnis ulntulk me lmpromosikan produlknya, telrmasulk makanan ringan, dan 

melningkatkan pelnjulalan. 
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