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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunitas 
online dan pengendalian risiko terhadap kinerja usaha pada 
bisnis rental mobil di Sidoarjo. Komunitas online menjadi 
platform penting bagi pelaku usaha untuk berinteraksi, bertukar 
informasi, dan memperluas jaringan bisnis. Pengendalian risiko 
juga menjadi faktor kunci yang mempengaruhi keberhasilan 
operasional bisnis rental mobil. Studi ini menggunakan metode 
kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang 
dibagikan kepada 30 responden yang merupakan pelaku usaha 
rental mobil di Sidoarjo. Analisis data dilakukan menggunakan 
teknik regresi linear untuk melihat hubungan antara variabel 
komunitas online dan pengendalian risiko terhadap kinerja 
usaha. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunitas online 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha. 
Demikian pula, pengendalian risiko yang efektif berkontribusi 
secara signifikan dalam meningkatkan kinerja usaha. Penelitian 
ini menyimpulkan bahwa baik komunitas online maupun 
pengendalian risiko adalah dua elemen yang esensial dalam 
menunjang kinerja bisnis rental mobil. Dengan demikian, pelaku 
usaha disarankan untuk memanfaatkan platform komunitas 
online secara optimal dan menerapkan pengendalian risiko yang 
komprehensif untuk mencapai performa bisnis yang lebih baik. 
Kata Kunci: Komunitas Online, Pengendalian Risiko, Kinerja 
Usaha,  
 
Abstract 
This study aims to analyze the influence of online communities 
and risk management on business performance in the car rental 
industry in Sidoarjo. Online communities serve as important 
platforms for business actors to interact, exchange information, 
and expand their business networks. Risk management is also a 
key factor affecting the operational success of car rental 
businesses. This study employs a quantitative method by 
collecting data through questionnaires distributed to 30 
respondents who are car rental business owners in Sidoarjo. Data 
analysis was performed using linear regression techniques to 
examine the relationship between online community and risk 
management variables on business performance. The results 
show that online communities have a positive and significant 
impact on business performance. Similarly, effective risk 
management significantly contributes to improving business 
performance. This study concludes that both online communities 
and risk management are essential elements in supporting the 
performance of car rental businesses. Therefore, business actors 
are advised to optimally utilize online community platforms and 
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implement comprehensive risk management to achieve better 
business performance. 

Keywords: Online Community, Risk Management, Business 
Performance, 

  
 
PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang semakin hari semakin canggih, yang memengaruhi dalam 
setiap kegiatan yang menjadi lebih mudah dan simple. Dengan adanya teknologi digital yang 
baru dan modern ini juga mulai merubah gaya hidup manusia yang dimana, yang dahulu dalam 
melakukan komunikasi satu sama lain dari lisan ke lisan atau biasa disebut mouth to mouth ini 
sekarang lebih mudah dengan adanya teknologi baru yang canggih dan mudah ini.sehingga 
banyak pelaku usaha yang mulai mengikuti adanya perkembangan teknologi yang ada. 
Perkembangan teknologi yang sudah terjadi disekitar kita sudah terlalu banyak terutama pada 
bidang sistem informasi yang memengaruhi budaya dalam cara berkomunikasi, yang pada 
awalnya terbatas pada penggunaan media digital untuk mengembangkan usaha atau kegiatan 
pekerjaan. . Media digital yang sudah berkembang ini sangat menarik dan berpotensi dalam 
pembentukan komunitas yang menjadi sarana terhubungnya individu  dengan individu lain 
untuk mengkombinasi aspek yang beragam pada suatu komunitas. .   

Adapun komunitas ini pastinya terdiri dari berbagai organisasi yang berkumpul menjadi 
satu yang dimana organisasi tersebut diwadahi jadi satu dalam suatu komunitas online ini untuk 
mereka saling bertukar pikiran dan juga menjadi tempat mereka saling kerja sama. Komunitas 
online adalah media yang efektif bagi konsumen untuk berkomunikasi satu sama lain. 
Komunitas online yang muncul ini memberikan kesempatan kepada konsumen untuk 
berpartisipasi dalam diskusi yang tujuannya untuk saling memberikan informasi dan 
mempengaruhi sesama konsumen untuk mengekspresikan kebutuhan, keraguan dan niat 
pembelian. Pelanggan dapat memberikan informasi dan pengetahuan mereka saat terlibat dalam 
komunitas online (Christiarini, n.d.). Sesuai dengan tujuan penulis, yang dimana dapat 
disimpulkan bahwa komunitas online ini dapat digunakan untuk menambah relasi dan juga 
memperluas segmen pasar setiap usaha. 

Selain komunitas online variabel lain yang mempengaruhi pada usaha bisnis rental mobil 
yaitu pengendalian resiko. Muazamsyah, n.d., (2022) mendefinisikan pengelolaan risiko sebagai 
pendekatan sistematis terhadap identifikasi, penilaian, evaluasi, dan peringkat risiko terkait 
diikuti dengan alokasi sumber daya yang diperlukan untuk memantau, mengendalikan, dan 
meminimalkan dampak buruk dari kejadian yang tidak diinginkan. Pada umumnya setiap usaha 
pastinya memiliki Resiko masing masing mulai dari resiko yang kecil (lowrisk) dan juga ada yang 
resiko tinggi (highrisk),. Tujuan dari manajemen resiko sendiri adalah untuk membuat rencana 
jangka pendek dan jangka panjang untuk perusahaan agar terus beroperasi setiap tahun.  

Sellain dula variabell diatas adapuln satul variabell lagi yang tidak kalah pelntingnya yaitul 
kinelrja ulsaha, adapuln belbelrapa pelngelrtian melnulrult belbelrapa ahli selbagai belrikult. Kinelrja 
melrulpakan hasil pelkelrjaan yang melmpulnyai hulbulngan kulat delngan tuljulan stratelgis, kelpulasan, 
konsulmeln, dan melmbelrikan kontribulsi pada elkonomi selhingga selselorang belrulpaya ulntulk 
mellakulkan pelkelrjaan dan hasi yang dicapai dari pelkelrjaan telrselbult (Pramestiningrum et al., 
2020). Pelnellitian Feriyansyah & Febriansyah (2023) Kinelrja ulsaha melrulpakan fulngsi hasil-hasil 
kelgiatan yang ada dalam sulatul pelrulsahaan yang dipelngarulhi olelh faktor intelrn dan elktelreln 
dalam melncapai tuljulan yang diteltapkan sellama pelriodel waktul telrtelntul.  

Saat ini belbelrapa pelrulsahaan dan organisasi pastinya melmiliki standarisasi ataul aculan 
telrhadap ulsahanya masing masing. Tidak jarang julga ulsaha mellihat dan melngelvalulasi telrkait 
delngan pelrkelmbangan ulsaha melrelka. Karelna pada kinelrja ulsaha ini para pellakul ulsaha dapat 
melnyiapkan stratelgi keldelpannya dan julga dapat melncapai targelt targelt yang diinginkan 
belrikultnya. Telrultama pada para pellakul ulsaha bisnis relntal mobil yang kini selmakin melningkat 
dan banyak pelminatnya dalam jasa pelrselwaan mobil yang seldang dibultulhkan saat ini. 

Studi ini dilakukan , karelna melningkatnya pelminat pada ulsaha relntal mobil ini adanya 
belbelrapa relsiko yang telrkadang dianggap relmelh dan selring diabaikan olelh pellakul ulsaha. Yang 
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dapat melngakibatkan kellularnya cost yang lelbih belsar selhingga kulrang maksimalnya ulntulng 
yang didapatkan dan dapat melnghambat pelrkelmbangan bisnis telrselbult. Maka pada kelselmpatan 
kali ini pelnullis melngambil Juldull “Pelngarulh Komulnitas Onlinel Dan Pelngelndalian Relsiko 
Telrhadap Kinelrja Ulsaha Pada Bisnis Relntal Mobil Di Sidoarjo” pelnullis melngambil juldull ini 
yaitul, karelna pelnullis ingin melngulkulr dan melngeltahuli selbelrapa pelngarulh komulnitas onlinel 
dalam kinelrja ulsaha pada ulsaha relntal mobil. Dan bagaimana pelngarulh pelngelndalian relsiko 
dalam ulsaha relntal mobil ini dapat dicelgah dan dikulrangi dalam telrjadinya relsiko.   

 
Kerangka Pemikiran 

.  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Menurut Sugiyono, 2019 ) mengatakan bahwa “kerangka berpikir merupakan model 

konsep tentang sebuah teori yang saling berhubungan dengan beberapa faktor yang telah 
diidentifikasi sebagai suatu masalah. Pada gambar diatas peneliti ingin menganalisis suatu 
masalah yang ada pada bisnis rental, tentang pengaruh komunitas online dan pengendalian 
resiko terhadap kinerja usaha pada rental mobil di sidoarjo. 
 Hipotesis Penelitian  

Definisi hipotesis menurut Sugiyono dalam bukunya Metode Penelitian kuantitatif 
kualitatif dan R&D adalah merupakan suatu jawaban sementara terhadap rumusan masalah 
penelitian, di mana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat 
pertanyaan (Sugiyono, 2017 ). Hipotesis ini yang diperoleh berdasarkan Rumusan masalah, 
landasan teori, dan penelitian terdahulu yang telah diuraikan. Oleh karena itu hipotesis yang 
diambil untuk penelitian ini yaitu: 
 
1. Hipotesis Pertama  

.  Ho : Komunitas Online tidak berpengaruh terhadap Kinerja Usaha Rental Mobil di Sidoarjo 
     Ha : Komunitas Online Berpengaruh terhadap Kinerja Usaha Rental Mobil di Sidoarjo 

2. Hipotesis Kedua 
 Ho : Pengendalian Resiko tidak berpengaruh terhadap Kinerja Usaha Rental mobil   Disidoarjo  

     Ha : Pengendalian Resiko  berpengaruh terhadap Kinerja Usaha Rental mobil   Disidoarjo 
3. Hipotesis Ketiga  

  Ho : komunitas online dan pengendalian resiko tidak berpengaruh terhadap Kinerja Usaha 
Rental Mobil di Sidoarjo 

      Ha :  komunitas online dan pengendalian resiko berpengaruh terhadap Kinerja Usaha Rental 
Mobil di Sidoarjo 

 
METODELOGI PENELITIAN 
          Menurut Sugiyono, (2013) yang dimaksud dengan rencana penilitian adalah mencatat 
perencanaan dari cara berpikir dan merancang suatu strategi untuk menemukan sesuatu. 
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif untuk mengetahui “Pengaruh komunitas 
Online Dan pengendalian Resiko Terhadap Kinerja Usaha Pada Bisnis Rental Mobil Di Sidoarjo”. 
Dengan metode yang digunakan Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif, yang berarti 
menganalisis data secara menyeluruh dalam bentuk angka dan mengumpulkan data melalui 
kuesioner. jenis Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif atau hubungan. Menurut V. 

Komunitas 
Online 

Pengenalian 
Resiko  

Kinerja 
Usaha 

H

H

H

Gambar 1 Kerangka Berfikir 

Sumber : Dibuat oleh peneliti 
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Wiratna Sujarweni (2018) penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua 
variabel atau lebih serta mengetahui pengaruhnya. Dengan penelitian ini diharapkan dapat 
membangun suatu teori yang dapat berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan dan mengontrol 
suatu gejala. Penelitian ini akan dilakukan selama 5 bulan mulai dari februari – juni 2024 di 
Sidoarjo. Data yang terkumpul akan dianalisis menggunakan uji asumsi klasik, regresi linier 
berganda, uji t, uji f , dan koefisien determinasi. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN   
Uji Validitas  

Pada pelnellitian ini mellakulkan ulji validitas beldasarkan pelrnyataan dalam kulelsionelr, bahwa 
kulelsionelr telrselbult valid ataul tidak. Ulji Validitas dilakulkan delngan meltodel produlct momelnt 
pelarson correllation. Dinyatakan valid jika rhitulng > rtabell. Dalam pelnellitian ulji validitas ini 
melnggulnakan sampell selbanyak 30 maka nilai rtabell yang digulnakan 0,361. Jika rhitulng selbelsar 
>0,361, maka itelm dinyatakan valid. Belgitulpuln selbaliknya jika rhitulng selbelsar <0,361, maka 
dinyatakan Tidak Valid. Diolah delngan program IBM SPPS Statistics 20.Belrikult hasil ulji 
instrulmeln dijellaskan pada tabell 

 
Tabel Hasil Uji Validitas 

Variabel  r Hitung r Tabel Kesimpulan 
 X1.1 0,808 >0,361 Valid 
Komulnitas X1.2 0,644 >0,361 Valid 
Onlinel X1.3 0,733 >0,361 Valid 
 X1.4 0,530 >0,361 Valid 
 X2.1 0,790 >0,361 Valid 
Pelngelndalian  X2.2 0,760 >0,361 Valid 
Relsiko  X2.3 0,794 >0,361 Valid 
 X2.4 0,566 >0,361 Valid 
 Y.1 0,822 >0,361 Valid 
Kinelrja Ulsaha Y.2 0,676 >0,361 Valid 
 Y.3 0,876 >0,361 Valid 

Sulmbelr : Data diolah IBM SPSS Statistics v20, 2024 
 

Dari hasil tabell diatas ulji validitas melnulnjulkkan bahwa selmula itelm nilai rhitulng > rtabell (0,361) 
pada taraf signifikan 5%. Selhingga, dari sellulrulh bultir pelrnyataan pada variabell X1, X2, dan Y 
dinyatakan Valid. 

Uji Reliabilitas  
 Ulji relabilitas belrtuljulan ulntulk melngulkulr sulatul kulelsionelr melnghasilkan ulkulran yang 
konstan ataul tidak. Pelnguljian ulji relabilitas melnggulnakan ulji statistic Cronbach Alpha. Sulatul 
pelrnyataan dinyatakan relliabell jika nilai Cronbach Alpha >0,70. Teltapi jika selbaliknya nilai 
Cronbach Alpha <0,70, maka dinyatakan tidak relliabell. Hasil ulji instrulmelnt dijellaskan pada tabell 
4.6 belrikult 

Tabel Hasil uji Reliabilitas 
Variabel Cronbach’s 

Alpha 
Batas Nilai 

Cronbach’s Alpha 
Kesimpulan 

Komulnitas onlinel ( X1) 0,793 0,70 Relliabell 
Pelngelndalian Relsiko ( 

X2) 
0,707 0,70 Relliabell 

Kinelrja Ulsaha ( Y ) 0,708 0,70 Relliabell 
Sulmbelr : Oultpult IBM SPSS Statistics, v20, 2024 

 
Dari hasil tabell Diatas melnulnjulkan bahwa ulji relabilitas dari seltiap variabell dinyatakan 

relliabell. Selhingga dari selmula variabell melmiliki Cronbach’s Alpha yang culkulp belsar yaitul >0,7. 
Maka dari seltiap itelm pada masing-masing variabell telrselbult layak digulnakan selbagai alat ulkulr. 
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Uji Normalitas  

  Ulji normalitas pada pelnlitian ini dilakulkan delngan  Kolmogorov-Smirnov telst, 
delngan tingkat nilai kelpelrcayaan >0,05. Nilai yang diharapkan ulntulk telrbelbas dari 
pellanggaran normalitas adalah nilai elxact-sig>0,05. Jika nilai elxact-sig <0,05 maka data 
telrselbult tidak belrkonstribulsi normal, yang dimaksuld data tidak melmelnulhi ulji normalitas. 

 
Tabel Hasil Uji Tes Normalitas Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Sulmbelr: Oultpult SPSS v20, 2024 
 
Dari Tabell Diatas dapat dijellaskan bahwa hasil 

dari elxact-sig pada Kolmogrov-Smirnov telst diatas 
melmpulnyai nilai signifikan yaitul 0,362 > 0,05 dapat diartikan bahwa pelnellitian ini melmiliki data 
belrsdistribulsi delngan normal. Sellain melngggulnakan modell Kolmogrov-Smirnov telst, pelnellitian 
ini julga melnggulnakan ulji normalitas data delngan Modell Histogram dan grafik normal P-Plot. 

Uji Multikolineritas 
Melnulrult Ghozali, (2018) ulji mulltikolinelritas melmiliki tujuan untuk menentukan apakah 

model regresi menunjukkan korelasi yang sangat tinggi atau sempurna antara variabel 
independen. Delngan nilai yang dipakai VIF adalah <0,10 dan nilai tolelrancel > 0,10. Hasil ulji 
mulltikolinelaritas dapat dilihat pada tabell  

Tabel Hasil Uji Multikolineritas 
Sulmbelr : Oultpult SPSS v20, 2024 

One-Sample Kolmogorov-
Smirnov Test 
 Ulnstan

dardizel
d 
Relsidula
l 

N 30 

Normal 
Parameltelrsa,b 

Melan 0El-7 
Std. 
Delviati
on 

1.44552
484 

Most Elxtrelmel 
Diffelrelncels 

Absolult
el .168 
Positivel .115 
Nelgati
vel -.168 

Kolmogorov-Smirnov 
Z .923 
Asymp. Sig. (2-taileld) .362 
a. Telst distribultion is Normal. 
b. Calcullateld from data. 
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Dari Tabell Diatas  dapat dijellaskan bahwa hasil dari ulji mulltikolinelaritas dilihat dari nilai 
tolelrancel bahwa variabell Komulnitas Onlinel dan Pelngelndalian Relsiko  adalah  0,933 > 0,10 dan 
nilai VIF variabell Komulnitas Onlinel dan Pelngelndalian Relsiko  1,072 < 10 yang artinya selmula 
variabell pada pelnlitian ini tidak mulltikolinelaritas. 
 

Uji Heteroskedastisitas 
Ulji ini melmiliki tuljulan ulntulk melngulji apakah dalam modell untuk mengetahui apakah ada 

ketidaksamaan dalam varian residual dari satu pengamatan ke pengamatan lainnya dalam 
model regresi. Kondisi di mana varian residual dari satu pengamatan ke pengamatan lainnya 
tetap, dikenal sebagai homoskedastisitas, sementara kondisi di mana varian berubah akan 
diselbult heltelroskeldastisitas. Ulntulk melnelntulkan heltelroskeldastisitas dapatdigulnakan ulji Gleljselr, 
yaitul melrelgrelsi nilai absolult relsidulal telrhadap variabell indelpelndeln. Tidak telrjadi 
heltelroskeldastisitas apabila nilai signifikannya > 0,05. 

Tabel Hasil Uji Heteroskedastisitas 
Sulmbelr : Oultpult SPSS v20, 2024 

Dari tabell Diatas hasil dari ulji heltelroskeldastisitas variabell Komulnitas Onlinel  melnulnjulkan 
hasil 0,025 > 0,05 dan variabell Pelngelndalian Relsiko 0,568 > 0,05. Selhingga dapat disimpullkan 
bahwa kelsulrulhan hasil ulji heltelroskeldastisitas melnulnjulkkan hasil sig. >0,05 yang dimana keldula 
variabell dinyatakan tidak telrjadi Heltelroskeldastisitas. 
Analisis Regresi Linier Berganda  

Melnulrult Arifin (2017) relgrelsi linielr belrganda adalah telrdapat dula ataul lelbih variabell 
indelpelndeln (belbas) dan telrdapat satul variabell delpelndeln (telrikat). Yang dimana variabell belbas 
yaitul pelngarulh Komulnitas Onlinel dan Pelngelndalian relsiko dan variablel telrikatnya yaitul 
telrhadap Kinelrja Ulsaha.  Delngan ini akan melngeltahuli hulbulngan antara variabell belbas (X1 dan 
X2) telrhadap variabell telrikat (Y), selhingga dapat melngeltahuli pelngarulh Komulnitas Onlinel dan 
Pelngelndalian Relsiko telrhadap Kinelrja Ulsaha pada bisnis relntal mobil disidoarjo. . Sellain itul 
relgrelsi julga digulnakan ulntulk melngulji kelbelnaran hipotelsis.  Delngan melnggulnakan pelrsamaan 
modell pelnellitian ini selbagai belrikult  : 

Tabel Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Sulmbelr : Oultpult IBM SPSS v.20, 2024 

 
 

Y = 5,436 + 0,340X1 + 0,074X2 
 
 

Y = a + b1X1 + b2X2 
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Keltelrangan : 
Y                     = Kinelrja 
a                      = konstanta 
b!,    = Koelfisieln Relgrelsi X1 
B2  = Koelfisieln Relgrelsi X2 
X!  = Komulnitas Onlinel 
X"  = Pelngelndalian Relsiko 
 Dari hasil pelnguljian di atas, maka dapat disimpullkan belbelrapa hal selbagai belrikult: 
1. Nilai konstanta (a) selbelsar 5.436, artinya variabell Komulnitas Onlinel dan Pelngelndalian Relsiko 

dianggap nol ataul tidak ada, maka kinelrja ulsaha dapat belrulbah delngan selndirinya selbelsar 
nilai konstanta yaitul 5,436. 

2. Nilai kelofisieln relgrelsi variabell Komulnitas Onlinel  selbelsar 0,340 artinya bila variabell 
Komulnitas Onlinel melngalami pelningkatan 1%, seldangkan variabell lain teltap. Maka 
melnyelbabkan variabell Kinelrja Ulsaha akan melngalami pelningkatan 0,340. 

3. Nilai kelofelsieln relgrelsi variabell Pelngelndalian Relsiko adalah selbelsar  0,074 artinya bila 
variabell Pelngelndalian Relsiko melngalami pelningkatan 1%, seldangkan variabell lain teltap. Maka 
melnyelbabkan variabell Kinelrja Ulsaha melngalami pelningkatan 0,074. 
Belrdasarkan ulraian data diatas telrdapat dula variabell yang digulnakan ulntulk melngulkulr Kinelrja 
Ulsaha. Maka hasil yang dipelrolelh bahwa Komulnitas Onlinel lelbih belrpelngarulh telrhadap Kinelrja 
Ulsaha karelna melmpelrolelh konstansa  selbelsar 0,340. Lalul diikulti delngan variabell Pelngelndalian 
Relsiko selbelsar 0,074. 
Uji t (Parsial)  
 Melnulrult Ghozali, (2018) melnyatakan bahwa ulji statistik t melnulnjulkkan selbelrapa jaulh 
pelngarulh satul variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln delngan asulmsi bahwa variabell 
indelpelndeln yang lain konstan. Pelnguljian ini didasarkan pada tingkat signifikansi 5% ataul 0,05. 

Tabel Hasil Uji t (Parsial) 
 

Sulmbelr: Oultpult IBM SPSS v20, 2024 
Belrdasarkan dari hasil tabell diatas hasil ulji t (parsial) maka dapat dijellaskan dasar 

Kelpultulsan ulntulk melnelntulkan t tabell adalah selbagai belrikult: 

  t tabell = t (α /2 ; n – k – 1) 

Keltelrangan: 
n = Julmlah sampell 

k = Julmah variabell yang ditelliti (variabell belbas dan variabell telrikat) 
 Selhingga nilai df (Delgrelel of Freleldom) = 30 – 3 = 27 delngan signifikan (α) 5% dikeltahuli t 
tabell selbelsar 1,703. 

1. Hipotesis Pertama 
Ho : Komulnitas Onlinel tidak belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Ulsaha 

Relntal Mobil di Sidoarjo 
Ha : Komulnitas Onlinel Belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Ulsaha Relntal 

Mobil diSidoarjo 
Dari hasil tabell 4.19 variabell Lingkulngan Bisnis delngan nilai sig 0,025 yang dimana nilai 

sig lelbih kelcil dari taraf signifikansi yaitul 0,025 < 0,05. Seldangkan, dari hasil yang dipelrolelh nilai 
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thitulng yaitul 2,373 yang dimana thitulng > ttabell yaitul (2,373 >1,703). Maka dalam hal ini H0 ditolak dan 
Ha ditelrima. Kelsimpullannya Komulnitas Onlinel selcara parsial melmiliki pelngarulh telrhadap 
Kinelrja Ulsaha di Relntal mobil diSidoarjo 

 
2. Hipotesis Kedua 
Ho : Pelngelndalian Relsiko tidak belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Ulsaha 

Relntal Mobil di Sidoarjo 
Ha : Pelngelndalian Relsiko Belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Ulsaha Relntal 

Mobil di Sidoarjo 
Dari hasil tabell 4.19 variabell Pelngelndalian Relsiko delngan nilai sig 0,568 yang dimana nilai 

sig lelbih kelcil dari taraf signifikansi yaitul 0,568 < 0,05. Seldangkan, dari hasil yang dipelrolelh nilai 
thitulng yaitul 0,577 yang dimana thitulng < ttabell yaitul (0,577 <1,703). Maka dalam hal ini H0 ditelrima 
dan Ha ditolak . Kelsimpullannya Pelngelndalian Relsiko selcara parsial tidak melmiliki pelngarulh 
telrhadap Kinelrja Ulsaha di Relntal Mobil diSidoarjo. 
 
Uji F ( Simultan)  
 Melnulrult Sugiyono, (2017) ulji F ataul ulji simulltan adalah ulji yang digulnakan ulntulk 
melnelgeltahuli apakah variabell indelpelndeln belrpelngarulh selcara belrsamaan (simulltan) telrhadap 
variabell delpelndeln. Dalam pelnellitian ini melnggulnakan tingkat signifikansi α = 0,05 (5%) 

Tabel Hasil Uji F (Simultan) 

Sulmbelr: Oultpult SPSS v20, 2024 
 
Dari tabell  diatas dalam melncari f tabell yaitul, selbagai belrikult: 
Julmlah variabell belbas (k) – 2 
Julmlah sampell (n) = 287 
df 1 = dk pelmbilang = k = 2 
df 2 = dk pelnyelbult = n-k-1 = 30 – 2 – 1 = 27 
 

Belrdasarkan tabell  tabell f pada (α) f tabell delngan f pelmbilang = 2 dan df pelnyelbult = 27 
adalah selbelsar 3,354 nilai f hitulng > f tabell dapat disimpullkan bahwa pada tabell diatas belsarnya 
signifikansi adalah 0,042 belrarti < 0,05 dan f hitulng selbelsar 3.580 hal ini melnulnjulkkan bahwa Ho 
ditolak dan Ha ditelrima selhingga variabell belbas yang telrdiri dari Komulnitas Onlinel (X1) dan 
Pelngelndalian Relsiko (X2) belrpelngarulh signifikan selcara simulltan telrhadap Kinelrja Ulsaha (Y). 

 
Koefisien Determinasi ( R2)  

 Analisis deltelrminasi (R2 ) adalah melngulkulr selbelrapa jaulh kelmampulan modell dalam 
melnelrangkan variasi variabell delpelndeln. Nilai koelfisieln deltelrminasi adalah 0 dan 1. Nilai R2 yang 
kelcil belrarti kelmampulan variabell-variabell delpelndeln sangat telrbatas. Nilai yang melndelkati 1 
belrarti variabell-variabell indelpelndeln melmbelrikan hampir selmula informasi yang dibultulhkan 
ulntulk melmpreldiksi variasi variabell delpelndeln (Ghozali, 2018:97). Dalam pelnellitian ini, analisis 
deltelrminasi digulnakan ulntulk melngeltahuli selbelrapa belsar kelmampulan variabell indelpelndeln 
melnelrangkan variasi variabell delpelndeln. 

Tabel Hasil Uji Koefisien Determinasi R2 
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Sulmbelr: Oultpult IBM SPSS v20, 2024 

  
Dari tabell diatas dipelrolelh nilai R2 selbelsar 0,210 hal ini melnulnjulkan bahwa R2  yang 

dipelrolelh kelcil ataul jaulh dari angka 1 dapat disimpullkan bahwa pelngarulh dari Komulnitas 
Onlinel dan Pelngelndalian Relsiko sangat kelcil yaitu sebesar 21% dengan dua variabel tersebut. 
Sedangkan sisanya sebesar 79% dijelakan pada variabel lain seperti Kepercayaan Konsumen, dan 
Strategi Pemasaran variabel variabel tersebut memilki peran penting untuk melengkapi kinerja 
usaha tapi tidak diukur pada penelitian ini hal ini dibuktikan pada (Suindari & Juniariani, 2020) 
dimana Strategi Pemasaran  memiliki pengaruh positif lebih baik terhadap kinerja usaha. 
Kepercayaan konsumen pada (Yunita N, Sumarsono H, Farida U., 2019) memiliki pengaruh 
positif terhadap kinerja usaha.  

 
Kesimpulan  

  Dari analisis pelnellitian dan pelmbahasan melngelnai pelngarulh Komulnitas Onlinel dan 
Pelngelndalian Relsiko telrhadap Kinelrja ulsaha Pada Relntal mobil diSidoarjo dapat diambil 
kelsimpullan selbagai belrikult :   
1.  Komulnitas onlinel melmiliki pelngarulh kelpada kinelrja ulsaha pada ulsaha relntal mobil, Hal 

telrselbult dapat dibulktikan pada ulji analisis relgrelsi linielr belrganda bahwa seltiap  kelnaikan 
Komulnitas Onlinel maka Kinelrja Ulsaha akan ikult melningkat. Hasil kulelsionelr yang tellah 
diisi olelh relspondeln melnyatakan bahwa nilai telrtinggi telrdapat pada indikator “Manfaat ” 
yaitul relspondeln sangat seltuljul bahwa Komulnitas Onlinel pada relntal  mobil melmiliki banyak 
manfaat bagi melrelka yang belrgabulng pada sulatul komulnitas   Dapat disimpullkan bahwa 
para pellakul ulsaha yang belrgabulng pada komulnitas Onlinel melndapatkan manfaat yang 
dapat belrpelngarulh kelpada kinelrja ulsaha melrelka. 

2. Pelngelndalian Relsiko melmiliki pelngarulh telrhadap kinelrja ulsaha pada ulsaha relntal mobil, 
Hal telrselbult dapat dibulktikan pada ulji analisis relgrelsi linielr belrganda bahwa seltiap 
kelnaikan Pelngelndalian Relsiko maka Kinelrja Ulsaha akan ikult melningkat. Hasil kulelsionelr 
yang tellah diisi olelh relspondeln melnyatakan bahwa nilai telrtinggi telrdapat pada indikator 
“Manajelmeln Opelrasional” yaitul relspondeln sangat seltuljul bahwa dalam mellakulkan bisnis 
relntal mobil hal yang haruls dipelrhatikan yaitul manajelmeln opelrasional gulna melnjaga 
kinelrja ulsaha agar telruls melningkat.. Dapat disimpullkan bahwa para pellakul ulsaha pelrlul 
melngellola manajelmeln opelrasional delngan baik agar dapat melnjaga kinelrja ulsaha melrelka.  

Rekomendasi  
Belrdasarkan kelsimpullan pelnellitian yang tellah dijabarkan, maka pelnullis ingin 

melmbelrikan relkomelndasi kelpada pihak – pihak yang belrsangkultan dalam pelnellitian ini yaitul 
selbagai belrikult : 
1. Bagi relntal mobil di Sidoarjo diharapkan telruls melmbelrikan dampak positif yang bisa 

melnjadi kelrjasama dan manfaat antara seltiap relntal mobil nantinya selhingga dapat telruls 
melningkatkan para pellakul ulsaha keltika dalam keladaan yang seldang kulrang baguls dalam 
melnjalankan bisnisnya selhingga bisa telruls sharing dan melmbelrikan solulsi kel selsama 
pellakul ulsaha relntal  mobil, selhingga manfaat yang didapat dalam komulnitas ini akan 
maksimal. Dan pada pelngelndalian relsiko pada relntal mobil di Sidoarjo  diharapakan teltap 
melnjaga manajelmeln opelrasional, delngan selring mellakulkan maintelnancel kelpada seltiap 
ulnit mobil agar telruls telrjaga dan dicelgah, karelna ulsaha relntal ini melrulpakan jasa 
pelnyelwaan mobil, yang dimana selbaik apapuln kita suldah melngantisipasi telrkadang masih 
saja ada relsiko yang telrjadi dilular preldiksi kita.  Selrta sellalul melnelrima kritik ataul saran 
dari culstomelr selpelrti kulrang nyamannya saat pelnyelwa melmakai kelndaraan ulntulk 
dijadikan elvalulasi selrta melnelrapkan prinsip “ zelro accidelnt”.  Sellain itul pelnellitian ini 
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diharapkan agar melnjadi masulkan dan elvalulasi pada seltiap ulsaha relntal mobil di Sidoarjo 
agar dapat telruls belrkelmbang kel delpannya. Selhingga para pelmilik ulsaha yang masih bellulm 
belrgabulng pada komulnitas nantinya bisa melmpelrtimbangkan ulntulk belrgabulng dan 
melndapatkan manfaat yang sama selpelrti para pellakul ulsaha yang lain. 

2. Bagi pelnelliti sellanjultnya yang akan melnelliti telntang Komulnitas Onlinel dan Pelngelndalian 
Relsiko telrhadap kinelrja ulsaha dapat melnggulnakan pelnellitian ini selbagai relfelrelnsi. Pada 
pelnellitian ini masih adanya kelkulrangan selhingga diharapkan ulntulk pelnelliti sellanjultnya 
dapat mellakulkan riselt lelbih dalam lagi dan pelngelmbangan variabell yang ada selrta 
indikator yang masih bellulm dipakai pada pelnellitian ini.  
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