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ABSTRAK 

Masyarakat Indonesia saat ini sangat tertarik menggunakan transportasi online. 

Masyarakat menyambut positif tersedianya layanan transportasi ini karena memberikan 

kemudahan dalam mendapatkan transportasi yang cepat, terjangkau, aman, dan 

nyaman. Biaya bahan bakar merupakan salah satu dari banyak faktor yang menjadi 

standar tarif. Selain kendaraan dan pengemudi, bahan bakar merupakan komponen 

penting karena sebagian besar mobil modern masih berjalan dengan bahan bakar dan 

tidak akan berfungsi tanpa bahan bakar. Penyesuaian biaya operasional mempunyai 

korelasi langsung dengan biaya bahan bakar. Dalam penelitian ini, penulis 

menggunakan pendekatan kualitatif yang mencoba menghasilkan ide dengan 

mengumpulkan informasi untuk menggambarkan secara spesifik data yang telah diteliti. 

Tentu saja, aplikator menaikkan biaya untuk mencerminkan kenaikan harga bensin 

sebagai akibat dari kenaikan harga bahan bakar. Banyak orang yang awalnya lebih 

menyukai transportasi internet kini memilih transportasi lain yang mereka yakini lebih 

hemat biaya. Wajar saja jika kenaikan harga bahan bakar berdampak pada daya beli 

konsumen. Pengemudi online saat ini banyak yang mengeluhkan kenaikan harga BBM. 

Tentu saja harga barang kebutuhan pokok juga terkena dampak kenaikan harga BBM. 

Karena tingginya biaya bahan bakar dan kebutuhan pokok lainnya, masyarakat akan 

mempunyai kebutuhan finansial yang lebih besar. 
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PENDAHULUAN  

Dengan kemajuan ilmu pengetahuan seperti gadget, teknologi informasi, atau 

data seluler, lingkungan teknologi akan dipengaruhi oleh perkembangan teknologi saat 

ini. Masyarakat Indonesia saat ini sangat tertarik menggunakan transportasi online. 

Malsyalralkalt menyalmbut positif tersedialnyal lalyalnaln tralnsportalsi ini kalrenal memberikaln 

kemudalhaln dallalm mendalpaltkaln tralnsportalsi yalng cepalt, terjalngkalu, almaln, daln 

nyalmaln. 

Selalin itu, beralgalm pilihaln tralnsportalsi yalng ditalwalrkaln mulali dalri kendalralaln 

rodal dual, sepedal motor, hinggal mobil. ALplikalsi tralnsportalsi online menalwalrkaln 

berbalgali lalyalnaln dengaln halrgal terjalngkalu, alntalral lalin lalyalnaln tralnsportalsi balralng, 

pembelialn malkalnaln, pembelialn berbalgali kebutuhaln (belalnjal), sertal lalyalnaln pergeralkaln 

oralng. Bialyal balhaln balkalr merupalkaln sallalh saltu dalri balnyalk falktor yalng menjaldi stalndalr 

talrif. Selalin kendalralaln daln pengemudi, balhaln balkalr merupalkaln komponen krusiall. 

Kalrenal sebalgialn besalr kendalralaln modern malsih menggunalkaln balhaln balkalr, kendalralaln 

tidalk dalpalt berfungsi talnpal balhaln balkalr. Penyesualialn bialyal operalsionall mempunyali 

korelalsi lalngsung dengaln bialyal balhaln balkalr. 

METODE PENELITIALN 

Paldal penelitialn ini penulis menggunalkaln metode kuallitaltif yalalng bertujualn 

untuk membualt galgalsaln yalitu dengaln calral mengumpulkaln daltal-daltal, untuk 

menunjukkaln detalilnyal daltal yalng telalh diteliti. Lalngkalh-lalngkalh yalng dilalkukaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh megumpulkaln informalsi dalri literaltur dallalm alrtikel jurnall online. 

Berikut penelitialn terdalhulu yalng menjaldi alcualn dallalm penelitialn ini. 
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Judul  Penulis, Talhun Permalsallalhaln 

Dalmpalk 

Kebijalkaln 

Pemerintalh 

Tentalng Kenalikaln 

Halrgal Bbm 

Terhaldalp 

Pengemudi Ojek 

Online Di Balndalr 

Lalmpung 

 

Yulial hesti, Ralkal Tizal, 

Dialn Rifialnsyalh, 

Muhalmmald Falrhaln, (2023) 

Kenalikaln halrgal BBM 

berpengalruh terhaldalp 

kebutuhaln pokok yalng aldal di 

palsalr terutalmal kebutuhaln 

rumalh talnggal seperti 

berals,salyur daln 

minyalk. Pertalmalx menjaldikaln 

malsyalralkalt berallih memalkali 

pertallite. Falktal di lalpalngalnnyal 

balhwal alntrialn pertallite jaluh 

lebih palnjalng ke timbalng 

pertalmalx kalrenal kenalikaln non 

subsidi pertalmalx tersebut. 

ALnallisis Falktor-

falktor yalng 

mempengalruhi 

pendalpaltaln paldal 

Driver Gojek di Kotal 

Pekalnbalru 

Riki Salputral (2021) Berdalsalrkaln halsil olalhaln daltal 

dengaln melalkukaln uji palrsiall 

menunjukaln balhwal valrialbel 

umur daln jumlalh penumpalng 

berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp pendalpaltaln 

driver GO-JEK. sedalngkaln 

balhaln balkalr tidalk menjaldi 
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pengalruh signifikaln kalrenal 

tergalntung driver gojek itu 

sendiri, daln bonus jugal tidalk 

berpengalruh signifikaln kalrenal 

kemballi sistem yalng digunalkaln 

perusalhalaln sudalh berubalh. 

Falktor-falktor yalng 

mempengalruhi 

pendalpaltaln Driver 

Gojek 

Eval Malrsusalnti, Susilalwalti 

Susilalwalti, Rusli Nugralhal, 

Tyal Septialni Nurfaluzial 

Koeswalral 

(2018) 

Kenalikaln BBM daln perubalhaln 

sistem poin berpengalruh 

terhaldalp pendalpaltaln driver GO-

JEK. Nalmun dalri halsil 

walwalncalral, pesaling daln sistem 

point memiliki pengalruh 75% 

daln sedalngkaln kenalikaln BBM 

halnyal berpengalruh  terhaldalp 

pendalpaltaln driver Go-jek 

sebesalr 25% saljal. 

ALnallisis Sentimen 

paldal Twitter 

terhaldalp Kenalikaln 

Halrgal BBM 2022 

dengaln Lexicon daln 

Support Vector 

Malchine 

Rifnal Salviral, ALchmald 

Solichin, Imeldal Imeldal, 

Mohalmmald Syalfrullalh 

(2023) 

Ketidalkstalbilaln halrgal BBM 

dalpalt mempengalruhi bialyal 

operalsionall malsyalralkalt dallalm 

kegialtaln sehalri-halri, seperti palral 

pengemudi ojek online, pelaljalr, 

malhalsiswal, daln pegalwali yalng 

setialp halri menggunalkaln 

kendalralaln pribaldi. Kebijalkaln 
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pemerintalh menalikkaln halrgal 

BBM menuali kontroversi di 

seluruh medial sosiall, termalsuk 

medial sosiall Twitter.  

Pengalruh Ojek 

Online: Falktor falktor 

yalng mempengalruhi 

Pendalpaltaln Driver 

Gojek daln Gralb di 

Kotal Yogyalkalrtal 

Talhun 2023 dengaln 

Metode Kuallitaltif  

Muhalmmald Nalufall Dalni 

Oktalvialn, Pralsalnti Tikal 

Pertiwi, Rial ALgem Salfitri, 

Stevial Calhyal Hedialnal 

(2023) 

Talrget penumpalng tidalk 

memiliki pengalruh signifikaln  

terhaldalp  pendalpaltaln  

pengemudi.  Usial  pengemudi  

berpengalruh  signifikaln  

terhaldalp  pendalpaltaln 

pengemudi. Kebutuhaln bensin 

tidalk berpengalruh signifikaln 

terhaldalp pendalpaltaln 

pengemudi ojek online di Kotal 

Yogyalkalrtal. 

Tinjalualn Malslalhalh 

Mursallalh terhaldalp 

Dalmpalk Kebijalkaln 

Pemerintalh 

Menalikaln Halrgal 

Balhaln Balkalr Minyalk 

di Sekitalr Kalmpus 

Unisbal (Studi Kalsus 

ALhmald Malhfuri Ihwaln, 

Salndy Rizky Febialdi, Redi 

Haldialnto (2023) 

Kebijalkaln yalng dikelualrkaln 

pemerintalh terkalit menalikaln 

halrgal BBM sesuali dengaln 

malslalhalh mursallalh yalitu balgi 

kepentingaln seluruh 

malsyalralkalt, alkaln tetalpi dalmpalk 

yalng terjaldi alkibalt naliknyal 

halrgal BBM tersebut tidalk 

memberikaln kemalslalhaltaln 
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Driver Ojek Online 

Gralb)  

secalral utuh balgi semual 

kallalngaln malsyalralkalt khususnyal 

driver ojek online gralb. 

ALnallisal Penggunalaln 

Sepedal Motor Listrik 

balgi Tralnsportalsi 

Online terhaldalp 

Ketalhalnaln Energi 

(Studi Paldal Gojek) 

Malrinal ALsti, Imalm 

Supriyaldi, Poernomo 

Yusgialntoro (2020) 

 Dalri ALnallisal kelalyalkaln 

ekonomi, sepedal motor listrik 

lebih ekonomis untuk 

digunalkaln oleh ojol kalrenal 

memiliki nilali NPV, IRR, daln PP 

yalng lebih tinggi dibalndingkaln 

dengaln sepedal motor BBM. 

ALnallisis Dalmpalk 

Peneralpaln Halrgal 

Balru Gojek balgi 

Mitral Pengemudi 

Rodal Dual dallalm 

Perspektif Ekonomi 

Islalm di Kotal 

Pallembalng (Studi 

Kalsus Komunitals 

Gijek Semaltalng 

Boralng Salko 

Kallidoni (Sbsk))  

Jerri Salputral,  Choiriyalh 

Choiriyalh,  Halvis ALralvik 

(2023) 

Dengaln aldalnyal kenalikaln halrgal 

balru paldal gojek salngalt 

diralsalkaln 

palral driver gojek online terkhusus 

paldal Komunitals SBSK yalng 

salngalt mempengalruhi tingkalt 

pendalpaltaln,  Palndalngaln 

ekonomi Islalm dengaln aldalnyal 

peneralpaln halrgal balru gojek jikal 

kital lihalt dalri sisi gojek tindalkaln 

yalng dilalkukaln oleh pihalk 

menteri perhubungaln itu untuk 

mensejalhteralkaln palral driver, 
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dikalrenalkaln aldalnyal kenalikaln 

halrgal BBM.  

Kenalikaln Talrif Ojek 

Online Berdalmpalk 

Inflalsi daln 

Penurunaln 

Pendalpaltaln 

Domestik Bruto 

(PDB) 

Fungsialwaln Fungsialwaln 

(2022) 

Dengaln aldalnyal kenalikaln BBM 

daln diikuti dengaln kenalikaln 

talrif tralnsportalsi bisal mengerek 

inflalsi jaluh lebih tinggi lalgi.  

Pengalruh Kenalikaln 

Balhaln Balkalr Minyalk 

terhaldalp Tingkalt 

Solidalritals Sosiall 

Komunitals 

Pengemudi Ojek 

Online di Kecalmaltaln 

Kralmalt Jalti Jalkalrtal 

Timur. 

Naljalh, Salfinaltun  (2023) Terdalpalt pengalruh alntalral 

kenalikkaln BBM terhaldalp tingkalt 

solidalritals sosiall komunitals ojek 

online. 

 

HALSIL DALN PEMBALHALSALN  

Dalmpalk Ekonomi  

 Kenaikan harga BBM tentunya sangat berpengaruh pada harga pangan dan 

kebutuhan sehari hari lainnya. Hal tersebut membuat beberapa masyarakat harus lebih 

berhemat guna bisa terus bertahan hidup. Naiknya harga BBM tentu saja berdampak 
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pada daya beli masyarakat. Akibat kenaikan harga BBM, tentunya aplikator juga 

menaikan tarif untuk menyesuaikan dengan harga BBM tersebut. Banyak Masyarakat 

yang semula memilih transportasi online kini memilih transportasi lain yang 

dianggapnya lebih ramah dikantong.   

Alasan Menjadi Driver Online 

 Perkembangan zaman menjadikan pilihan profesi menjadi beragam, banyak pula 

profesi yang lebih berkembang menjadi lebih modern dan canggih. Salah satunya 

profesi pengemudi sekarang berkembang menjadi driver online yang memanfaaatkan 

perkembangan teknologi. Beberapa faktornya yaitu : 

1. Waktu Fleksibel 

Waktu kerja fleksibel membuat profesi driver online semakin menjamur. Profesi 

ini sangat cocok untuk orang yang tidak suka terikat dengan jam kerja, ataupun 

profesi ini dijadikan beberapa orang untuk dijadikan pekerjaan sampinga. 

2. Potensi Penghasilan  

Profesi ini bisa menghasilkan pendapatan yang cukup besar, tergantung 

seberapa orderan yang dijalankan oleh driver tersebut. 

3. Pendidikan dan Keahlian  

Untuk menjadi seorang driver online, tidak diperlukan Pendidikan dan keahlian 

yang tinggi. Cukup dengan memiliki kendaraan, sim, dan tentunya keahlian 

dalam mengemudikan kendaraan. 

 

Keluhan Driver Online 
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Beberapa penelitian sebelumnya mencoba meneliti keluhan-keluhan para driver 

online. Adapun naiknya harga BBM yang saat ini menjadi faktor yang sangat dikeluhkan 

para driver online. Naiknya harga BBM tentunya berpengaruh juga terhadap harga 

bahan pokok, tingginya harga BBM dan bahan pokok menjadikan kebutuhan ekonomi 

seseorang akan naik juga.  

Hal tersebut menjadikan keluhan para driver online, dikarenakan tarif yang 

naiknya tidak seberapa, ditambah lagi potongan biaya aplikator yang dirasa tinggi, 

Seperti contoh penumpang membayar Rp.87.000 biaya jasa aplikasi Grab Rp.9000  Biaya 

asuransi Rp.1000 komisi Grab 20% Rp.15.400 jadi uang yang diterima driver hanyalah 

Rp.61.600 itupun masih harus dipotong bensin. Para driver online berharap pihak 

aplikator hanya mengambil biaya aplikasi maksimal 20% atau sama seperti ojek online 

alias ojol.  

Sejauh ini, Kementerian Perhubungan atau Kemenhub baru membatasi biaya aplikasi 

untuk ojol. Beberapa driver yang masih memiliki tanggungan untuk mengangsur 

mobilnya mengaku ada kesulitan untuk membayar cicilan tersebut ada juga yang sampai 

menunggak bahkan mengembalikan mobilnya karena sudah tak sanggup untuk 

membayarnya. Lagi lagi hal tersebut dikarenakan tingginya harga BBM, naiknya harga 

kebutuhan, dan juga tingginya biaya potongan aplikasi, belum lagi untuk perawatan 

kendaraannya. 

 

KESIMPULALN 

ALdalpun naliknyal halrgal BBM yalng salalt ini menjaldi falktor yalng salngalt dikeluhkaln 

palral driver online. Naliknyal halrgal BBM tentunyal berpengalruh jugal terhaldalp halrgal 
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balhaln pokok, tingginyal halrgal BBM daln balhaln pokok menjaldikaln kebutuhaln ekonomi 

seseoralng alkaln nalik jugal. Hall tersebut menjaldikaln keluhaln palral driver online, 

dikalrenalkaln talrif yalng naliknyal tidalk seberalpal, ditalmbalh lalgi potongaln bialyal alplikaltor 

yalng diralsal tinggi, Seperti contoh penumpalng membalyalr Rp.87.000 bialyal jalsal alplikalsi 

Gralb Rp.9000  Bialyal alsuralnsi Rp.1000 komisi Gralb 20% Rp.15.400 jaldi ualng yalng 

diterimal driver halnyallalh Rp.61.600 itupun malsih halrus dipotong bensin.  

Beberalpal driver yalng malsih memiliki talnggungaln untuk mengalngsur mobilnyal 

mengalku aldal kesulitaln untuk membalyalr cicilaln tersebut aldal jugal yalng salmpali 

menunggalk balhkaln mengemballikaln mobilnyal kalrenal sudalh talk salnggup untuk 

membalyalrnyal. Lalgi lalgi hall tersebut dikalrenalkaln tingginyal halrgal BBM, naliknyal halrgal 

kebutuhaln, daln jugal tingginyal bialyal potongaln alplikalsi, belum lalgi untuk peralwaltaln 

kendalralalnnyal. 
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