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ABSTRAK  

 Penelitiantinitbertujuan untuk menguji dan menganalisis 
Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Word of Mouth 
Terhadap Keputusan Pembelian di UD Perdana Jaya Teknik 
Sidoarjo. Kualitas produk menjadi faktor penting dalam 
memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap 
UD.Perdana Jaya Teknik Sidoarjo. Selain kualitas produk, Persepsi 
harga juga merupakan faktor yang utama. Persepsi harga juga 
sangat berpengaruh dalam pemilihan produk karena harga Selain 
kualitas produk dan Persepsi harga juga merupakan faktor yang 
utama, Word Of Mouth juga sangat berpengaruh dalam pemilihan 
produk karena informasi kualitas suatu produk akan menentukan 
kualitas dan kenyamanan dalam pemilihan dan rasa aman. ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif berasal dari sumber data 
primer (primary data). Teknik pengambilan Sampel dalam 
penelitian ini dilakukan dengan menggunakan Probability 
sampling dengan sampel sebanyak 100 responden. Data diolah 
dengan menggunkan SPSS 27 for windows. Analisis data yang 
digunakan adalah uji instrumen, asumsi klasik, uji regresi linear 
berganda, uji hipotesis dan koefisiensi determinasi (R²). Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk 
berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian di 
UD. Perdana Jaya Teknik Sidoarjo, Persepsi Harga berpengaruh 
positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian di UD. Perdana 
Jaya Teknik Sidoarjo, Word Of Mouth positif signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian di UD. Perdana Jaya Teknik Sidoarjo. Dan 
Keputusan Pembelian, Persepsi Harga dan Word Of Mouth secara 
simultan berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan 
CV. Kevin Maulana. Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, 
Word Of Mouth, Keputusan Pembelian. 
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Pendahuluan  
 Pada era globalisasi yang berlangsung sangat cepat. Seiring dengan perkembangan 
industri ritel tidak terlepas semakin menjamurnya pusat perbelanjaan baik yang bersifat lokal, 
nasional, hingga internasional dengan berbagai segmen. Fenomena ini memiliki dampak bagi 
perusahaan industri ritel, setiap perusahaan ritel harus dituntut untuk menyusun dan 
menciptakan strategi bersaing yang bagus, karena persaingan merupakan kunci dari 
keberhasilan atau kegagalan suatu perusahaan. Seperti yang kita ketahui persaingan di 
industriritel sangatlah ketat khususnya di industri Pabrikan. 

Kualitas produk menjadi faktor penting dalam memengaruhi Keputusan pembelian 
konsumen terhadap UD.Perdana Jaya Teknik Sidoarjo. Selain kualitas produk Persepsi harga 
juga merupakan faktor yang utama. Persepsi harga juga sangat berpengaruh dalam pemilihan 
produk karena harga Selain kualitas produk Persepsi harga juga merupakan faktor yang utama, 
Word Of Mouth juga sangat berpengaruh dalam pemilihan produk karena harga dalam suatu 
produk akan menentukan kualitas dan kenyamanan dalam pemilihan dan rasa aman. Persepsi 
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harga yang terjangkau sangat relatif menjadi alasan konsumen itu dalam menentukan produk 
yang sesuai kebutuhan dan dapat menjadi acuan yang tepat bagi para konsumen dan pihak 
pemasaran dalam menentukan keputusan pembelian. 
Menurut (Firmansyah, 2018: 25) Keputusan pembelian dapat dianggap sebagai suatu hasil atau 
keluarandari proses mental atau kognitif yang membawa pada pemilihan suatu jalur tindakan di 
antara beberapa alternative yang tersedia. 
Metode Penelitian 
 Penelitian ini menggunakan metode asosiatif kausal dengan menggunakan pendekatan 
kuantitatif. Dalam penelitian ini, peneliti mengambil lokasi di UD. Perdana Jaya Teknik Sidoarjo 
diJalan Taman Pondok Jati, Geluran, Taman, Sepanjang Sidoarjo. Waktu penelitian ini dimulai 
dari bulan Maret-Juni 2024. Pengumpulan data penelitian ini melalui penyebaran kuisioner atau 
angket. Populasi dan sampel yang digunakan yaitu berjulah 100 orang. Pada metode survei ini 
berfokus pada pengumpulan data dari responden yang mempunyai informasi tertentu yang 
berjumlah 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan yaitu alat analisis regresi linear 
berganda dengan bantuan software SPSS. 
Definisi Variabel 
Kualitas Produk (X1) 
 Maryati & Khoiri.M, 2021 Kualitas Produk merupakan suatu totalitas yang memiliki 
karakteristik dari produk atau jasa yang dapat menunjukkan sebuah ukuran yang melihat 
seberapa tinggi tingkat kepercayaan konsumen terhadap produk atau jasa yang mereka gunakan 
serta berapa lama kepercayaan itudapat. 
Persepsi Harga (X2)  
 Persepsi harga merupakan nilai (bisa dinyatakan dengan uang) yang harus di korbankan 
untuk dapat dimiliki, menggunakan atau mengkonsumsi suatu barang dan jasa guna 
mendapatkan kepuasan. (Abi Liniga, 2020). 
Word Of Mouth (X3)  

Kotler & Keller (2016:645) “Word Of Mouth is a powerful marketing tool”. Yang artinya Word 
Of Mouth adalah alat pemasaran yang ampuh karena didasarkan pada rekomendasi pribadi, 
menciptakan kepercayaan dan hubungan emosional antar konsumen, yang dapat 
mempengaruhi keputusan pembelian secara lebih meyakinkan dibandingkan promosi 
tradisional. Interaksi tatap muka antar individu dan berbagi pengalaman positif secara langsung 
meningkatkan daya tarik dan kredibilitas suatu produk atau layanan. 
Keputusan Pembelian (Y)  

Keputusan pembelian dapat dimaknai sebagai salah satu tahapan dalam proses keputusan 
pembelian sebelum perilaku pasca pembelian (Haque, 2020). 
Kerangka Konseptual  

 
Hipotesis  
H1: Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan Pembelian. 
H2: Persepsi Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan Pembelian. 
H3: Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan Pembelian. 
H4: Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Word of Mouth secara simultan 
 berpengaruh signifikan terhadap keputusan Pembelian 
Hasil dan Pembahasan  

Penelitian ini menggunakan metode pada pengukuran dengan melibatkan analisis 
hubungan antara kontruksi serta indikatornya. Dalam proses tersebut, terdapat beberapa 
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tahapan penggujian diantaranya uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, 
uji heteroskedastisitas, analisis regresi linear berganda, uji t (parsial), uji f (simultan) dan 
koefisien determinasi. Hasil uji nya sebagai berikut: 
Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas 
Variabel No Butir 

Instrumen 
r Hitung r Tabel Nilai 

Signifikansi 

 
Kualitas Produk (X1) 

X1.1 0,591 0,196 Valid 
X1.2 0,646 0,196 Valid 
X1.3 0,694 0,196 Valid 
X1.4 0,606 0,196 Valid 
X1.5 0,533 0,196 Valid 
X1.6 0,596 0,196 Valid 

 
Persepsi Harga (X2) 

X2.1 0,733 0,196 Valid 
X2.2 0,724 0,196 Valid 
X2.3 0,453 0,196 Valid 
X2.4 0,556 0,196 Valid 
X2.5 0,552 0,196 Valid  

 
Word Of Mouth (X3) 

X3.1 0,639 0,196 Valid 
X3.2 0,669 0,196 Valid 
X3.3 0,689 0,196 Valid 
X3.4 0,582 0,196 Valid 
X3.5 0,654 0,196 Valid 

 
Keputusan 

Pembelian (Y) 

Y.1 0,630 0,196 Valid 
Y.2 0,677 0,196 Valid 
Y.3 0,594 0,196 Valid 
Y.4 0,535 0,196 Valid 
Y.5 0,577 0,196 Valid 
Y.6 0,574 0,196 Valid 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa dari indikator-indikator variabel yang 
digunakan dalam penelitian ini semuanya memiliki nilai korelasi di atas adalah 0,196 dengan r 
tabel yang telah ditentukan. Hal ini berarti bahwa semua indikator yang dapat digunakan untuk 
mengukur semua variabel dalam penelitian ini dinyatakan valid atau mempunyai validitas yang 
tinggi. 
Uji Reabilitas  

Hasil Uji Reabilitas 
Variabel Nilai Cronbach’s Alpha Keterangan 

Kualitas Produk (X1) 0,771 Reliabel 
Persepsi Harga (X2) 0,771 Reliabel 
Word Of Mouth X3) 0,785 Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y) 0,766 Reliabel 
 Berdasarkan seluruh tabel uji reabilitas di atas, terlihat bahwa variable bebas yang terdiri 
dari Pengaruh Kualitas, Presepsi Harga, dan Word Of Mouth masing-masing memiliki nilai 
Alpha Crobach yang lebih besar dari 0,6. Hal ini menunjukkan bahwa seluruh variable tersebut 
adalah reliable dan dapat digunakan pada analisis selanjutnya.. 
Uji Normalitas 

Hasil Uji Normalitas  



 
 
 

MUSYTARI 
ISSN : 3025-9495 

Neraca	Manajemen,	Ekonomi	
Vol	6	No	11		Tahun	2024	

Pre3ix	DOI	:	10.8734/mnmae.v1i2.359			
	

 

 
 Hasil Uji Normalitas mengunakan One-Sample Kolmogorov Smirnov Test, Sebagaimana 
dinyatakan pada table 4.8, menunjukkan bahwa nilai Asymp. Sig (2-tailed) sebesar 0,200. Dengan 
menggunakan Tingkat signifikan 0,05. Karena nilai signifikan sebesar 0,200 lebih besar dari 
tingkat signifikan yang telah ditentukan yaitu 0,05 maka hipotesis nol diterima dan dapat 
disimpulkan bahwa distribusi data pada penelitian ini dianggap normal. 
Uji Multikolinieritas 

Hasil Uji Multikolinieritas  

 
 Berdasarkan tabel di atas, menunjukkan bahwa nilai tolerance untuk Pengaruh Kualitas 
Produk adalah 0,408, untuk persepsi harga adalah 0,448, dan untuk word of mouth adalah 0,465. 
Berdasarkan ketentuan yang telah ditentukan, yaitu nilai VIF kurang dari 10 dan tolerance lebih 
besar dari 0,1. Dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat masalah multi kolinearitas yang 
signifikan dalam regresi ini. 
Uji Heteroskedastisitas 

Hasil Uji Heteroskedastisitas  

 
 Berdasarkan gambar diatas menunjukan bahwa nilai signifikan untuk kualitas produk 
adalah 0,095, persepsi harga adalah 0,013, dan word of mouth 0,000. Dengan menggunakan batas 
signifikan 0,05 pada ketiga variable independent tersebut lebih besar dari 0,05 sehingga, dapat 
disimpulkan bahwa tidak terdapat masalah heteroskdeasitas dalam model regresi ini. 
Analisis Regresi Linear Berganda 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda  
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Y = α + β1X1+ β2X2 + β3X3 

Y = 2.858+0.177X1 + 0.301X2+0.547X3 
 Dari hasil pengujian regresi linier berganda dapat persamaan yang menjelaskan bahwa: 
1. Nilai Konstanta (α) sebesar 2,858 memberi arti apabila variabel bebas bernilai konstan maka 

besarnya variabel terikat Keputusan Pembelian (Y) sebesar 2,858. 
2. Koefisien regresi (b1) untuk X1 memiliki nilai sebesar 0,177. Hasil positif ini menunjukkan 

hubungan searah antara Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian yaitu jika dalam 
persentase variabel Kualitas Produk naik sebesar satu satuan maka Keputusan pembelian (Y) 
akan mengalami peningkatan sebesar 0,177 satuan. 

3. Koefisien regresi (b2) untuk X2 memiliki nilai sebesar 0,301. Hasil positif ini menunjukkan 
hubungan searah antara Persepsi Harga dan Keputusan Pembelian yaitu jika dalam 
persentase variabel Persepsi Harga naik sebesar satu satuan maka Keputusan pembelian (Y) 
akan mengalami peningkatan sebesar 0,301 satuan. 

4. Koefisien regresi (b3) untuk X3 memiliki nilai sebesar 0,547. Hasil positif ini menunjukkan 
hubungan searah antara Word of Mouth dan Keputusan Pembelian yaitu jika dalam 
persentase variabel Word of Mouth sebesar satu satuan maka Keputusan pembelian (Y) akan 
mengalami peningkatan sebesar 0,547 satuan. 

Uji t (Parsial) 
Hasil Uji t (Parsial) 

 
 Untuk variable kualitas produk dapat disimpulkan mengenai Uji t (parsial) ditunjukan 
dengan perhitungan t hitung yang menunjukkan nilai 1,687 lebih besar dari t tabel sebesar 
1,66088. Dengan menggunakan nilai signifikan (sig) diperoleh 0,095 yang berarti dibawah 0,05. 
Hal ini berarti variable kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 
Keputusan pembelian pada UD. Perdana Jaya Teknik Sidoarjo. 
 Untuk variable persepsi harga dapat disimpulkan mengenai Uji t (parsial) ditunjukkan 
dengan perhitungan t hitung yang menunjukkan nilai 2,533 lebih besar dari t tabel sebesar 
1,66088. Dengan menggunakan nilai signifikan (sig) diperoleh 0,013 yang berarti dibawah 0,05. 
Hal ini berarti variable persepsi harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 
pembelian pada UD. Perdana Jaya Teknik Sidoarjo.  
 Untuk variable Word of Mouth dapat disimpulkan mengenai Uji t (parsial) ditunjukkan 
dengan perhitungan t hitung yang menunjukkan nilai 4,763 lebih besar dari t tabel sebesar 
1,66088. Dengan menggunakan nilai signifikan (sig) diperoleh 0,000 yang berarti dibawah 0,05. 
Hal ini berarti variable Word of Mouth secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 
Keputusan pembelian pada UD. Perdana Jaya Teknik Sidoarjo. 
 Berdasarkan hasil analisis diatas dapat disimpulkan bahwa variable Kualitas Produk, 
Persepsi Harga, dan Word of Mouth secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 
pembelian pada UD. Perdana Jaya Teknik Sidoarjo 
Uji f (Simultan) 

Hasil Uji f (Simultan) 
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 Berdasarkan tabel diatas perhitungan F hitung yang menunjukkan sebesar 48,840 lebih 
besar dari F tabel sebesar 2,69. Untuk uji simultan menggunakan nilai signifikan (sig) dari output 
ANOVA diperoleh nilai sebesar 0,000 yang berarti dibawah 0,05 (alpha 5%). Hal ini berarti 
variable kualitas produk, persepsi harga, dan word of mouth secara simultan berpengaruh 
siginfikan terhadap Keputusan pembelian pada UD. Perdana Jaya Teknik Sidoarjo. 
Koefisien Determinasi 

Hasil Uji Koefisien Determinasi  

 
 Berdasarkan tabel diatas hasil koefisien determinasi ini hasil koefisien determinasi ini 
dapat diketahui bahwa korelasi yang terjadi antara variabel bebas dengan variabel terikat sebesar 
R=777. Hal ini menunjukan bahwa variabel Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Word Of 
Mouth memiliki hubungan yang erat terhadap variabel Keputusan Pembelian pada UD. Perdana 
Jaya Teknik Sidoarjo. Adapun dari analisis diatas diketahui bahwa besarnya Adjusted R Square 
0,604. Hal ini berarti 60% variabel Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Kualitas 
Produk, Persepsi Harga, dan Word Of Mouth. Sedangkan sisanya 40% dipengaruhi oleh variabel 
lain tidak termasuk dalam penelitian ini. 
Pembahasan Hasil Temuan 
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada UD. Perdana Jaya Teknik 
Sidoarjo 
 Berdasarkan hasil perhitungan ini menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian pada UD. Perdana Jaya. Hasil ditunjukan pada hasil 
Uji t bahwa nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel (2,533>1,6608) dengan nilai signifikan lebih kecil 
dari 0,05 yaitu 0,013. Penelitian ini mendukung teori yang dikemukakan oleh Penelitian ini 
mendukung teori yang dikemukakan Menurut Kotler & Keller (2016:645) Keputusan pembelian 
dapat dimaknai sebagai tindakan yang diambil oleh konsumen untuk memilih satu atau lebih 
produk atau layanan dari berbagai opsi yang tersedia di pasar dengan tujuan memenuhi 
kebutuhan atau keinginan konsumen. 
Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian pada UD. Perdana Jaya Teknik 
Sidoarjo 
 Berdasarkan hasil perhitungan ini menunjukan bahwa persepsi harga berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian pada UD. Perdana Jaya Teknik Sidoarjo. Hasil 
ditunjukan pada hasil Uji t bahwa nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel (1,687>1,6608) dengan 
nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,095. 
Penelitian ini mendukung teori yang dikemukakan Kotler & Keller (2016:645) Keputusan 
pembelian dapat dimaknai sebagai tindakan yang diambil oleh konsumen untuk memilih satu 
atau lebih produk atau layanan dari berbagai opsi yang tersedia di pasar dengan tujuan 
memenuhi kebutuhan atau keinginan konsumen. Pada penelitian yang dilakukan di daerah 
sekitar Taman Pondok Jati ,Geluran, Taman, Sepanjang Sidoarjo. Persepsi harga berpengaruh 
searah dengan Keputusan Pembelian. 
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Pengaruh Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian pada UD. Perdana Jaya Teknik 
Sidoarjo 
 Berdasarkan hasil perhitungan ini menunjukan bahwa word of mouth berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian pada UD. Perdana Jaya Teknik Sidoarjo. Hasil 
ditunjukan pada hasil Uji t bahwa nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel (4,763>1,6608) dengan 
nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000. Penelitian ini mendukung teori yang 
dikemukakan Menurut Kotler & Keller (2016:645) Keputusan pembelian dapat dimaknai sebagai 
tindakan yang diambil oleh konsumen untuk memilih satu atau lebih produk atau layanan dari 
berbagai opsi yang tersedia di pasar dengan tujuan memenuhi kebutuhan atau keinginan 
konsumen. Pada penelitian yang dilakukan di daerah sekitar Taman Pondok Jati , Geluran, 
Taman, Sepanjang Sidoarjo word of mouth berpengaruh searah dengan Keputusan Pembelian. 
Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Word Of Mouth terhadap Keputusan 
Pembelian pada UD. Perdana Jaya Teknik Sidoarjo 
 Hasil penelitian ini berdasarkan hasil (Uji F) yang telah diteliti bahwa variable kualitas 
produk, persepsi harga, dan word of mouth secara Bersama-sama berpengaruh simultan 
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan pada hasil uji f 
dengan nilai sebesar 48,840>2,99 dan niali signifikansi sebesar 0,000<0,05 maka variable 
idependent (kualitas produk, persepsi harga, dan word of mouth) secara simultanberpengaruh 
positif dan signifikan terhadap variabel dependent (Keputusan pembelian). Serta pengaruhnya 
sebesar 60% menunjukkan bahwa persentase sumbangan yang di miliki oleh variabel 
independent (kualitas produk, persepsi harga, dan word of mouth) terhadap variabel dependent 
(Keputusan pembelian). Sedangkan sisanya sebesar 40% dipengaruhi oleh variabel lain yang 
tidak termasuk dalam penelitian ini. Penelitian ini mendukung teori yang dikemukakan oleh 
Kotler & Keller (2016:645) Keputusan pembelian dapat dimaknai sebagai tindakan yang diambil 
oleh konsumen untuk memilih satu atau lebih produk atau layanan dari berbagai opsi yang 
tersedia di pasar dengan tujuan memenuhi kebutuhan atau keinginan konsumen Keputusan ini 
melibatkan beberapa langkah, mulai dari mengidentifikasi kebutuhan atau masalah yang harus 
dipecahkan, mencari informasi tentang produk atau layanan yang relevan, mengevaluasi 
berbagai alternatif berdasarkan kriteria seperti harga, kualitas, merek, dan fitur hingga dalam 
pemilihan produk atau layanan yang dianggap paling tepat. Pada penelitian yang dilakukan di 
daerah sekitar Taman Pondok Jati ,Geluran, Taman, Sepanjang Sidoarjo ini bahwa Kualitas 
produk memiliki peran penting dalam membentuk keputusan pembelian. 
Kesimpulan 

Penelitian ini menjelaskan bahwa kualitas produk, persepsi harga dan word of mouth 
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada UD.Perdana Jaya Teknik 
Sidoarjo sebagai berikut : 
1. Kualitas Produk Berpengaruh Signifikan terhadap keputusan pembelian, Hal ini menunjukan 

bahwa UD.Perdana Jaya Teknik harus memperhatikan kualitas produknya jika kualias 
produknya meningkat maka keputusan pembelianya pun juga ikut meningkat khususnya di 
daerah Sidoarjo. 

2. Persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian hal ini menunjukkan 
bahwa UD.Perdana Jaya Teknik harus memperhatikan persepsi harganya , jika persepsi harga 
produk di UD.Perdana Jaya Teknik membaik maka pembelian di UD.Perdana Jaya Teknik 
pun juga ikut meningkat khususnya di daerah Sidoarjo. 

3. E-WOM berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian hal ini menunjukan bahwa 
UD.Perdana Jaya Teknik harus memperhatikan di segi E-WOM nya, Jika E-WOM di kalangan 
penjualan UD.Perdana Jaya Teknik semakin baik dan semakin ramai maka Pembelian di 
UD.Perdana Jaya Teknik pun juga ikut meningkat khususnya di daerah Sidoarjo. 

4. Maka dapat di simpulkan Kualitas produk,Persepsi Harga, dan E-WOM pada penelitian ini 
sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian di UD.Perdana Jaya Teknik Sidoarjo 
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