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ABSTRAK 
Persaingan dalam industri minuman kekinian di Surabaya 

semakin ketat. Salah satu brand minuman kekinian yang populer 
adalah Cincau Station. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis Pengaruh Citra merek, Persepsi Harga dan Word of 
Mouth terhadap keputusan pembelian pada Cincau Station di 
Surabaya.  

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian 
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yakni customer yang 
pernah melakukan pembelian di Cincau Station. Teknik Non-
Probability Sampling dengan menggunakan purposive sampling 
dan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Jenis data berasal 
dari sumber data primer (primary data) dengan menggunakan 
kuesioner. Uji instrumen yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah uji validitas dan reliabilitas. Analisis data yang digunakan 
y aitu analisis regresi linear berganda, dengan pengujian 
hipotesis menggunakan uji T, uji F. dan koefisien determinasi 
(R2).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keseluruhan 
indikator yang digunakan dalam penelitian ini valid dan reliabel. 
Hasil uji t menyatakan bahwa Citra Merek secara parsial 
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Persepsi 
Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian. Word of Mouth secara parsial berpengaruh signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian. Hasil uji F menunjukkan bahwa 
Citra Merek, Persepsi Harga dan Word of Mouth secara simultan 
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada 
Cincau Station di Surabaya. Sedangkan hasil uji koefisien 
determinasi (R2) menunjukkan pengaruh variabel independen 
terhadap variabel dependen yakni sebesar 62,6% sedangkan 
untuk sisanya sebesar 37,4% dipengaruhi oleh variabel lain diluar 
model yang diteliti. 
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PENDAHULUAN  
 

Dalam era globalisasi saat ini, persaingan bisnis menjadi semakin intens. Perusahaan 
harus mampu bertindak cepat dan tepat dalam menghadapi kompetisi di dunia bisnis. Hal ini 
terlihat dari persaingan antar perusahaan dalam menarik perhatian konsumen. Konsumen tidak 
hanya membeli produk, tetapi juga manfaat atau kegunaannya (Enny Istanti, Ruchan Sanusi, 
2020, 105). Ketua Umum Gabungan Pengusaha Makanan dan Minuman Indonesia (GAPMMI), 
Adhi Lukman, menyatakan bahwa pertumbuhan industri makanan dan minuman dapat 
mencapai 5 persen pada tahun 2023. Ia juga mengungkapkan bahwa pada tahun 2022, ekspor 
industri makanan dan minuman dari Januari hingga November meningkat sebesar 20 persen 
untuk produk pangan olahan. Besarnya jumlah penduduk menjadi daya tarik dan potensi besar 
bagi para pengusaha di industri food & beverage untuk membuka usaha. 

Minuman telah mengalami inovasi yang signifikan. Dahulu, minuman mungkin hanya 
dinilai dari rasanya, tetapi dengan perkembangan zaman, kini lebih banyak yang berfokus pada 
aspek kesehatan. Minuman tidak hanya harus enak, tetapi juga menyehatkan. Cincau Station 
adalah salah satu contoh minuman sehat yang dibuat dari cincau hijau. 

Keberadaan sebuah merek dianggap sebagai pilar penting dalam bisnis, karena dapat 
menarik minat konsumen untuk memilih produk tersebut. Setiap merek yang ditawarkan 
memiliki ciri khas tersendiri yang membedakannya dari produk pesaing. Merek menjadi salah 
satu pertimbangan konsumen dalam memilih produk. Untuk memahami dan mempengaruhi 
keputusan pembelian, perusahaan harus memiliki citra merek yang kuat di benak konsumen. 

Perusahaan yang berhasil membangun merek yang kuat akan memiliki keunggulan 
tambahan dibandingkan perusahaan lain. Menurut Tjiptono (2015:49), Citra Merek adalah 
deskripsi dari asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap merek tertentu. Citra merek 
mencerminkan pengamatan dan kepercayaan yang dipegang konsumen, seperti yang tercermin 
dalam asosiasi atau ingatan konsumen. Berdasarkan pengertian citra merek yang dikemukakan 
para ahli, dapat disimpulkan bahwa citra merek adalah asosiasi atau kepercayaan konsumen 
yang ada dalam benak mereka, yang menjadi pembeda dari merek lainnya seperti simbol, desain 
huruf, atau warna khusus. 

Banyaknya pesaing, Cincau Station harus bersaing agar tidak kalah. Oleh karena itu, 
Cincau Station harus menetapkan harga yang tepat sesuai dengan kondisi pasar. Penelitian dari 
M. Maulana Dzikril Hakim (2016) mendukung hal ini, menyatakan bahwa harga memiliki 
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Kotler dan Armstrong (2017:345) 
mendefinisikan harga dalam dua cara: secara sempit sebagai jumlah uang yang ditagihkan untuk 
produk atau jasa, dan secara luas sebagai nilai yang ditukarkan konsumen untuk keuntungan 
memiliki dan menggunakan produk atau jasa, yang memungkinkan perusahaan mendapatkan 
laba wajar dengan dibayar untuk nilai yang diciptakan bagi pelanggan. 

Dengan adanya kreasi dan inovasi baru, cincau kini tidak lagi terbatas pada olahan 
tradisional. Kombinasi bahan seperti susu dengan daun cincau adalah salah satu inovasi dalam 
bidang kuliner, terutama minuman. Inovasi ini melahirkan store atau booth seperti "Cincau 



 
 
 
 
 

 
 

MUSYTARI 
ISSN : 3025-9495 

Neraca Manajemen, Ekonomi 
Vol 7 No 4  Tahun 2024 

Prefix DOI : 10.8734/mnmae.v1i2.359   
 

 

Station" yang menawarkan berbagai rasa unik. Menu di Cincau Station diberi nama-nama kreatif 
seperti soya milk, cincau ori, chokaĴe, khavi, strawberry smoothies, orenji, gurin, dan lainnya. 

Faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah harga. Penelitian M. 
Maulana Dzikril Hakim (2016) menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Menurut Kotler dan Armstrong (2017:345), harga dapat 
didefinisikan secara sempit sebagai jumlah uang yang dibayarkan untuk produk atau jasa. Secara 
luas, harga adalah jumlah nilai yang ditukarkan konsumen untuk keuntungan memiliki dan 
menggunakan produk atau jasa, yang memungkinkan perusahaan mendapatkan laba wajar 
dengan cara dibayar untuk nilai pelanggan yang diciptakan. 

E-WOM adalah rekomendasi dari konsumen berdasarkan pengalaman mereka yang 
mempengaruhi keputusan konsumen lainnya. Media sosial menjadi alat penting dalam 
pemasaran baik untuk bisnis-ke-konsumen maupun bisnis-ke-bisnis, tergantung pada kekuatan 
jaringan sosial. Kunci utama dari jaringan sosial adalah ulasan konsumen (word of mouth) serta 
jumlah dan sifat percakapan serta komunikasi antara berbagai pihak yang terlibat. Oktaviani et 
al., (2019). 

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini dilakukan pada pelanggan Cincau Station 
Surabaya. Minuman cincau perlu dilestarikan dan dimodifikasi agar tidak kalah saing dengan 
minuman modern. Berdasarkan latar belakang tersebut dan pentingnya citra merek, persepsi 
harga, dan word of mouth, peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Citra 
Merek, Persepsi Harga, dan Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Pada Cincau Station 
Surabaya." 

 
METODE 
 

Dalam penelitian ini, penulis memilih judul "Pengaruh Citra Merek, Persepsi Harga, dan 
Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian pada Cincau Station Surabaya." Penelitian ini 
bersifat kuantitatif dan menggunakan metode kausal komparatif, yaitu jenis penelitian yang 
menelaah hubungan sebab-akibat antara dua variabel atau lebih. Populasi penelitian ini adalah 
konsumen atau pelanggan yang membeli di Cincau Station, dengan kuesioner sebagai alat 
pengumpulan data. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling, dengan 
kriteria tertentu yang harus dipenuhi oleh responden. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat 
dibangun suatu teori yang dapat menjelaskan, meramalkan, dan mengontrol suatu fenomena. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  
 

Tabel 1 Analisis Regrsi Linier Berganda 

    
 
Dari hasil regresi dapat dijelaskan sebagai berikut:  

A. Nilai a sebesar 4,379 merupakan konstanta maupun keadaan pada variabel Keputusan 
Pembelian dipengaruhi oleh variabel lain yaitu variabel Citra Merek (X1), Persepsi Harga 
(X2) dan Word of Mouth (X3) Maka besarnya nilai keputusan pembelian yaitu sebesar 4.379 

B. Nilai Koefisien regresi Citra Merek (b1) sebesar 0,408 hal tersebut menunjukan bahwa 
memiliki hubungan positif pada Citra Merek dengan Keputusan Pembelian Cincau Station 
di Surabaya. Hal tersebut di tunjukan bahwa apabila memiliki perubahan yang searah 
dapat diartikan jika nilai kualitas pelayanan naik sebesar 1 satuan maka, Besar nilai 
variabel Citra Merek naik sebesar 0,408 dengan asumsi bahwa variabel bebas lainya 
bersifat konstan. 

C. Nilai Koefisien regresi Persepsi Harga (b2) sebesar 0,340 hal tersebut menunjukan bahwa 
memiliki hubungan positif pada Persepsi Harga dengan Keputusan Pembelian Cincau 
Station di Surabaya. Hal tersebut di tunjukan bahwa apabila memiliki perubahan yang 
searah dapat diartikan jika nilai kualitas pelayanan naik sebesar 1 satuan maka, Besar nilai 
variabel Persepsi Harga naik sebesar 0,340 dengan asumsi bahwa variabel bebas lainya 
bersifat konstan. 

D. Nilai Koefisien regresi Word of Mouth (b3) sebesar 0,259 hal tersebut menunjukan bahwa 
memiliki hubungan positif pada Word of Mouth dengan Keputusan Pembelian Cincau 
Station di Surabaya. Hal tersebut di tunjukan bahwa apabila memiliki perubahan yang 
searah dapat diartikan jika nilai kualitas pelayanan naik sebesar 1 satuan maka, Besar nilai 
variabel Word of Mouth naik sebesar 0,259 dengan asumsi bahwa variabel bebas lainya 
bersifat konstan. 
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Tabel 2 Koefisien Determinasi R2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Tabel di atas menjelaskan bahwa hasil uji koefisien determinasi diperoleh besarnya nilai 

Adjusted R Square yaitu 0,614 yang berarti 61,4%. Hal ini menunjukkan bahwa persentase 
sumbangan pengaruh variabel independent (Citra Merek, Persepsi harga dan Word of Mouth) 
terhadap variabel dependen (Keputusan Pembelian) sebesar 61,4% sedangkan untuk sisanya 
sebesar 38,6% masih dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.  

 
Tabel 3 Uji T/Parsial 

 
 
 
 
 
 
 
 
Berikut hasil hipotesis secara parsial dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. H1 = Citra Merek (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Cincau 
Station di Surabaya. Berdasarkan uji t pada variabel Citra Merek (X1) diperoleh nilai t 
hitung 3.880 > t tabel 1.983 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan 
Ha diterima. maka dapat disimpulkan bahwa Citra Merek (X1) berpengaruh Signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian (Y) Cincau Station di Surabaya. 

2. H2 = Persepsi Harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
Cincau Station di Surabaya. Berdasarkan uji t pada variabel Persepsi Harga (X2) diperoleh 
nilai t hitung 2,600 > t tabel 1.983 dan nilai signifikan sebesar 0,011 < 0,05 maka H0 ditolak 
dan Ha diterima. maka dapat disimpulkan bahwa Persepsi Harga (X2) berpengaruh 
Signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Cincau Station di Surabaya. 

3. H3 = Word of Mouth (X3) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
Cincau Station di Surabaya. Berdasarkan uji t pada variabel Word of Mouth (X3) diperoleh 
nilai t hitung 3,791 > t tabel 1.983 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak 
dan Ha diterima. maka dapat disimpulkan bahwa Word of Mouth (X3) berpengaruh 
Signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Cincau Station di Surabaya. 
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Tabel 4 Uji F/Simultan 

 
 
 
 
 
 

 
Berdasarkan hasil uji F tabel diatas menunjukkan bahwa hasil yang di peroleh nilai F 

hitung sebesar 53.513 > 2,70. Dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05, maka Ha diterima dan H0 
ditolak. Dengan demikian bahwa variabel Citra Merek, Persepsi Harga, dan Word of Mouth 
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Cincau Station di 
Surabaya. 
 
KESIMPULAN  

 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang diperoleh terkait Pengaruh Citra Merek, 
Persepsi Harga dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Cincau Station Surabaya 
maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai barikut: 

1. Citra merek secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
pada Cincau Station di Surabaya di buktikan dengan uji t dimana nilai t hitung 3.880 > t tabel 
1.983 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa Citra Merek 
(X1) berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Cincau Station di Surabaya 

2. Persepsi Harga secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
pada Cincau Station di Surabaya di buktikan dengan uji t dimana nilai t hitung 2,600 > t tabel 
1.983 dan nilai signifikan sebesar 0,011 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa Persepsi Harga 
(X2) berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Cincau Station di Surabaya. 

3. Word of Mouth secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
pada Cincau Station di Surabaya di buktikan dengan uji t diperoleh nilai t hitung 3,791 > t 
tabel 1.983 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. maka dapat disimpulkan bahwa Word of 
Mouth (X3) berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Cincau Station di 
Surabaya. 

4. Citra Merek, Persepsi Harga dan Word of Mouth secara simultan berpengaruh secara 
signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Cincau Station di Surabaya. Hal tersebut 
dapat dibuktikan pada uji F dimana F hitung > F table.  Hasil perhitungan pada uji F di peroleh 
nilai F hitung sebesar 53.513 > 2,70. Dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Dengan demikian 
bahwa variabel Citra Merek, Persepsi Harga, dan Word of Mouth secara simultan 
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Cincau Station di Surabaya. 
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