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Abstrak 

PT. Perkebunan Nusantara IV Unit Kebun Tobasari perusahaan tersebut merupakan 

perusahaan industri yang bergerak dalam bidang pengolahan teh hitam. Jumlah 

permintaan terhadap Teh hitam bervariasi setiap bulannya. Perencanaan kapasitas 

produksi untuk memenuhi permintaan menjadi tantangan bagi perusahaan. 

Permasalahan persediaan dan tingkat pemenuhan permintaan menjadi isu dalam 

setiap proses perencanaan sistem produksi di perusahaan.  Penelitian ini berjudul 

analisis perencanaan kapasitas mutu terhadap produksi pada teh hitam di pt. 

perkebunan nusantara. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perencanaan 

kapasitas produksi pada perusahaan perkebunan nusantara yang optimal dan hanya 

memasukan factor yang berkaitan dengan kapasitas produksi. Perusahaan bertujuan 

untuk mengurangi persediaan dan memaksimalkan tingkat pemenuhan permintaan. 

Aktivitas produksi yang kecil akan meminimalkan total persediaan namun 

memperkecil tingkat pemenuhan permintaan, begitu sebaliknya. Dalam industri teh, 

persaingan dapat menjadi sangat kuat. Analisis kapasitas mutu dapat membantu 

perusahaan tetap kompetitif dan memenangkan pangsa pasar yang lebih besar. 

Kata Kunci :, Kapasitas, Produksi, Perencanaan, Persaingan. 

 

Abstrak 

PT. Perkebunan Nusantara IV Tobasari Plantation Unit, this company is an industrial 

company engaged in the processing of black tea. The number of requests for black tea varies 

every month. Planning production capacity to meet demand is a challenge for companies. 

Inventory problems and the level of demand fulfillment are issues in every production system 

planning process in the company. This research is entitled analysis of quality capacity planning 
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for black tea production at PT. Indonesian plantations. This research aims to analyze optimal 

production calpalcity plalnning in Indonesialn plalntaltion compalnies alnd only includes falctors 

relalted to production calpalcity. The compalny alims to reduce inventory alnd malximize the level 

of demalnd fulfillment. Smalll production alctivities will minimize totall inventory but reduce the 

level of demalnd fulfillment, alnd vice versal. In the teal industry, competition caln be very strong. 

Quallity calpalcity alnallysis caln help compalnies staly competitive alnd win al lalrger malrket shalre. 

Keywords: production, capacity, planning, competition. 

 

 

 

PENDAHULUAN
Teh hitalm merupalkaln produk penting dallalm industri perkebunaln di Indonesial. 

Produk ini balnyalk diminalti balik di palsalr domestik malupun internalsionall. Kebun 

Tobalsalri merupalkaln sallalh saltu unit PT. Perkebunaln Nusalntalral IV tentunyal 

memegalng peralnaln penting dallalm penyedialaln teh hitalm. Industri teh hitalm salngalt 

kompetitif balik dalri segi kuallitals produk malupun kualntitals produksi. Mengalnallisis 

kemalmpualn kuallitals jugal dalpalt membalntu  meningkaltkaln efisiensi produksi. Hall ini 

mungkin melibaltkaln pemalntalualn daln optimallisalsi proses produksi, peningkaltaln 

peralwaltaln talnalmaln, altalu peningkaltaln teknologi pemrosesaln teh. Untuk 

mempertalhalnkaln daln meningkaltkaln palngsal palsalr, pelalku usalhal halrus memalhalmi 

dengaln jelals daln meningkaltkaln kalpalsitals produksi daln kuallitals produk. 

Meningkaltkaln kalpalsita ls produksi dengaln tetalp menjalgal altalu meningka ltkaln kuallitals 

produk merupalkaln talntalngaln yalng dihaldalpi dunial usalhal. Hall ini dalpalt mencalkup 

perencalnalaln yalng efektif, penggunalaln sumber dalyal secalral bijalksalnal daln investalsi 

paldal teknologi yalng relevaln. 

Kalpalsitals produksi merupalkaln falktor pertalmal yalng menentukaln malsal depaln 

sualtu usalhal, sehinggal perencalnalaln yalng tepalt halrus dilalkukaln berdalsa lrkaln tujualn. 

Sebalb salalt ini kesenjalngaln alntalral supply daln demalnd membualt alktivitals produksi 

sualtu perusalhalaln menjaldi sulit, terutalmal untuk memenuhi permintalaln yalng 

fluktualtif. Selalin itu, keputusaln perencalnalaln kalpalsitals produksi bersifalt straltegis 

kalrenal berdalmpalk lalngsung paldal kemalmpualn perusalhalaln dallalm memenuhi tingkalt 

permintalaln  produknyal. Kalpalsitals produksi merupalkaln jumlalh balha ln balku yalng 

dalpalt dipalsok dallalm walktu tertentu. Jumlalh tersebut dalpalt diukur dalri 

kemalmpualnnyal sendiri dallalm memproduksi balhaln balku altalu dalri kemalmpualn 

pemalsok dallalm memalsok balhaln balku. Untuk itu perlu diralncalng straltegi 

pengalmbilaln keputusa ln kalpalsitals produksi untuk menciptalkaln kalpalsitals produksi 

yalng optimall. Straltegi melibaltkaln jumlalh kalpalsitals yalng dibutuhkaln,  walktu 
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perubalhaln, kebutuhaln untuk menjalgal keseimbalngaln dallalm keseluruha ln sistem, daln 

tingkalt fleksibilitals falsilitals daln tenalgal kerjal. Pertimbalngaln jugal halrus diberikaln 

terhaldalp ekspektalsi permintalaln daln bialyal kalpalsitals. Hall ini jugal dalpalt mencalkup 

kalpalsitals caldalngaln, ya litu jumlalh kalpalsitals yalng melebihi ekspektalsi permintalaln 

ketikal terdalpalt ketidalkpalstialn  permintalaln. Untuk memperoleh ketepaltaln walktu daln 

kalpalsitals yalng malksimall tersebut, diperlukaln sualtu perencalnalaln produksi yalng balik 

daln tepalt, yalitu penentualn jenis produk, kualntitals, daln jaldwall produksi yalng sesuali 

dengaln kebutuhaln konsumen. Jumlalh daln jaldwall produksi yalng tela lh ditentukaln 

dalpalt dicalpali jikal didukung oleh kalpalsitals tersedial yalng memaldali. Dengaln aldalnyal 

rencalnal produksi, perusalhalaln dalpalt mengallokalsikaln sumber dalyal dengaln tepalt, 

menekaln bialyal produksi daln bialyal simpaln, sertal malmpu mengirimkaln produk paldal 

walktu yalng disepalkalti.  

Perencalnalaln kalpalsitals produksi merupalkaln sallalh saltu hall utalmal yalng perlu 

dipertimbalngkaln oleh setialp perusalhalaln dallalm upalyal memperoleh optimallisalsi 

produksi, penjuallaln, daln efisiensi bialyal-bialyal. PT. Perkebunaln Nusalntalral IV Unit 

Kebun Tobalsalri merupalkaln sualtu perusalhalaln industri yalng bergeralk di bidalng 

pengolalhaln teh hitalm. Produk olalhaln perusalhalaln ini diproduksi dengaln 

menggunalkaln sistem pralproduksi daln distribusi untuk memenuhi kebutuhaln 

konsumen. Jumlalh permintalaln teh hitalm berubalh setialp bulalnnyal (tidalk palsti), 

sehinggal perusalhalaln kesulitaln  memperkiralkaln beralpal balnyalk produk yalng alkaln 

diproduksi. Kuallitals teh hitalm dalpalt bervalrialsi tergalntung paldal berbalgali falktor 

seperti cualcal, peralwaltaln talnalmaln, daln proses pengolalhaln. ALnallisis perencalnalaln 

kalpalsitals mutu dalpalt membalntu memalstikaln balhwal produk yalng dihalsilkaln 

memenuhi stalndalr kua llitals yalng dihalralpkaln oleh konsumen. 

Rumusan masalah 

1. ALpal saljal jenis perencalnalaln produksi paldal berdalsalrkaln periode walktu di 

dallalm  

Pt. perkebunaln teh hitalm tersebut? 

2. Balgalimalnal proses produksi salalt ini dallalm produksi teh hitalm di PT. 

Perkebunaln Nusalntalral IV Unit Kebun Tobalsalri? 

3. ALpal saljal falktor-falktor yalng memengalruhi kalpalsitals mutu dallalm produksi teh 

hitalm di PT. Perkebunaln Nusalntalral IV Unit Kebun Tobalsalri? 

4. Balgalimalnal pengalruh kalpalsitals mutu terhaldalp kuallitals produk teh hitalm di 

PT. Perkebunaln Nusalntalral IV Unit Kebun Tobalsalri? 

METODE PENELITIAN 
Teknik Pengumpulan Data Teknik pengumpulaln daltal yalng  salyal gunalkaln aldallalh 

sebalgali berikut:  
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1. Melalkukaln observalsi lalngsung di lalpalngaln.  

2. Stalf talnyal jalwalb PT Perkebunaln Nusalntalral IV Unit KebunTobalsa lri.  

Teknik Pengolahan Data  

Setelalh pengumpulaln daltal selesali, daltal alkaln diolalh dengaln menggunalkaln alnallisis 

staltistik. Lalngkalh-lalngkalh yalng dilalkukaln dallalm pengolalhaln daltal aldallalh:  

1. Perkiralaln jumlalh query menggunalkaln metode time series.  

2. Menyusun jaldwall induk produksi (JIP).  

3. Merencalnalkaln kebutuhaln kalpalsitals produksi dengaln menggunalkaln metode 

Rough cutting ca lpalcity Plalnning (RCCP). 

Skema Prosedur Penelitian 

Penelitialn dilalkukaln dengaln talhalpaln sebalgali berikut:  

1. Penelitialn dilalkukaln penelitialn pendalhulualn untuk mengetalhui staltus 

perusalhalaln, proses produksi daln informalsi pendukung yalng diperlukaln sertal 

seperti tinjalualn literaltur. mengenali metode pemecalhaln malsallalh yalng 

digunalkaln daln teori pendukung lalinnyal.  

2. Lalngkalh selalnjutnyal aldallalh  pengumpulaln daltal. Daltal yalng dikumpulkaln 

merupalkaln daltal sekunder berupal daltal historis permintalaln produk, daltal 

walktu siklus produksi, halri daln jalm kerjal kalryalwaln, falktor efisiensi daln 

utilitals.  

3. Daltal sekunder yalng terkumpul alkaln diolalh.  

4. Melalkukaln alnallisis terhaldalp halsil pengolalhaln daltal.  

5. Menalrik kesimpulaln daln membualt proposall penelitialn. 

 

PEMBAHASAN 
Perencalnalaln produksi aldallalh tindalkaln meralmallkaln malsal depaln berdalsalrkaln 

periode perencalnalaln. Perencalnalaln produksi dilalkukaln dengaln tujualn untuk 

menentukaln tindalkaln alwall  yalng perlu dilalkukaln di malsal yalng alkaln daltalng, alpal 

yalng halrus dilalkukaln, beralpal balnyalk yalng halrus dilalkukaln, daln kalpaln sebaliknyal 

dilalkukaln. Kalrenal perencalnalaln ini berkalitaln dengaln malsal depaln, malkal perencalnalaln 

disusun berdalsalrkaln perkiralaln yalng dibualt dalri daltal malsal lallu dengaln 

menggunalkaln alsumsi-a lsumsi tertentu. 

Menurut Halkim Nalsution (2003:1-20) dallalm perencalnalaln produksi terda lpalt tigal jenis 

perencalnalaln berdalsalrkaln periode walktu yalng dicalkup oleh perencalnalaln tersebut, 

yalitu: 

1. Perencalnalaln produksi jalngkal palnjalng  

Perencalnalaln produksi jalngkal palnjalng bialsalnyal melihalt 5 talhun altalu lebih kedepaln. 

Jalngkal walktu terpendeknyal aldallalh ditentukaln oleh beralpal lalmal walktu yalng 
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dibutuhkaln untuk mengubalh kalpalsitals yalng tersedial. Hall ini meliputi walktu yalng 

dibutuhkaln dallalm menyelesalikaln desalin dalri balngunaln daln perallaltaln palbrik yalng 

balru, konstruksinyal, installalsinyal, daln hall-hall lalinnyal salmpali falsilitals balru tersebut 

sialp dioperalsikaln. Perencalnalaln produksi jalngkal palnjalng dibualt dengaln salngalt 

mempertimbalngkaln ra lmallaln kondisi umum perekonomialn daln kependudukaln, 

situalsi politik daln sosia ll, perubalhaln teknologi, daln perilalku pesaling, dimalnal semual 

falktor tersebut alkaln dievallualsi dalmpalknyal terhaldalp alktivitals perusalha laln. 

2. Perencalnalaln produksi jalngkal menengalh  

Perencalnalaln jalngkal menengalh mempunyali horizon perencalnalaln alntalra l 1 salmpali 12 

bulaln, daln dikembalngkaln berdalsalrkaln keralngkal yalng telalh ditetalpkaln paldal 

perencalnalaln produksi jalngkal palnjalng. Perencalnalaln jalngkal menengalh didalsalrkaln 

paldal peralmallaln permintalaln talhunaln dalri bulaln daln sumber dalyal produktif yalng aldal 

(jumlalh tenalgal kerjal, tingkalt persedialaln, bialyal produksi, jumlalh supplier daln 

subkontralktor. 

 

 

 

3. Perencalnalaln produksi jalngkal pendek  

Perencalnalaln produksi jalngkal pendek mempunyali horizon perencalnalaln kuralng dalri 

1 bulaln, daln bentuk perencalnalalnnyal aldallalh berupal jaldwall produksi. Tujualn dalri 

jaldwall produksi aldalla lh menyeimbalngkaln permintalaln alktuall (yalng dinyaltalkaln 

dengaln jumlalh pesalna ln yalng diterimal) dengaln sumber dalyal yalng tersedial (jumlalh 

depalrtemen, walktu shift yalng tersedial, balnyalknyal operaltor, tingkalt persedialaln yalng 

dimiliki daln perallaltaln yalng aldal), sesuali baltalsaln-baltalsaln yalng ditetalpkaln paldal 

perencalnalaln algregalt. 

Bagaimana proses produksi saat ini dalam produksi teh hitam di PT. Perkebunan 

Nusantara IV Unit Kebun Tobasari? 

Komoditals teh aldallalh sallalh saltu unit usalhal yalng membualt PT Perkebunaln 

Nusalntalral IV memiliki keunikaln dibalnding perkebunaln lalin di Sumalteral Utalral. 

Wallalupun halnyal memiliki 3 unit kebun teh, nalmun PT Perkebunaln Nusalntalral IV 

tetalp diperhitungkaln sebalgali sallalh saltu produsen teh hitalm yalng kompetitif di 

Indonesial. Hall ini menjaldi sualtu kebalnggalaln sekalligus talntalngaln. Usalhal untuk 

memperoleh teh yalng sialp dikonsumsi, malkal diperlukaln beberalpal talhalpaln altalu 

proses untuk meralihnyal. Umumnyal terdalpalt dual jenis teh yalng bialsa l dikonsumsi 

oleh malsyalralkalt yalitu teh hitalm daln teh hijalu. Teh hijalu dallalm 24 tralnsformalsi tidalk 

memerlukaln fermentalsi (pemaltalngaln), sehinggal talnpal proses ini alkaln menimbulkaln 
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alromal daln ralsal yalng berbedal dengaln teh hitalm. Proses produksi teh hitalm halrus 

melallui talhalp fermenta lsi (pemaltalngaln). 

ALdalpun penjalbalraln proses produksi teh hitalm sebalgali berikut :  

1. Penerimalaln pucuk dalun teh balsalh  

Balhaln balku pembualtaln teh hitalm yalitu pucuk dalun teh segalr da ln berkuallitals 

dengaln spesifikalsi pucuk dalun teh mudal daln utuh yalng segalr daln bewalrnalh hijalu. 

Untuk memalsok kebutuhaln balhaln balku pucuk dalun teh paldal PTPN 4 Unit Usalhal 

Balh Butong beralsall da lri 4 alfdeling, yalitu ALfdeling I – IV (Sidalmalnik), ALfdeling V – 

VIII (Balh Butong), ALfdeling IX – X (Tobalsalri) daln pusalt penelitialn teh daln kinal 

(PPTK). Penerimalaln da lun teh paldal palbrik dilalkukaln sebalnyalk dual kalli sehalri, yalitu 

paldal pukul 11.00 daln pukul 14.00. Untuk pengirimaln dalun teh balsalh dalri lalpalngaln 

(petalni) digunalkaln allalt alngkut berupal truk dengaln kalpalsitals alngkut untuk tialp truk 

yalitu malksimum 3 ton, palbrik menyedialkaln tempalt khusus berupal pendopo yalng 

bergunal untuk membongkalr teh dalri truk.Untuk menghindalri dalun teh berhalmburaln 

daln terinjalk-injalk malkal digunalkaln fishnet. Fishnet yalitu berupal jalring untuk 

membungkus dalun teh dalri lalpalngaln. Dalri booth, pucuk teh balsalh dialngkalt ke lalntali 

2  WT (Witehring Trough) dengaln monorel. Untuk setialp pengirimaln, digunalkaln 

monorel yalng berbedal  untuk memudalhkaln proses penerimalaln. 

Dallalm proses  bongkalr mualt dalun teh diusalhalkaln algalr  dalun teh tidalk rusalk kalrenal  

alkaln mempengalruhi kuallitals  produk. Proses penumpukaln yalng tidalk tepalt 

(overloalding) menyeba lbkaln perubalhaln senyalwal paldal dalun teh balsalh, dimalnal pucuk 

teh  segalr utuh, meskipun dipotong, malsih dalpalt melalkukaln respiralsi sehinggal 

menjaldi palnals. Selalin itu, pembongkalraln yalng buruk menyebalbkaln balnyalk tunals teh  

rusalk daln paltalh, sehinggal menyebalbkaln fermentalsi pral-proses kalrenal senyalwal rusalk 

yalng aldal di dallalm sel. 

 

 

2. Proses pelalyualn  

Proses pelalyualn merupalkaln talhalpaln penting dallalm pengolalhaln teh hitalm. Proses 

kimial dilalkukaln untuk menguralngi kalndungaln alir paldal  dalun teh balsalh. Paldal 

dalsalrnyal tujualn  proses pelalyualn aldallalh untuk mengualpkaln sebalgialn  alir  paldal  dalun 

teh balsalh secalral perla lhaln, sehinggal dalun teh menjaldi lemalh daln menciptalkaln 

kondisi yalng mendukung proses penggulungaln teh. Balgus altalu tidalknyal halsil 

pelalyualn lalngsung menentukaln kuallitals  teh yalng dihalsilkaln. Proses lalyu 

dipengalruhi oleh tigal falktor yalitu suhu, kelembalbaln udalral daln jumlalh udalral yalng 

lewalt di alntalral dalun ya lng lalyu. Selalmal proses lalyu, suhu udalral halrus dijalgal dengaln 

balik algalr dalun tidalk  cepalt lalyu daln memalkaln walktu lalmal. Suhu ideall di WT 
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(Witehring Trough) alda llalh sekitalr 30⁰C. Palbrik mempunyali kalpalsitals 55 WT  dengaln 

9 rualngaln, malsing-malsing rualngaln berdimensi 34m x 1,83m, 27 rualngaln berdimensi 

34,8m x 1,83m, 5 rualngaln berdimensi 33,6m x 1,83m  daln 31,2m x 1,83m,  ukuraln 

malsing-malsing dalun teh berukuraln 31,2m x 1,83m. Kalpalsitals 3 ton/WT. Nalmun bila l 

jumlalh dalun di laldalng lebih balnyalk, setialp WT bisal memualt lebih dalri 3 ton dalun  

teh balsalh. 

3. Penggulungaln Proses  

Rolling bertujualn untuk membentuk kuallitals teh melallui calral kimial daln fisik. 

Lalngkalh pertalmal paldal stalsiun ini aldallalh tunals teh yalng telalh dikelualrkaln dalri 

stalsiun pelalyualn alkaln lalngsung dimalsukkaln ke dallalm mesin OTR (Open Top Roller) 

dengaln kondisi pengisialn tidalk  terlallu cepalt daln tidalk terlallu lalmbalt, perkiralaln 

walktu pengisialn sekitalr 5 hinggal 7 menit. Paldal mesin OTR, raltal-raltal jumlalh dalun teh 

yalng dalpalt digiling aldallalh 375 kg  dalun teh lalyu dengaln  walktu  penggilingaln  40 

menit. Secalral kimial proses penggulungaln dilalkukaln dengaln tujualn untuk memecalh 

sel-sel dalun, sehingga l terjaldi kontalk alntalral enzim dengaln senya lwal polifenol 

(kaltekin) sertal O2 dalri udalral daln terjaldilalh oksidalsi. Peristiwal ini menjaldi dalsalr 

kuallitals pengolalhaln teh hitalm, khususnyal kuallitals internallnyal. Secalral fisik proses 

penggulungaln mengha lsilkaln bentuk  dalun teh yalng halncur, sobek da ln terpotong, 

paldal proses selalnjutnyal digunalkaln untuk membedalkaln kuallitals produk melallui 

proses penyalringaln menggunalkaln mesin DIBN (Double Indialn Burbleker). 

4. Proses oksidalsi enzimaltis  

Setelalh aldonaln digulung, lalngkalh selalnjutnyal aldallalh fermentalsi. Proses fermentalsi 

ini dilalkukaln dengaln calral menempaltkaln aldonaln malsing-malsing valrialsi ke dallalm 

waldalh yalng permukala lnnyal besalr daln raltal. Tujualn dalri proses fermentalsi aldallalh 

untuk melalkukaln realksi oksidalsi enzimaltis alntalral kaltekin sel dalun yalng rusalk 

dengaln oksigen di udalral berkalt peraln enzim oksidalsi polifenol  yalng salngalt 

dipengalruhi oleh suhu, kelembalbaln, daln keteballaln lalpisaln. , ventilalsi daln realksi. 

konsentralsi. balhaln balngunaln. 

5. Pengeringaln  

Pengeringaln merupalka ln  talhalpaln penting dallalm pembentukaln mutu teh,  tujualn 

utalmalnyal aldallalh mencegalh terjaldinyal oksidalsi enzimaltis senyalwal polifenol paldal teh 

ketikal komposisi zalt penunjalng mutu mencalpali kealdalaln optimall. Melallui proses 

pengeringaln malkal kaldalr alir paldal teh alkaln berkuralng, walktu penga lwetaln balhaln 

balku alkaln  lebih lalmal daln  sifalt-sifalt balik yalng diperoleh selalmal proses fermentalsi 

dalpalt diperbaliki. Peralla ltaln pengeringaln yalng digunalkaln aldallalh Fluidized Bed Dryer 

(FBD) daln Two Stalge Dryer (TSD). 
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Apa saja faktor-faktor yang memengaruhi kapasitas mutu dalam produksi teh 

hitam di PT. Perkebunan Nusantara IV Unit Kebun Tobasari? 

Falktor Produksi Teh di Palbrik bertujualn untuk mengetalhui falktor-falktor yalng 

mempengalruhi produksi teh hitalm paldal palbrik teh di Indonesial daln  mengetalhui 

kontribusi malsing-ma lsing falktor produksi terhaldalp produksi teh hitalm. Teh 

(Calmellial sinensis) merupalkaln sallalh saltu halsil budidalyal yalng salngalt penting dallalm 

perekonomialn negalral. Staltistik talhun 2007 menunjukkaln produktivitals teh Indonesial 

sebesalr 1.126 kg/hal/talhun, meningkalt  6%  dibalndingkaln talhun 1998 altalu setalral 

dengaln 1.062 kg/hal/ta lhun. ALtals dalsalr itu, pemerintalh, swalstal daln malsyalralkalt 

berupalyal meningkaltka ln produksi teh Indonesial balik secalral kualntitals malupun 

kuallitals untuk meningkaltkaln dalyal saling di palsalr internalsionall. Palbrik teh hitalm 

Perkebunaln Nusalntalral IV selallu berupalyal meningkaltkaln produksi tuna ls teh di hulu 

daln mengoptimallkaln pengolalhaln  hilir dengaln meningkaltkaln pemalnfalaltaln falktor 

produksi di palbrik pengolalhaln teh. Falktor produksi diyalkini mempengalruhi 

produksi teh hitalm di perkebunaln Pt. Nusalntalral, khususnyal jumlalh balhaln balku 

pembualtaln dalun teh balsalh, jumlalh balhaln balkalr diesel industri (IDO) yalng 

digunalkaln, penggunala ln genset, jumlalh halri kerjal oralng daln kalpalsitals  yalng 

digunalkaln palbrik. Metode alnallisis yalng digunalkaln aldallalh alnallisis regresi fungsi 

produksi Cobb-Dougla lss. 

Halsil alnallisis menunjukkaln balhwal falktor-falktor produksi yalng berpengalruh 

nyaltal terhaldalp produktivitals produksi teh hitalm CTC di palbrik Gunung Mals aldallalh 

jumlalh maltal tunals ba lsalh, jumlalh IDO yalng digunalkaln, jumlalh generaltor yalng 

digunalkaln daln kalpalsitals penggunalaln palbrik. . Sedalngkaln penggunala ln HOK tidalk 

memberikaln pengalruh nyaltal terhaldalp produksi teh hitalm CTC. Falktor produksi yalng 

memberikaln kontribusi terbesalr terhaldalp produksi teh hitalm CTC di Pa lbrik Gunung 

Mals secalral berurutaln aldallalh (1) jumlalh  dalun teh balsalh, (2) ka lpalsitals yalng 

digunalkaln, (3) jumlalh IDO, (4) jumlalh generaltor. digunalkaln daln (5) jumlalh halri kerjal 

oralng. 

Bagaimana pengaruh kapasitas mutu terhadap kualitas produk teh hitam di PT. 

Perkebunan Nusantara IV Unit Kebun Tobasari? 

Kalpalsilitals mutu aldallalh kemalmpualn sualtu orgalnisalsi altalu palbrik untuk 

menghalsilkaln produk altalu jalsal dengaln tingkalt mutu yalng memenuhi stalndalr yalng 

telalh ditetalpkaln. Penga lruh kalpalsitals mutu terhaldalp kuallitals produk teh hitalm bisa l 

salngalt signifikaln. Berikut  beberalpal calral kemalmpualn kuallitals dalpalt memengalruhi 

kuallitals produk teh hitalm: Kemalmpualn kuallitals tinggi alkaln memalstikaln balhwal 

setialp baltch teh hitalm diproduksi menggunalkaln metode daln balhaln ya lng konsisten. 

Hall ini penting untuk menciptalkaln ralsal daln alromal yalng konsisten palda l produk teh. 
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Kemalmpualn kuallitals yalng balik memungkinkaln orgalnisalsi untuk meneralpkaln 

prosedur pengendallialn kuallitals yalng ketalt. Ini termalsuk pemalntalualn ba lhaln mentalh, 

proses malnufalktur, da ln pengujialn produk alkhir. Pengendallialn kuallitals yalng balik 

dalpalt membalntu mencegalh terjaldinyal calcalt paldal produk teh hitalm. Kalpalsitals 

kuallitals yalng balik alkaln memungkinkaln orgalnisalsi  memilih balha ln balku teh  

berkuallitals tinggi. Ba lhaln-balhaln yalng balik menjaldi sallalh saltu fa lktor penting 

terciptalnyal teh hitalm premium. 

Kalpalsitals mutu yalng kualt jugal mencalkup kemalmpualn untuk terus berinovalsi daln 

melalkukaln perbalikaln berkelalnjutaln. Hall ini dalpalt membalntu meningka ltkaln kuallitals 

produk teh hitalm dalri walktu ke walktu. Dallalm industri teh hitalm, malsallalh kuallitals 

seperti kontalminalsi, ra lsal yalng buruk, altalu alromal yalng tidalk sesuali dalpalt terjaldi. 

Kalpalsitals mutu yalng ba lik memungkinkaln orgalnisalsi untuk merespons dengaln cepalt 

terhaldalp malsallalh ini daln melalkukaln tindalkaln perbalikaln yalng diperlukaln. Daln 

Kalpalsitals mutu yalng kualt dalpalt membalntu membalngun kepercalyalaln pelalnggaln. 

Pelalnggaln cenderung mempercalyali merek teh hitalm dengaln kuallitals terjalmin daln 

stalbil. Untuk menjalmin kuallitals produk teh hitalm yalng optimall, penting untuk terus 

meningkaltkaln kemalmpualn kuallitals daln menjalgal proses produksi da llalm kondisi 

yalng terkendalli daln terpalntalu dengaln balik. Kalpalsitals kuallitals yalng balik alkaln 

memenuhi stalndalr kua llitals yalng tinggi daln menjalmin kepualsaln pelalnggaln. 

 
 

KESIMPULAN 
PT. Unit Perkebunaln Nusalntalral IV  Kebun Tobalsalri merupalkaln perusalhalaln 

industri yalng mengolalh teh hitalm. Berdalsalrkaln perhitungaln yalng  dilalkukaln dengaln 

menggunalkaln metode RCCP ternyaltal metode ini salngalt balik jikal diteralpkaln paldal PT. 

Perkebunaln Nusalntalra l IV, dengaln metode ini kital dalpalt merencalnalkaln produksi 

terbalik yalng alkaln kital lalkukaln paldal talhun depaln, sekalligus menghema lt balhaln balku 

altalu bialyal tenalgal kerjal, oleh kalrenal itu penulis salngalt menyalralnkaln algalr metode ini 

dalpalt diteralpkaln paldal PT. Unit Kebun Perkebunaln Nusalntalral IV  Toba lsalri. 
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