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Abstract 
This study aims to determine the effect of social media marketing, and 
brand image on buying interest of female students of the Faculty of 
Economics, Uniska Kediri. This type of research uses quantitative 
methods. The sampling technique in this study used purposive sampling 
technique, which resulted in a population of 245 people and the sample 
used was 71 respondents. In this study, the analytical tool used was 
SPSS 26 for windows. The analysis techniques used are validity test, 
reliability test, classical assumption test, multiple linear regression test, 
t test, F test, and coefficient of determination test. The results of this 
study indicate that the social media marketing variable partially has a 
significant effect on buying interest, the brand image variable partially 
has a significant effect on buying interest, and the social media 
marketing and brand image variables simultaneously have a significant 
effect on buying interest. 
Keywords: Social Media Marketing, Brand Image, Purchase 
Intention. 

 
Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media 
marketing, dan citra merek  terhadap minat beli mahasiswi 
Fakultas Ekonomi Uniska Kediri. Jenis penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel 
pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling, 
yang menghasilkan populasi sebanyak 245 orang dan sampel 
yang digunakan sebanyak 71 responden. Dalam penelitian ini 
alat analisis yang digunakan yaitu SPSS 26 for windows. Teknik 
analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji 
asumsi klasik, uji  regresi linier berganda, uji t, uji F, dan uji 
koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
variabel social media marketing secara parsial memiliki pengaruh 
signifikan terhadap minat beli, variabel citra merek secara parsial 
memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli, serta variabel 
social media marketing dan citra merek secara simultan memiliki 
pengaruh signifikan terhadap minat beli. 
Kata kunci : Social Media Marketing, Citra Merek, Minat Beli. 
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Pendahuluan  

Perkembangan teknologi yang semakin pesat dan laju kehidupan yang semakin modern, 
khususnya dalam persaingan di industri kosmetik indonesia sangatlah ketat, dengan semakin 
banyaknya perusahan baru dan merek lokal yang bersaing untuk mendapatkan perhatian 
konsumen. Kosmetik merupakan salah satu kebutuhan dan perawatan tubuh yang dianggap 
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penting bagi perempuan. Tidak heran jika tren kosmetik di indonesia memunculkan berbagai 
jenis kosmetik dari banyak brand lokal maupun brand luar negeri dan dapat ditemukan pada 
pusat perbelanjaan, toko kosmetik, atau situs online shop. salah satu bentuk media paling populer 
saat ini adalah tiktok, instragam, dan youtube. Dengan adanya platform media sosial, 
perusahaan dengan mudah menarik perhatian konsumen. Pertumbuhan internet yang semakin 
pesat menjadikan media sosial hadir sebagai alat komunikasi yang digunakan dalam berbagai 
aspek kehidupan yang ada di masyarakat. Sosial media menjadikan ruang sebagai alat interaksi 
bagi penggunanya untuk memberikan informasi secara luas dalam waktu cepat dan tanpa batas.  

Social Media Marketing Menurut Saputra, et.al (dalam Hanjaya, 2023) adalah kegiatan 
mempromosikan produk dan jasa pada platform media social dengan menggunakan strategi  
mempromosikan produk untk meninggkatkan penjualan. perusahaan memberikan tanggapan 
bahwa dengan menggunakan social media marketing memudahkan dan menambah nilai pada 
produknya, Youtube, instagram dan tik tok merupakan salah satu social media marketing yang 
efektif digunakan untuk mengenalkan produk dan melakukan transaksi agar memperoleh 
keuntungan dengan mudah. 

Dalam proses pembelian produk, citra merek memiliki peran penting dalam 
mempengaruhi minat pembelian. Konsumen berharap dari citra merek mereka dapat 
memperoleh kualitas yang baik dari produk yang akan mereka gunakan. Menurut pendapat 
Supranto, (2011) menjelaskan bahwa Citra merek merupakan apa yang konsumen pikirkan atau 
rasakan ketika mendengar, melihat nama suatu produk atau yang konsumen telah pelajari dan 
ketahui. Citra merek bagi perusahaan merupakan aset penting, karena citra merek mewakili 
semua karakter dari enternal maupun eksternal yang dapat mmpengaruhi konsumen untuk 
melakukan minat pembelian atau tidak. Dalam melakukan minat beli, konsumen harus benar-
benar teliti memilih produk yang akan mereka beli, sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 
sehingga merek yang ada pada perusahaan dapat mengimbangi dengan memberikan kualitas 
yang baik untuk konsumennya. 

Minat beli Menurut Schiffman, et.al (2007) mengatakan bahwa minat beli terhadap 
sesuatu, timbul karena adanya dasar kepercayaan terhadap produk yang diiring dengan 
kemampuan untuk membeli produk. Minat pembelian atau minat beli merupakan bagian 
penting dalam perilaku konsumen untuk menentukan bagaimana seseorang membuat 
keputusan untuk membeli produk tersebut. Dalam hal ini menjadikan persepsi, sikap dan 
motivasi konsumen dapat mempengaruhi bagaimana cara menangkap informasi mengenai 
produk dan sejauh mana konsumen tertarik untuk membelinya. 

Universitas Isam Kadiri (UNISKA) kediri merupakan perguruan tinggi swsta yang ada di 
kota kediri yang didirikan oleh Yayasan Bina Cendekia Muslim Pancasila (YBCMP) kediri pada 
tahun 1983. Terdapat 5 fakultas dan 7 program studi yaitu fakultas ekonomi dengan program 
studi manajemen dan akuntansi, fakultas hukum program studi ilmu hukum, fakultas pertanian 
program studi agroteknologi, peternakan, agribisnis dan kimia, fakultas teknik dengan program 
studi teknik elektro, dan fakultas KIP progra studi pendidikan bahasa inggris. 

PT. Paragon Technology and Innovation adalah perusahaan produsen kosmetik asli 
Indonesia yang memproduksi tiga merek kosmetik ternama yaitu emina, make over dan wardah. 
PT. Paragon Technology and Innovation memiliki, wardah sebagai produk unggulan yang sudah 
terkenal di masyarakat terutama perempuan. 

Lip cream wardah merupakan kosmetik produksi PT Paragon Technology and Innovation 
dan masih satu perusahaan dengan produk kosmetik emina dan make over. Lip cream wardah 
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pertama kali di iklan kan pada bulan juni tahun 2016. Wardah hadir dengan produk baru yaitu 
new wardah matte lip cream  kemasan baru dengan  formula bebas kering untuk bibir, 
mengandung SPF, ringan dipakai, dan dapat melindungi bibir dari paparan sinar UV. Lip cream 
wardah memiliki kisaran harga mulai dari Rp51.000 sampai dengan Rp 88.000. 

Dalam hal marketing di sosial media tentunya memiliki dampak yang begitu besar, bagi 
konsumen mungkin memiliki harapan lebih tentang efek lip cream wardah yang dipromosikan 
dimedia sosial. Ketika konsumen mencoba produk tersebut, pengalaman mereka mungkin tidak 
sesuai dengan yang diharapkan seperti ketahanan warna yang kurang tahan lama, tekstur tidak 
sesuai, hal ini menjadikan kesenjangan antara yang dijanjikan merek melalui media sosial dan 
kenyataan produk yang diterima konsumen. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh social media marketing 
secara parsial berpengaruh terhadap minat beli lip cream wardah pada mahasiswai Fakultas 
Ekonomi Uniska Kadiri, untuk mengetahui pengaruh citra merek secara parsial berpengaruh  
terhadap minat beli lip cream wardah pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Uniska Kadiri, untuk 
mengetahui pengaruh social media marketing, dan citra merek secara simultan berpengaruh 
terhadap minat beli lip cream wardah pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Uniska Kadiri. 

Metode Penelitian 
Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Menurut Sugiyono, (2022) 

mengemukakan bahwa “metode penelitian kuantitatif adalah suatu pendekatan penelitian yang 
didasarkan pada filsafat positivisme”. Menurut Sugiyono, (2022) “purposive sampling adalah salah 
satu teknik pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan kriteria tertentu”.  

Data adalah salah satu faktor penting dalam penelitian, sehingga diperlukan teknik tertentu 
dalam pengumpulan data. Berikut ini ada beberapa teknik pengumpulan data penelitian 
menurut Sugiyono ( 2018:145), yaitu: 
1. Observasi, Observasi adalah suatu proses yang mengandalkan kemampuan pengamatan dan 

ingatan peneliti. 
2. Wawancara, Wawancara adalah teknik interaksi antara dua pihak atau lebih, dimana satu 

pihak bertanya dan pihak lain sebagai penjawab untuk memperoleh informasi atau 
pemahaman suatu topik dan subjek tertentu. 

3. Dokumentasi, Data ataupun informasi dalam bentuk gambar, buku arsip, dokumen atau 
tulisan angka utuk mendukung penelitian 

4. Kuisoner, Kuisoner merupakan metode pengumpulan data yang melibatkan penyampaian 
sejumlah pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden, kuesioner menjadi alat 
pengumpulan data yang efektif. Kuesioner yang akan dibagikan kepada responden 
menggunakan alat ukur skala likert Sugiyono, (2015) Dengan skala likert variabel yang akan 
dijabarkan menjadi indikator variabel, kemudian indikator dijadikan sebagai tolak ukur untuk 
menyusun  butir-butir pertanyaan. 

Tabel 3.1 
Alternatif Jawaban Responden 

No Jawaban  Skor 
1 Sangat Setuju  4 
2 Setuju  3 
3 Tidak Setuju 2 
4 Sangat Tidak Setuju  1 

             Sumber : Sugiyono, 2019 
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5. Studi Literatur 
Pustaka/literatur merupakan suatu proses yang melibatkan pengambilan informasi dari 
berbagai sumber, termasuk buku literatur dan materi lain yang relevan dengan fokus penelitian. 
 
Hasil dan Pembahasan 
Uji validitas  

Tabel 4.6 
Hasil Uji Validitas Social Media Marketing (X1) 

Nomer Item r-hitung Sig. Keterangan 
X1.1 0,669 0,000 Valid 
X1.2 0,766 0,000 Valid 
X1.3 0,646 0,000 Valid 
X1.4 0,632 0,000 Valid 
X1.5 0,673 0,000 Valid 
X1.6 0,554 0,000 Valid 
X1.7 0,338 0,004 Valid 
X1.8 0,636 0,000 Valid 

Sumber : hasil output SPSS 26 for windows   
Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa untuk variabel social media marketing dikatakan 

valid karena nilai signifikan yang diperoleh dibawah 0,05 dari batas uji validitas. 
 

Tabel 4.7 
Hasil Uji Validitas Variabel Citra Merek (X2) 

Nomor Item r-hitung Sig. Keterangan 
X2.1 0,747 0,000 Valid 
X2.2 0,376 0,001 Valid 
X2.3 0,677 0,000 Valid 
X2.4 0,565 0,000 Valid 
X2.5 0.747 0,000 Valid 
X2.6 0,588 0,000 Valid 
X2.7 0,607 0,000 Valid 
X2.8 0,692 0,000 Valid 

Sumber : hasil output spss 26 for windows  
Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa untuk variabel social media marketing dikatakan 

valid karena nilai signifikan yang diperoleh dibawah 0,05 dari batas uji validitas. 
 

Tabel 4.8 
Hasil Uji Validitas Variabel Minat Beli (Y) 

Nomor Item r-hitung Sig. Keterangan 
Y.1 0,755 0,000 Valid 
Y.2 0,736 0,000 Valid 
Y.3 0,725 0,000 Valid 
Y.4 0,736 0,000 Valid 
Y.5 0,763 0,000 Valid 

 Sumber : hasil output spss 26 for windows  
Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa untuk variabel social media marketing dikatakan 

valid karena nilai signifikan yang diperoleh dibawah 0,05 dari batas uji validitas. 
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Uji Reliabilitas 
Tabel 4.9 

Hasil Uji Reliabilitas 
Variabel Cronbach’s 

Alpha 
Sig. Keterangan 

Social media marketing 0,771 0,60 Reliabel 
Citra merek 0,781 0,60 Reliabel 
Minat beli 0,793 0,60 Reliabel 

Sumber : hasil output SPSS 26 for windows  
Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa variabel social media marketing (X1) dan 

citra merek (X2) terhadap minat beli (Y) memiliki nilai cronbach alpha >0,60. Sehingga hasil dari 
uji reliabilitas keseluruhan variabel dikatakan reliabel atau dapat dipercaya.  

 
Uji Normalitas 

Tabel 4.10 
Hasil Uji Normalitas 

Variabel Asymp. Sig (2-tailed) keterangan 
Social  media marketing (X1), 

Citra merek (X2) 
0,200 Berdistribusi normal 

Sumber : hasil output SPSS 26 for windows  
Berdasarkan tabel diatas hasil uji normalitas, diketahui pada variabel social media 

marketing, citra merek dan minat beli memiliki nilai Asymp.Sig 2-tailed 0,200. Uji normalitas 
mendapatkan nilai signifikan 0,200 lebih dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa data pada 
penelitian ini berdistribusi normal. 
Uji Heteroskedastisitas  

Gambar 4.2 
Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Berdasarkan gambar diatas diketahui uji heterokedastisitas pada variabel social media 
marketing, citra merek dan minat beli tidak terjadi heteroskedastisitas karena dapat dilihat bahwa 
titik-titik menyebar tidak merata diatas maupun dibawah titik origin (angka 0) pada sumbu Y 
dan memiliki pola yang tidak teratur. 
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Uji Multikokolinearitas 
 

Tabel 4.11 
Hasil Uji Multikolinieritas 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 
Soial Media Marketing 

(X1) 
0,334 2,996 Tidak terjadi multikolinieritas 

Citra merek (X2) 0,334 2,996 Tidak terjadi multikolinieritas 
Sumber : hasil output SPSS 26 for windows 

Berdasarkan tabel diatas diketahui uji multikolinieritas pada variabel social media marketing 
(X1) terdapat VIF sebesar 2,996 dan citra merek (X2) terdapat VIF sebesar 2,996 maka tidak terjadi 
multikolinieritas, dan memiliki nilai tolerance yang lebih besar dari 0,1 dan memiliki nilai VIF 
lebih kecil dari 10 jadi tidak terdapat masalah multikolinieritas, hal ini berarti antara variabel 
independent tidak terjadi korelasi. 
Uji Regresi Linier Berganda   

 
Tabel 4.12 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
Variabel  Regresi (B) 

Social media marketing (X1) 0,223 
Citra merek (X2) 0,406 
Konstanta (a) 9,165 
Sumber : hasil output SPSS 26 for windows, 2024 

Y = a + 𝑏! 𝑥!	+	𝑏"𝑥"	+ e 
Y = 9,165 + 0,223𝑋! + 0,406𝑋" 

Persamaan regresi diatas dapat diinterpretasikan sebagai berikut:  
1) Nilai konstanta (a) sebesar 9,165 artinya apabila social media marketing (X1) dan citra merek (X2)  

mengalami kenaikan atau perubahan maka besarnya minat beli nilainya sebesar 9,165 satuan. 
2) Variabel soial media marketing (X1) memiliki nilai koefisien regresi (b1) sebesar 0,223 yang 

berarti, jika social media marketing meningkat sebanyak satu satuan, maka minat beli 
bertambah 0,223. 

3) Variabel citra merek (X2) memiliki nilai koefisien regresi (b2) sebesar 0,406 yang berarti, jika 
citra merek meningkat sebanyak satu satuan, maka minat beli bertambah 0,406. 

Uji T  
Tabel 4.13 

Hasil Uji T (uji hipotesis secara parsial) 
Variabel Sig.t t keterangan 

Social media marketing 
(X1) 

0,000  2,597 Berpengaruh signifikan 

Citra merek 0,000  4,392 Berpengaruh signifikan 
Sumber : hasil output SPSS 26 for windows, 2024 

Berdasarkan tabel hasil uji t diatas, dapat dijelaskan sbagai berikut: 
1. Uji t variabel social media marketing (X1) 

Hasil perhitungan pada tabel 4.14 memperlihatkan nilai sig. 0,000 < 0,05 dan nilai thitung  > ttabel 
2,597 > 1,995 maka dapat dikatakan bahwa social media marketing (X1) berpengaruh positif  dan 
signifikan terhadap minat beli. 

2. Uji t variabel citra merek (X2)  
Hasil perhitungan pada tabel 4.14 memperlihatkan nilai sig. 0,000 < 0,05 dan nilai thitung > ttabel 
4,392 > 1,995 maka dapat dikatakan bahwa citra merek (X2) berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat beli. 
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Uji F 
Tabel  4.14 

Hasil uji f (uji hipotesis secara simultan) 
Sig-F F Keterangan 

0,000 < 0,05 93.969 Berpengaruh signifikan 
Sumber : hasil output SPSS 26 for windows 
   Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui hasil uji f (secara simultan) pada variabel social 
media marketing dan citra merek terhadap minat beli secara bersama-sama yaitu menunjukkan 
nilai sig. F sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai Fhitung > Ftabel  sebesar 93,969 > 2,74. Maka dapat 
dikatakan bahwa social media marketing (X1) dan citra merek (X2) secara simultan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap minat beli lip cream wardah. 
Uji Koefisien Diterminasi 

Tabel 4.15 
Hasil Uji Koefisien Diterminasi (R2) 

R R Square Adjusted R Square 
0,857 0,734 0,726 

 Sumber : hasil output SPSS 26 for windows 
 Berdasarkan tabel diatas, diketahui menunjukkan angka R Square yang diperoleh sebesar  
0,734 atau 73,4%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel social media marketing (X1) dan citra 
merek (X2) mempengaruhi Minat beli  (Y) sebesar 73,4%. 
Interpretasi Data  
Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Minat Beli Lip Cream Wardah Pada Mahasisiwi  
Fakultas Ekonomi  UNISKA Kediri  

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa social media 
marketing (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli (Y). Berdasarkan hasil 
pengujian uji T atau uji parsial menunjukkan bahwa thitung  > ttabel  2,597 > 1,995 dan nilai 
signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Pengaruh positif dan signifikan ini menunjukkan social media 
marketing berpengaruh secara parsial terhadap minat beli lip cream wardah pada mahasiswi 
Fakultas Ekonomi Uniska Kediri, semakin kencang promosi yang dilakukan dengan 
menggunakan sosial media, maka minat beli konsumen juga akan terus ikut meningkat. Dalam 
hal ini, pesan yang disampaikan melalui social media wardah memberikan kemudahan kepada 
konsumen dalam memilih produk lip cream wardah kepada konsumen yang sesuai dengan 
kebutuhan mereka. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 
Nurcholisa & Rachmi, (2023) hasil penelitian menyatakan bahwa  social media marketing 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. 
Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Beli Lip Cream Wardah Pada Mahasisiwi Fakultas 
Ekonomi UNISKA Kediri  

 Berdasarkan hasil pengujian  yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa citra merek (X2) 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli (Y). Berdasarkan asil pengujian uji T atau 
uji parsial menunjukkan bahwa thitung > ttabel 4,392 > 1,995 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. 
Pengaruh positif dan signifikan ini menunjukkan citra merek berpengaruh secara parsial 
terhadap minat beli lip cream wadah pada mahasisiwi Fakultas Ekonomi Uniska Kediri, bahwa 
citra merek lip cream wardah dapat memunculkan minat beli karena masyarakat cenderung 
memilih produk lip cream yang dikenal banyak orang. Sehingga perusahaan perlu 
memperhatikan citra merek lip cream wardah yang mereka miliki agar dapat menanamkan citra 
merek yang positif di benak konsumen. Hasil penelitian sejalan dengan penelitian yang 
dilakukan oleh Krisdayanti&Arini, (2021) hasil penelitian menunjukkan  citra merek 
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli 
Pengaruh Social Media Marketing  dan Citra Merek Terhadap Minat Beli Lip Cream Wardah 
Pada Mahasisiwi Fakultas Ekonomi UNISKA Kediri  

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa social media marketing 
(X1) dan Citra Merek (X2) secara simultan pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Uniska Kediri, 
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memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli (Y) dengan hasil hitung yang telah 
dilakukan memperoleh taraf signifikan sebesar  0,000 <  0,05 da nilai Fhitung  > Ftabel sebesar 93,969 
> 2,74. Hal ini menunjukkan  bahwa social media marketing dan citra merek  pada produk lip cream 
wardah memiliki pengaruh terhadap minat beli. Sehingga semakin ditingkatkan  social media 
marketing dan citra merek  akan membuat minat beli lip cream wardah terhadap mahasiswi 
Fakultas Ekonomi Uniska Kediri meningkat. Minat beli ini memiliki arti bahwa kesesuaian 
harapan  mahasisiwi Universitas Islam Kadiri Kediri akan social media marketing dan citra merek 
terhadap  produk lip cream wardah sudah sesuai  harapan, sehingga membangkitkan rasa minat 
beli.  
Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dapat ditarik kesimpulan 
sebagai berikut:  
1. Social media marketing secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli lip 

cream wardah, dengan nilai thitung > ttabel diperoleh sebesar 2,597 > 1,995 dan nilai signifikan 
sebesar 0,000 < 0,05. Promosi dengan menampilkan produk lip cream wardah pada platfrom 
social media dengan menarik dan informatif secara berulang, akan memunculkan impresif 
minat beli pada konsumen. 

2. Citra merek secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli lip cream wardah, 
dengan nilai thitung > ttabel diperoleh sebesar 4,392 > 1,995 dan nilai signifikan sebesar 0,000 
< 0,05. Citra  merek yang baik  dibenak konsumen dan lebih dikenal oleh banyak orang dapat 
menarik minat untuk membeli produk tersebut. 

3. Social media marketing dan citra merek secara simultan memiliki pengaruh signifikan 
terhadap minat beli lip cream wardah, dengan nilai Fhitung > Ftabel diperoleh sebesar 93,969 
> 2,74 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Promosi menggunakan social media dengan 
menarik dan citra merek yang baik dapat menarik minat konsumen untuk membeli.   

Saran Bagi perusahaan 
1. Berdasarkan hasil penelitian dari variabel social media marketing memiliki penilaian 

responden paling rendah yaitu X1.3, hal ini terdapat kurang adanya keefektifan dalam 
komunikasi menanggapi ulasan atau komentar konsumen  disocial media, sehingga 
disarankan hendaknya perusahaan lebih meningkatkan kualitas komunikasi informasi yang 
menarik disocial media agar para konsumen tertarik untuk membeli produk lip cream wardah.  

2. Berdasarkan hasil penelitian dari variabel citra merek meiliki penilaian responden paling 
rendah X2.8 yaitu manfaat merek produk lip cream yang diinginkan konsumen, tidak sesuai 
dengan yang  dijanjikan dalam iklan atau promosi. Maka dari itu hendaknya perusahaan 
melakukan perbaikan kualitas produk sesuai dengan apa yang diingkan konsumen atau 
memberikan diskon sebagai bentuk perbaikan hubungan dengan konsumen sehinggal dapat 
meningkatkan inat beli. 

3. Berdasarkan hasil penelitian, perusahaan perlu meningkatkan kepercayaan konsumen 
terhadaap produk lip cream melalui komunikasi yang lebih efektif di media sosial dan 
menjaga kredibilitas merek agar perusahaan memiliki keefektifan dalam jangka panjang. 

Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 
Bagi peneliti selanjutnya hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan, sehingga  peneliti-

peneliti dimasa yang akan datang dapat mengembangkan penelitian ini melalui pengembangan 
variabel lain seperti inovasi produk, kualitas produk, brand loyalty, desain dan kemasan, diluar 
dari variabel social media marketing, citra merek dan minat beli agar lebih menarik dan 
maksimal. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya bisa meneliti dengan analisa yang berbeda. 
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