
 
 
 
 

 

 

MUSYTARI 
ISSN : 3025-9495 

Neraca Manajemen, Ekonomi 
Vol 8 No 12  Tahun 2024 

Prefix DOI : 10.8734/mnmae.v1i2.359   
 

 
PENGARUH BRAND IMAGE DAN KUALITAS PELAYANAN  

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Survey pada Konsumen Somethink Coffee) 

 

Tia Pitria1, Mila Karmila2 , Titin Patimah3  

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis , Universitas Perjuangan Tasikmalaya   

Email : 2002010147@unper.ac.id  

 

ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh brand 

image dan kualitas pelayanan secara simultan terhadap keputusan 

pembelian Somethink Coffe. Pengaruh brand image dan kualitas 

pelayanan secara parsial terhadap keputusan pembelian 

Somethink Coffe. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif dengan sampel penelitian 100 orang 

konsumen Somethink Coffe di Kota Tasikmalaya. Penarikan 

sampel menggunakan purposive sampling dan metode analisis yang 

digunakan regresi linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian 

brand image berklasifikasi baik, kualitas pelayanan berklasifikasi 

sangat baik dan keputusan pembelian berklasifikasi baik. Hasil uji 

menunjukan bahwa brand image dan kualitas pelayanan secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Brand image secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dan kualitas pelayanan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci : Brand Image, Kualitas Pelayanan, Keputusan 

Pembelian  

 

ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of brand image and service 

quality simultaneously on purchasing decisions for Somethink Coffee. 

The partial influence of brand image and service quality on purchasing 

decisions for Somethink Coffee. The method used in this research is a 

quantitative method with a research sample of 100 Somethink Coffee 

consumers in Tasikmalaya City. Sampling used purposive sampling and 

the analysis method used was multiple linear regression. Based on the 

research results, the brand image is classified as good, service quality is 

classified as very good and purchasing decisions are classified as good. 

The test results show that brand image and service quality 

simultaneously have a significant influence on purchasing decisions. 

Brand image partially has a significant effect on purchasing decisions and 

service quality partially has a significant effect on purchasing decisions. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan ikedai ikopi isemakin ihari isemakin ipesat idi iIndonesia ikhususnya idi 

iKota Tasikmalaya yang ikini imenjadi isasaran ibagi ipara ipengusaha ikedai ikopi. iSalah isatu 

ikedai ikopi iyang iada di iKota Tasikmalaya iadalah iSomethink iCoffee. iSomethink iCoffee 

iadalah ikedai ikopi imilik iindividu yang dikelola isecara ipribadi. iSomethink iCoffee 

imemproduksi iberbagai ikopi, imocktail idan imilk based sejak tahun i2019. iSomethink iCoffee 

imelayani ipembelian idan ipesanan iberbagai ikopi, mocktail idan imilk ibased sesuai ipermintaan 

ipelanggan, iuntuk iberbagai iacara ihingga perayaan seperti iacara ipernikahan. iHingga saat 

iini iSomehink iCoffee imemiliki i5 ijenis ivarian iproduk andalan, idan imasing-masing iproduk 

imemiliki komposisi ibahan iyang iberbeda (Kotler idan amstrong i288:2020).  

iKeputusan ipembelian imerupakan ihal iyang iakan idilakukan ikonsumen iketika 

konsumen imengetahui isuatu iproduk idan imemutuskan iuntuk imembeli iproduk itersebut. 

Menarik iatau itidaknya isuatu iproduk idapat imempengaruhi ikeputusan ipembelian 

konsumen. iSemakin ibanyak imanfaat iproduk iyang iditawarkan, iakan isemakin itinggi 

keinginan ikonsumen iuntuk imembeli. iKeputusan ipembelian imerupakan ihal iyang isangat 

penting. iAda ibanyak ihal iyang idapat imempengaruhi ikeputusan ipembelian iyang idilakukan 

konsumen. iPerusahaan iharus imemiliki istrategi iagar idapat imenarik iminat ikonsumen untuk 

melakukan ipembelian iterhadap isuatu iproduk. iAda ibeberapa ifaktor iyang idapat 

mempengaruhi iseseorang idalam imembeli isuatu iproduk idiantaranya icitra imerek idan 

kualitas ilayanan. iKedua ifaktor itersebut iturut imemberikan ikontribusi iterhadap ikeputusan 

pembelian. iSuatu iproduk idengan icitra imerek iyang ikuat idan ikualitas ilayanan iyang ibaik 

akan iberdampak ipositif ibagi iperusahaan ikarena imampu imemberikan ikepuasan ikepada 

konsumen iuntuk imenggunakan iproduk. 

Dari ihasil iwawancara ipenulis ijuga imenemukan ibeberapa ifenomena, idiantaranya 

penulis imenemukan ibahwa ipelanggan iyang iberkunjung ike iSomethink iCoffee ipada isaat 

weekday iterhitung i<100 iorang, isedangkan ipada isaat iweekend ipelanggan iyang iberkunjung 

ke iSomethink iCoffee imampu i>100 iorang. iDan isalah isatu ipenyebab ikurang iterciptanya 

keputusan ipembelian ididuga ikarena ikebutuhannya itak iterpenuhi, ientah idari ipelayanan 

atau ifasilitas iyang iada isehingga ibrand iimage iyang iterbentuk ijuga ikurang ibaik iyang 

akhirnya iberpengaruh ikepada ikeputusan ipembelian iSomethink iCoffee. 

Faktor ipertama iyang ididuga imempengaruhi ikeputusan ipembelian iadalah ibrand 

iimage. iCitra imerek i(brand iimage) imerupakan isekumpulan ikeyakinan, iide, ikesan, idan 

ipersepsi idari iseseorang, isuatu ikomunitas, iatau imasyarakat itentang isuatu ibrand. 

iKonsumen imemandang ibrand iimage isebagai ibagian iyang iterpenting idari isuatu iproduk, 

ikarena ibrand iimage imencerminkan itentang isuatu iproduk. iDengan ikata ilain, ibrand iimage 

imerupakan isalah isatu iunsur ipenting iyang idapat imendorong ikonsumen iuntuk imembeli 

iproduk. iSemakin ibaik ibrand iimage iyang imelekat ipada iproduk imaka ikonsumen iakan 

isemakin itertarik iuntuk imembeli iproduk itersebut i(Huda, i2020). i iFaktor ikedua iyang 

ididuga imempengaruhi ikeputusan ipembelian iadalah ikualitas ipelayanan. iKualitas 

ipelayanan imenjadi isalah isatu ifaktor ipertimbangan ikonsumen isebelum imembeli iproduk. 

iKualitas ilayanan iyang imemuaskan, imendorong ikonsumen iuntuk imelakukan ipembelian 

iproduk iyang ibersangkutan. iJika isuatu iperusahaan imampu imemberikan ipelayanan iyang 

ibaik, isecara ilangsung iatau itidak ilangsung, icitra ilayanannya iakan itersebar iluas ikarena 
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ikepuasan iyang idirasakan ipelanggannya iakan idisampaikan ipelanggan iyang isatu ike 

ipelanggan ilainnya isecara iberantai, isehingga idapat imenarik ipelanggan iyang ilebih ibanyak. 

iJika ikualitas ipelayanan iyang idiberikan iperusahaan ikepada ikonsumen ibaik, imaka iakan 

imembuat ikonsumen iberanggapan iperusahaan itelah iprofesional idalam imemberikan 

ipelayanannya. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen Pemasaran 

Menurut iWawan iWahyudin i(2020) imanajemen iadalah iproses iyang ikhas iyang  

terdiri idari itindakan-tindakan: iperencanaan, ipengorganisasian, imenggerakan idan 

pengawasan iyang idilakukan iuntuk imenentukan iserta imencapai isasaran-sasaran iyang telah 

ditetapkan imelalui ipemanfaaan isumber idaya imanusia iserta isumber-sumber ilain. i Menurut 

Wawan iWahyudin i(2020) isecara iumum. iManajemen imemiliki iempat ifungsi iyaitu: 

Perencanaan i(Planning), iPengorganisasian i(Organizing), iKepemimpinan i(Leading) idan 

Pengendalian i(Controlling). Pengelolaan, idilakukan isetelah iperencanaan, isebagai itindak 

lanjut idan iupaya iperwujudan idari iperencanaan. iPengelolaan imencakup imenentukan 

tugasm imengelompokkan itugas, imendelegasikan iotoritas idan imengalokasikan isumber 

daya iyang idiperlukan iuntuk imencapainya. 

Menurut iAris iAryanto i(2023) imanajemen ipemasaran imerupakan isalah isatu ibidang 

ilmu imanajemen iyang isangat idiperlukan idalam isemua ikegiatan ilini ibisnis. iManajemen 

pemasaran imerupakan ifaktor iterpenting iuntuk ikelangsungan ihidup iperusahaan iatau bisnis 

agar idapat imencapai itujuan iyang idiinginkannya. 

 

Brand iimage 

Citra imerek i(brand iimage) imerupakan isekumpulan ikeyakinan, iide, ikesan, idan 

persepsi idari iseseorang, isuatu ikomunitas, iatau imasyarakat itentang isuatu ibrand. Konsumen 

memandang ibrand iimage isebagai ibagian iyang iterpenting idari isuatu iproduk, ikarena ibrand 

image imencerminkan itentang isuatu iproduk. iDengan ikata ilain, ibrand iimage imerupakan 

salah isatu iunsur ipenting iyang idapat imendorong ikonsumen iuntuk imembeli iproduk. 

Semakin ibaik ibrand iimage iyang imelekat ipada iproduk imaka ikonsumen iakan isemakin 

tertarik iuntuk imembeli iproduk itersebut i(Huda, i2020). I 

 

Kualitas iPelayanan 

Kualitas ipelayanan iadalah iupaya ipemenuhan ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumen 

serta iketepatan ipenyampaiannya iuntuk imengimbangi iharapan ikonsumen, idengan iadanya 

promosi ipenjualan iyang imenarik, idan idi idukung idengan ikualitas ipelayanan iyang ibaik 

juga, itentu iakan imempengaruhi irasa ikepercayaan ikonsumen iuntuk imembeli. iDalam ihal 

ini, iperusahaan iyang imenyediakan ilayanan imembutuhkan iinteraksi isecara ilangsung antara 

pelanggan idan ipelaku iusaha, ifaktor idari iperilaku ikaryawan iseperti isikap iserta ikeahlian 

dalam imenyampaikan iinformasi imerupakan ihal iterpenting iyang imenjadi perbedaan icara 

melayani iyang ibaik i(Febby iRahmawaty, i2023). 
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Keputusan iPembelian 

Proses iinteraksi iantara isikap iefektif, isikap ikognitif, isikap iperilaku imereflesikan 

sikap itindakan inyata. iKeputusan imembeli iatau itidak imembeli imerupakan ibagian idari 

unsur iyang imelekat ipada isetiap iindividu iyang idisebut isikap iperilaku, idimana iia imerujuk 

pada itindakan ifisik iyang inyata iyang idapat idilihat idan idapat idiukur ioleh iorang ilain 

(Demas iDaniel iAde iPutra, i2022). i 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif idengan ipendekatan isurvey idata iyang 

idigunakan adalah idata idari isampel iyang idiambil idari ipopulasi, isehingga iditemukan 

ikejadian-kejadian irelatif, distribusi idan ihubungan-hubungan iantar ivariabel isosiologis 

imaupun ipsikologis isebagai ivariabel iterikat, karena idengan imetode iyang idigunakan idapat 

imenentukan ikeberhasilan idalam imencapai itujuan-tujuan penelitian iyang itelah iditentukan. 

Objek idalam ipenelitian iini iadalah ibrand iimage, ikualitas ipelayanan idan keputusan 

ipembelian. iSedangkan iyang imenjadi isubjek ipenelitian iadalah ikonsumen iSomethink 

iCoffee. Penelitian iini iterdiri idari i3 ivariabel iyang iakan iditeliti, iyaitu iBrand iimage i(X1) idan 

iKualitas iPelayanan i(X2) isebagai ivariabel ibebas, iserta iKeputusan iPembelian i(Y) isebagai 

ivariabel iterikat. iJenis idata iyang iakan idigunakan idalam imelakukan ipenelitian iada idua 

ijenis iyaitu idata iprimer idan idata isekunder. iSumber idata iprimer ididapatkan imelalui 

ikegiatan iwawancara idengan isubjek ipenelitian idan idengan iobservasi iatau ipengamatan 

ilangsung idi ilapangan. Data sekunder idalam imenyusun ipenelitian iini idata iyang 

idigunakan iadalah idari ijurnal ipenelitian iterdahulu idan istudi ikepustakaan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Gambaran iBrand iImage, iKualitas iPelayanan idan iKeputusan iPembelian ipada 

iKonsumen Somethink iCoffe idi iKota iTasikmalaya 

 Menurut ihasil ipenelitian iini imemiliki ifokus ipada ibrand iimage, ikualitas ipelayanan 

idan ikeputusan ipembelian ipada isomethink icoffe iKota itasikmalaya. iJawaban iangket iyang 

idisebarkan ipeneliti ikepada ikonsumen iSomethink iCoffe idi iKota iTasikmalaya iyaitu ibrand 

iimage iyang idimiliki iSomethink iCoffe iberada ipada iklasifikasi ibaik idimana icoffeshop isatu 

iini isudah imemiliki inama iatau ibrandiimage iyang itersebar idengan ibaik isehingga ihampir 

idikenal ioleh ibanyak ikalangan iterutama imasyarakat iKota iTasikmalaya idengan ipenilaian 

idan ipandangannya imasing-masing isehingga iSomethink iCoffe iterus ibersaing idengan 

ibanyaknya icoffeshop idi iTasikmalaya isehingga iharus imempertahankan ibrand iimage iyang 

idimilikinya. I 

 Dari iawal ididirikannya iSomethink iCoffe iantusias imasyarakat iKota iTasikmalaya 

untuk imencoba iproduk iSomethink iCoffe iterus imeningkat, isehingga ikeputusan 

pembeliannya imasuk ipada iklasifikasi ibaik idan ikeputusan ipembelian iSomethink iCoffe 

terus imeningkat imeskipun iterjadi ipenurunan ipendapatan ipada ibeberapa itahun. i 
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PengaruhiBrand iImage idan iKualitas iPelayanan iSecara iSimultan Terhadap iKeputusan 

iPembelian PadaiSomethinkiCoffeidiiKotaiTasikmalaya 

Tabel 1. Rangkuman iInterpretasi iJawaban iKonsumen iMengenai iKeputusan iPembelian 

No Pernyataan 
Skor iYang 

iDitargetkan 

Skor iYang 

iDiperoleh 
Kategori 

1 
Konsumen iselalu iyakin iuntuk imembeli 

iproduk iSomethink iCoffee. 
500 413 Baik 

2 

Konsumen iyakin iuntuk imembeli 

iproduk iSomethink iCoffee ikarena 

imengetahui irasanya iyang ienak 

500 438 
Sangat 

iBaik 

3 

Konsumen imembeli iproduk iSomethink 

iCoffee ikarena iSomethink iCoffee 

imerupakan imerek ikesukaan ikonsumen 

500 386 Baik 

4 

Konsumen imembeli iproduk iSomethink 

iCoffee ikarena iproduk iSomethink 

iCoffee ilebih ienak idibanding iproduk 

idari imerek ilain 

500 406 Baik 

5 

Konsumen imembeli iproduk iSomethink 

iCoffee ikarena idi iSomethink iCoffee ibisa 

irequest iuntuk itakarannya iagar 

imenyesuaikan idengan icita irasa iyang 

idiinginkan i 

500 314 Baik 

6 

Konsumen imembeli iproduk iSomethink 

iCoffee ikarena irasanya isesuai idengan 

icita irasa ikonsumen 

500 415 Baik 

7 
Konsumen imembeli iproduk iSomethink 

iCoffee iatas irekomendasi idari itemannya. 
500 421 

Sangat 

iBaik 

8 

Konsusmen imembeli iproduk iSomethink 

iCoffee ikarena imelihat iorang ilain 

imembeli iproduk itersebut 

500 407 Baik 

9 
Saya imerasa ipenting imembeli isuatu 

iproduk iberdasarkan ikebutuhan 
500 413 Baik 

10 
Saya imembeli iproduk isomethink icoffe 

isesuai idengan ijumlah iyang idiinginkan 
500 438 

Sangat 

iBaik 

 Jumlah 5000 4051 Baik 

Sumber i: iData idiolah ioleh ipeneliti, i2024  

Berdasarkan ihasil itanggapan ipara iresponden iSomethink iCoffe idari ihasil ianalisis 

istatistik inilai ikoefisien dari imasing-masing ivariabel imaka idapat imengetahui iberpengaruh 

iatau itidaknya isecara isimultan iantara brand iimage idan ikualitas ipelayanan iterhadap 

ikeputusan ipembelian dengan iinterpretasi ipersamaan iregresi idiatas imenunjukan inilai 

ikonstanta isebesar i557.140. iHal itersebut iberarti ijika itidak iada iperubahan ipada iBrand 

iImage i(X1) idan ikualitas ipelayanan i(X2) iyang iberkontribusi imaka imemiliki inilai i0 iartinya 

ikedua ivariabel itidak imengalami iperubahan, imaka inilai ikeputusan ipembeliannya iadalah 

isebesar i557.140. 
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Nilai ikoefisien iregresi ivariabel iBrand iImage i(X1) isebesar i0.487 iadalah ipositif, iartinya 

iapabila iBrand iImage i(X1) imeningkat isebesar i1 isatuan, imaka iakan imengalami ikenaikan 

iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y) isebesar i0.487 isatuan, idengan iasumsi ivariabel iKualitas 

iPelayanan i(X2) itetap. INilai ikoefisien iregresi ivariabel iKualitas iPelayanan i(X2) isebesar i0.583 

iadalah ipositif, iartinya iapabila iKualitas iPelayanan i(X2) imeningkat isebesar i1 isatuan imaka 

iakan imengalami ikenaikan iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y) isebesar i0.583 isatuan, 

idengan iasumsi ivariabel iBrand iImage i(X1) itetap. I 

iDiketahui inilai ikoefisien ikorelasi i(R) isimultan iBrand iImage idan iKualitas iPelayanan 

iTerhadap ikeputusan iPembelian imemperoleh inilai isebesar i0.693 iartinya iterdapat ikorelasi 

iatau ihubungan iyang ikuat iantara iBrand iImage i(X1) idan iKualitas ipelayanan i(X2) isecara 

isimultan iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y) ikarena iberada idiantara i0,60-0,799 iartinya 

idimana iapabila iterdapat ipeningkatan iBrand iImage i(X1) idan iKualitas ipelayanan i(X2) imaka 

iterdapat ipula ipeningkatan ipada iKeputusan iPembelian i(Y) iatau isebaliknya. 

Nilai ikoefisien ideterminasi i(R iSquare) iadalah i0.480 imaka idapat idikatakan ibesar 

ipengaruhnya iBrand iImage i(X1) idan iKualitas iPelayanan i(X2) isecara isimultan iterhadap 

iKeputusan iPembelian i(Y) ipada iSomethink iCoffe idi iKota iTasikmalaya iadalah i48,0% idan 

isisanya i52,0% idipengaruhi ifaktor ilain. I 

Maka isemakin ibaiknya ibrand iimage idi ikalangan imasyarakat idan isemakin ibaik ipula 

ikualitas ipelayanan iyang idiberikan ikepada ipara ikonsumen iSomethink iCoffe imaka iakan 

imempengaruhi ijuga iKeputusan iPembeliannya ikarena ikonsumen iakan imemiliki irasa 

ipenasaran iuntuk imencoba iproduk-produk iSomethink iCoffe ijika iSomethink iCoffe 

imemiliki ipenilaian ibaik idan ikonsumen iakan imerasa ipuas iapabila imendapatkan 

ipelayanan iyang ibaik. iOleh ikarena iitu iBrand iImage i(X1) idan iKualitas ipelayanan i(X2) 

imenjadi ifaktor ipenting ibagi iSomethink iCoffe ipada ipeningkatan iKeputusan iPembelian 

i(Y). 

 

Pengaruh iBrand iImage iSecara iParsial iTerhadap iKeputusaniPembelian iSomethink iCoffe 

idi iKota Tasikmalaya 

 Diperolah inilai ikoefisien ikorelasi iparsial ihasil iperhitungan iregresi iadalah isebesar 

i0.259 imaka menunjukan iterdapat ihubungan irendah iantara ibrand iimage i(X1) i idengan 

ikeputusan ipembelian i(Y) karena iberada idalam ikriteria iantara i0,20 i– i0,399. iBesar 

ipengaruh ibrand iimage i(X1) iterhadap iKeputusan Pembelian i(Y) isecara iparsial iyaitu idengan 

irumus i[Kd i= ir2 ix i100%] imaka imemiliki ihasil i[Kd i= i(0,259)2 x i100%] i= i6.70% isehingga 

ibesar ipengaruh ivariabel ibrand iimage i(X1) iterhadap iKeputusan iPembelian (Y) iadalah 

isebesar i6.70% 

 Untuk imengetahui itingkat isignifikan ipengaruh ibrand iimage i(X1) isecara iparsial 

iterhadap Keputusan iPembelian i(Y) idengan icara inilai isig iyaitu isebesar i0.010 i< i0.05 imaka 

iHo iditolak idan iHa diterima iyang iberarti imenunjukan ihasil ibahwa ibrand iimage i(X1) isecara 

iparsial iberpengaruh isignifikan terhadap iKeputusan iPembelian i(Y) ipada iSomethink iCoffe 

idi iKota iTasikmalaya. i 

Selain iitu iadapun ikesimpulan iterakhir imengenai ibrand iimage i(X1) isecara iparsial 

iterhadap Keputusan iPembelian i(Y) iadalah iberpengaruh isignifikan, idimana idapat 

idikatakan ijika ibrand iimage yang idimiliki iSomethink iCoffe imengalami ipeningkatan 
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isehingga imenyebabkan ibanyaknya ikonsumen yang imengenal ibaik icoffeshop iSomethink 

iCoffe idan iSomethink iCoffe imemiliki ipenilaian ibaik idan sangat ibaik idari iwaktu ike iwaktu 

imaka iakan iberpengaruh ipada ipeningkatan iKeputusan iPembelian i(Y) konsumen 

iSomethink iCoffe idi iKota iTasikmalaya. iSemakin ibanyak iinformasi ibaik iyang iditerima 

ioleh para ikonsumen idari ikonsumen ilain itentang ihal-hal ibaik imengenai iSomethink iCoffe 

imaka itidak idapat menutup ikemungkinan isemakin imeningkat ikeputusan ipembelian 

ikonsumen ipada iSomethink iCoffe idi Kota iTasikmalaya ibegitupun isebaliknya iapabila 

iSomethink iCoffe imemiliki ibrand iimage iyang ikurang baik iatau isemakin imenurun imaka 

ikeputusan ipembelian iakan imenurun. i 

 

Pengaruh iKualitas iPelayanan iSecara iParsial iTerhadap iKeputusan Pembelian iSomethink 

iCoffe idi Kota iTasikmalaya 

 Diperolah inilai ikoefisien ikorelasi iparsial ihasil iperhitungan iregresi iadalah isebesar 

i0.505 imaka imenunjukan iterdapat ihubungan isedang iantara ikualitas ipelayanan i(X2) i 

idengan ikeputusan ipembelian i(Y) ikarena iberada idalam ikriteria iantara i0,40 i– i0,599. iBesar 

ipengaruh ikualitas ipelayanan i(X2) iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y) isecara iparsial iyaitu 

idengan irumus i[Kd i= ir2 ix i100%] imaka imemiliki ihasil i[Kd i= i(0,505)2 ix i100%] i= i25,50% 

isehingga ibesar ipengaruh ikualitas ipelayanan i(X2) iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y) 

iadalah isebesar i25.50% 

Untuk imengetahui itingkat isignifikan ipengaruh ikualitas ipelayanan i(X2) isecara 

iparsial iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y) idengan icara inilai isig iyaitu isebesar i0.000 i< 

i0.05 imaka iHo iditolak idan iHa iditerima iyang iberarti imenunjukan ihasil ibahwa ikualitas 

ipelayanan i(X2) isecara iparsial iberpengaruh isignifikan iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y) 

ipada iSomethink iCoffe idi iKota iTasikmalaya. 

Selain iitu iadapun ikesimpulan iterakhir imengenai ikualitas ipelayanan i(X2) isecara 

iparsial iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y) iadalah iberpengaruh isignifikan, idimana idapat 

idikatakan ijika ikualitas ipelayanan iyang idimiliki iSomethink iCoffe imengalami ipeningkatan 

iatau ipara ikaryawan iSomethink iCoffe idapat imelayani ipara ikonsumen idengan isangat ibaik 

isehingga ipara ikonsumen imemiliki ikepuasan isaat imelakukan ipembelian iproduk idi 

iSomethink iCoffe imaka iakan iberpengaruh ipada ipeningkatan iKeputusan iPembelian i(Y) 

ikonsumen iSomethink iCoffe idi iKota iTasikmalaya. iSemakin idi itingkatkannya ipelayanan 

iSomethink iCoffe isemakin imeningkat ikeputusan ipembelian ikonsumen ipada iSomethink 

iCoffe idi iKota iTasikmalaya ibegitupun isebaliknya iapabila iSomethink iCoffe imemiliki 

ipelayanan iyang ikurang ibaik imaka ikeputusan ipembelian iakan imenurun. i 

 

KESIMPULAN 

Brand iimage ipada iSomethink iCoffe idi iKota iTasikmalaya iberada ipada iklasifikasi 

ibaik. iKualitas ipelayanan ipada iSomethink iCoffe idi iKota iTasikmalaya iberada ipada 

iklasifikasi isangat ibaik idan iKeputusan iPembelian ipada iSomethink iCoffe idi iKota 

iTasikmalaya iberpada ipada iklasifikasi ibaik iyang idapat idisimpulkan ibahwa isecara iumum 

iSomethink iCoffe idi iKota iTasikmalaya imemiliki iKeputusan iPembelian iyang ibaik ipada 

ikonsumen imasyarakat iKota iTasikmalaya ijika iditinjau idari ibrand iimage iyang idimiliki idan 

ikualitas ipelayanan iyang idiberikan. Brand iImage idan iKualitas iPelayanan isecara isimultan 
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iberpengaruh isignifikan iterhadap iKeputusan iPembelian ihal itersebut iberarti isemakin ibaik 

ibrand iimage iyang idimiliki iSomethink iCoffe idan iSemakin ibaik ipelayanan iyang idiberikan 

ikepada ipara ikonsumen imaka iakan isemakin imeningkat ipula ikeputusan ipembelian ipada 

ikonsumen iSomethink iCoffe. 

Brand iimage isecara iparsial iberpengaruh isignifikan iterhadap iKeputusan iPembelian 

imaka idapat idikatakan isemakin isemakin ibaik ipandangan idan ipenilaian ikonsumen 

iterhadap iSomethink iCoffe imaka iakan isemakin imeningkat ikeputusan ipembelian ipada 

ikonsumen iSomethink iCoffe. Kualitas iPelayanan isecara iparsial iberpengaruh isignifikan 

iterhadap iKeputusan iPembelian ihal itersebut idapat idiartikan iapabila ikualitas ipelayanan 

iyang idiberikan iSomethink iCoffe ikepada ipara ikonsumen isemakin ibaik idan iditingkatkan 

imaka iakan isemakin imeningkat ijuga ikeputusan ipembelian ikonsumen iSomethink iCoffe. 
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