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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Kualitas Produk dan Citra Merek secara simultan terhadap Minat 
Beli pada toko Queensha.Id Pengaruh Kualitas Produk secara 
parsial terhadap Minat Beli pada toko Queensha.Id. Pengaruh 
Citra Merek secara parsial terhadap Minat Beli pada toko 
Queensha.Id. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan 
sampel penelitian sebanyak 100 responden. Data yang digunakan 
adalah data primer. Alat analisis yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan 
menggunakan SPSS versi 25. Berdasarkan hasil penelitian ini 
menunjukan bahwa Kualitas Produk dan Citra Merek secara 
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli. 
Kualitas Produksecara parsial berpengaruh signifikan terhadap 
Minat Beli. Citra Merek secara parsial berpengaruh signifikan 
terhadap Minat beli. 
Kata kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Minat Beli 

 
Abstrack 

 
This research aims to determine the influence of Product Quality 

and Brand Image simultaneously on Purchase Interest at the 
Queensha.Id store. Partial influence of product quality on purchase 
interest at the Queensha.Id store. Partial influence of Brand Image on 
Purchase Interest at the Queensha.Id store. The method used is 
quantitative with a research sample of 100 respondents. The data used is 
primary data. The analytical tool used in this research is multiple linear 
regression analysis using SPSS version 25. Based on the results of this 
research, it shows that Product Quality and Brand Image simultaneously 
have a positive and significant effect on Purchase Interest. Product 
Quality partially has a significant effect on Purchase Interest. Brand 
Image partially has a significant effect on buying interest. 
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PENDAHULUAN 
Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, kesuksesan sebuah toko tidak 
hanya ditentukan oleh kualitas produk yang ditawarkan, tetapi juga oleh citra merek yang 
dimiliki. Queensha.Id, sebuah usaha ritel di bidang fashion yang berkembang pesat di 
Tasikmalaya, Indonesia, menghadapi tantangan untuk mempertahankan dan meningkatkan 
minat beli konsumen di tengah pasar yang dinamis. Aktivitas pemasaran Queensha.Id telah 
berkembang seiring dengan kemajuan pemasaran digital, dengan memanfaatkan peluang 
penjualan secara online melalui platform e-commerce, di mana Shopee menjadi salah satu platform 
yang mendominasi pasar Indonesia. Pertumbuhan e-commerce yang pesat telah mengubah 
perilaku konsumen, khususnya dalam kebiasaan berbelanja. Konsumen kini lebih memilih 
berbelanja secara online daripada mengunjungi toko fisik, sebagaimana terlihat dari data yang 
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menunjukkan bahwa Indonesia menyumbang jumlah kunjungan terbesar ke Shopee, dengan 
rata-rata 124,9 juta kunjungan per bulan pada tahun 2023 (Webretailer, 2023). 
Queensha.Id, sebuah usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) yang bergerak di bidang fashion 
di Tasikmalaya, turut merasakan dampak dari pergeseran ini. Sejak berdirinya pada tahun 2019, 
Queensha.Id memanfaatkan platform e-commerce seperti Shopee untuk meningkatkan penjualan 
dan memperluas pasar. Namun, meskipun toko ini sudah beralih ke penjualan online, 
keberhasilan dalam menarik minat beli konsumen tetap tergantung pada kualitas produk yang 
ditawarkan dan citra merek yang dimiliki. Kualitas produk merupakan salah satu faktor utama 
yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Menurut Wijaya (2018), kualitas produk 
meliputi berbagai aspek seperti keandalan, kegunaan, dan daya tarik visual, yang semuanya 
berkontribusi terhadap kepuasan pelanggan. Selain itu, citra merek juga memegang peranan 
penting dalam membentuk persepsi konsumen. Citra merek yang baik dapat meningkatkan 
loyalitas pelanggan dan menarik konsumen baru, terutama di pasar yang sangat kompetitif. 
Queensha.Id menghadapi tantangan untuk mempertahankan dan meningkatkan minat beli 
konsumen di tengah persaingan bisnis yang ketat. Oleh karena itu, penting untuk memahami 
bagaimana kualitas produk dan citra merek secara simultan dan parsial memengaruhi minat beli 
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kedua variabel tersebut 
terhadap minat beli di Queensha.Id, dengan menggunakan metode kuantitatif dan sampel 
sebanyak 100 responden. 
TINJAUAN PUSTAKA 

1. Pengertian Management 
Manajemen merupakan suatu proses yang dilakukan untuk mencapai tujuan organisasi melalui 
pengaturan sumber daya yang tersedia, baik itu sumber daya manusia, material, maupun 
finansial. Menurut Griffin (2021:1), manajemen adalah serangkaian kegiatan, termasuk 
perencanaan, pengorganisasian, memimpin, dan mengendalikan sumber daya organisasi 
(manusia, keuangan, fisik, dan informasi) untuk mencapai tujuan secara efisien dan efektif. 
Manajemen juga sering disebut sebagai seni dalam mengelola dan mengoptimalkan sumber daya 
agar dapat bekerja secara sinergis untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Krisnandi dkk 
(2019:3) mendefinisikan manajemen sebagai seni atau proses merencanakan, mengorganisasikan, 
mengarahkan, dan mengawasi berbagai sumber daya untuk mencapai tujuan tertentu. Secara 
umum, manajemen adalah kegiatan yang terstruktur yang bertujuan untuk mengatur suatu 
organisasi atau perusahaan agar berjalan sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai. Menurut 
Afandi (2018:1), manajemen melibatkan kegiatan perencanaan (planning), pengorganisasian 
(organizing), penyusunan personalia (staffing), pengarahan (leading), dan pengawasan (controlling)
. Dengan manajemen yang baik, suatu organisasi dapat mengoptimalkan hasil yang dicapai 
dengan efisiensi yang maksimal. 

2. Pengertian Pemasaran 
Pemasaran adalah salah satu fungsi penting dalam manajemen, yang berfokus pada 
menciptakan, mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada pelanggan. Secara umum, 
pemasaran adalah proses yang terencana dan terpadu yang dilakukan oleh organisasi untuk 
mengidentifikasi, menciptakan, dan memenuhi kebutuhan konsumen. Kotler dan Armstrong 
(2019:6) mendefinisikan pemasaran sebagai proses di mana bisnis menciptakan nilai bagi 
pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan mereka, sehingga dapat menangkap 
nilai dari mereka sebagai timbal balik. Sudarsono (2020:2) juga menekankan bahwa pemasaran 
tidak hanya berkaitan dengan menjual produk, tetapi juga dengan bagaimana organisasi dapat 
berkomunikasi dan memberikan nilai kepada pelanggan untuk mempertahankan hubungan 
jangka panjang. Pemasaran meliputi aktivitas mulai dari penciptaan produk, penentuan harga, 
promosi, hingga distribusi produk kepada konsumen. Pemasaran berfokus pada kebutuhan dan 
keinginan konsumen. Menurut Hery (2019:3), manajemen pemasaran adalah seni dan ilmu 
dalam memilih pasar sasaran, serta mendapatkan, menjaga, dan mengkomunikasikan nilai 
pelanggan yang unggul. Oleh karena itu, pemasaran bukan hanya aktivitas penjualan, tetapi juga 
proses membangun hubungan yang kuat antara perusahaan dan pelanggannya 

3. Kualitas Produk 
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Kualitas produk merupakan faktor penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian 
konsumen. Menurut Kotler dan Armstrong (2018:261), kualitas produk adalah karakteristik dari 
suatu produk atau layanan yang bergantung pada kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan 
pelanggan, baik yang dinyatakan secara langsung maupun yang tersirat. Kualitas produk 
berperan penting dalam mempertahankan loyalitas konsumen, karena produk dengan kualitas 
yang baik akan menciptakan kepuasan pelanggan dan meningkatkan kepercayaan. Menurut 
Wijaya (2018:9), kualitas produk mencakup berbagai dimensi seperti kinerja, fitur, keandalan, 
estetika, dan daya tahan. Produk yang memiliki kinerja yang baik, keandalan yang tinggi, serta 
tampilan yang menarik akan lebih cenderung diminati oleh konsumen. Oleh karena itu, 
perusahaan seperti Queensha.Id harus memastikan bahwa produk yang ditawarkan tidak hanya 
menarik secara visual, tetapi juga memiliki kualitas yang dapat memenuhi atau melebihi harapan 
konsumen. 

4. Citra Merek 
Citra merek merupakan persepsi konsumen terhadap suatu merek yang terbentuk berdasarkan 
pengalaman, informasi, dan keyakinan yang dimiliki oleh konsumen tentang merek tersebut. 
Keller dan Swaminathan (2020:3) mendefinisikan citra merek sebagai tanggapan konsumen 
terhadap suatu merek, yang terbentuk dari asosiasi baik atau buruk yang diingat konsumen. 
Citra merek yang positif dapat memberikan dampak yang signifikan terhadap keputusan 
pembelian, karena konsumen cenderung mempersepsikan merek yang dikenal baik sebagai 
jaminan kualitas. Firmansyah (2019:60) menambahkan bahwa citra merek tidak hanya mencakup 
reputasi produk itu sendiri, tetapi juga asosiasi yang dibentuk melalui interaksi konsumen 
dengan produk, iklan, atau pengalaman penggunaan. Indikator-indikator citra merek meliputi 
identitas merek, kepribadian merek, dan asosiasi merek. Dalam konteks Queensha.Id, citra 
merek yang baik dapat meningkatkan minat beli konsumen karena memberikan kesan positif 
terhadap kualitas produk dan layanan yang ditawarkan. 

5. Minat Beli 
Minat beli merupakan kecenderungan konsumen untuk membeli suatu produk setelah 
mempertimbangkan berbagai faktor seperti kualitas produk, harga, dan citra merek. Fitriah 
(2018:78) mendefinisikan minat beli sebagai keinginan kuat yang muncul dalam diri konsumen 
setelah menerima rangsangan, baik dari promosi, kualitas produk, atau citra merek. Minat beli 
adalah langkah awal sebelum konsumen melakukan pembelian dan merupakan elemen penting 
dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Ferdinand dalam Eva (2018:23) menjelaskan bahwa 
minat beli dapat diidentifikasi melalui tiga indikator: minat transaksional, minat referensial, dan 
minat eksploratif. Minat transaksional menggambarkan kecenderungan konsumen untuk 
membeli produk, sedangkan minat referensial adalah dorongan untuk merekomendasikan 
produk kepada orang lain. Minat eksploratif, di sisi lain, menggambarkan perilaku konsumen 
yang selalu mencari informasi lebih lanjut tentang produk yang diminatinya.  
METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif kausal. Menurut 
Sugiyono (2019), metode kuantitatif berlandaskan pada filsafat positivisme yang digunakan 
untuk meneliti populasi atau sampel tertentu. Data dikumpulkan menggunakan instrumen 
penelitian, dan analisisnya bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan menguji hipotesis 
yang telah ditetapkan. 

1. Jenis Penelitian 
Penelitian ini bersifat deskriptif kausal, yang bertujuan untuk mengidentifikasi hubungan sebab-
akibat antara variabel-variabel yang diteliti, yaitu kualitas produk, citra merek, dan minat beli 
konsumen di Queensha.Id . 
 

2. Operasionalisasi Variabel 
Variabel yang diteliti dioperasionalisasikan ke dalam indikator yang dapat diukur. Variabel 
kualitas produk (X1) diukur melalui kinerja, fitur, keandalan, dan estetika. Citra merek (X2) 
diukur melalui identitas merek, kepribadian merek, dan asosiasi merek. Sedangkan minat beli 
(Y) diukur dengan indikator minat transaksional, minat referensial, dan minat eksploratif . 

3. Populasi dan Sampel 
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Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Queensha.Id yang berbelanja melalui platform 
e-commerce Shopee. Sampel diambil menggunakan teknik purposive sampling, dengan jumlah 
sampel sebanyak 100 orang. Sampel dipilih berdasarkan karakteristik tertentu, seperti 
perempuan dengan usia minimal 17 tahun  . 

4. Teknik Pengumpulan Data 
Data dikumpulkan melalui wawancara dan kuesioner. Wawancara digunakan untuk 
mendapatkan informasi mendalam dari responden, sementara kuesioner disebarkan untuk 
mengukur persepsi responden terhadap variabel yang diteliti. Skala Likert digunakan dalam 
kuesioner untuk mengukur sikap dan persepsi responden, di mana nilai jawaban berkisar dari 
sangat setuju hingga sangat tidak setuju . 

5. Teknik Analisis Data 
Data yang dikumpulkan dianalisis secara statistik menggunakan SPSS versi 25. Uji validitas dan 
reliabilitas dilakukan untuk memastikan instrumen penelitian layak digunakan. Uji asumsi 
klasik, seperti uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas, juga dilakukan untuk 
memastikan model regresi yang digunakan valid  . 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Penelitian ini menguji pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap minat beli konsumen 
di Toko Queensha.Id, sebuah usaha di bidang fashion. Hasil penelitian menunjukkan beberapa 
temuan penting berdasarkan uji validitas, reliabilitas, serta analisis regresi berganda. 

1. Hasil Uji Kualitas Data 
Uji Validitas dan Reliabilitas : Uji validitas dilakukan untuk memastikan bahwa instrumen 
penelitian dapat mengukur variabel-variabel yang dimaksud. Semua item pernyataan untuk 
variabel kualitas produk, citra merek, dan minat beli menunjukkan hasil yang valid dengan 
tingkat signifikansi di bawah 0,05. Uji reliabilitas juga menunjukkan bahwa instrumen penelitian 
dapat diandalkan untuk mengukur variabel-variabel tersebut.   

2. Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek secara Simultan terhadap Minat Beli 
Uji regresi linear berganda menunjukkan bahwa kualitas produk dan citra merek secara simultan 
berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen. Hasil uji F dengan nilai signifikansi 
sebesar 0,000 (p < 0,05) menegaskan bahwa kedua variabel independen ini secara bersama-sama 
memengaruhi minat beli konsumen. Koefisien determinasi (R²) sebesar 0,585 menunjukkan 
bahwa 58,5% variasi dalam minat beli konsumen dapat dijelaskan oleh kualitas produk dan citra 
merek. 

3. Pengaruh Kualitas Produk Secara Parsial terhadap Minat Beli 
Hasil analisis parsial menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 
minat beli dengan nilai signifikansi 0,001 (p < 0,05). Artinya, semakin tinggi kualitas produk yang 
ditawarkan oleh Queensha.Id, semakin besar pula minat konsumen untuk membeli produk 
tersebut. Koefisien beta yang positif mengindikasikan hubungan langsung antara kedua variabel 
tersebut. 

4. Pengaruh Citra Merek Secara Parsial terhadap Minat Beli 
Selain kualitas produk, citra merek juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap minat beli. 
Nilai signifikansi 0,000 (p < 0,05) menunjukkan bahwa citra merek memainkan peran penting 
dalam menarik konsumen untuk membeli produk dari Toko Queensha.Id. Hal ini menunjukkan 
bahwa semakin baik citra merek yang terbentuk, semakin besar minat konsumen untuk membeli 
produk. 

5. Diskusi 
Hasil ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa kualitas produk dan citra 
merek berperan penting dalam keputusan pembelian konsumen. Kualitas produk yang baik 
dapat meningkatkan keyakinan konsumen bahwa produk yang mereka beli sesuai dengan 
ekspektasi. Sementara itu, citra merek yang kuat dapat menciptakan persepsi positif terhadap 
produk, yang pada akhirnya meningkatkan loyalitas konsumen dan mendorong pembelian 
ulang. Secara keseluruhan, penelitian ini mengkonfirmasi bahwa peningkatan kualitas produk 
dan citra merek merupakan strategi yang efektif untuk meningkatkan minat beli konsumen, 
khususnya dalam konteks bisnis e-commerce seperti Queensha.Id. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 
Kesimpulan 
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat disimpulkan beberapa 
poin penting sebagai berikut. Pertama, kualitas produk di Toko Queensha.Id berada dalam 
kategori sangat baik, citra merek juga terkualifikasi dengan sangat baik, serta minat beli 
konsumen terhadap produk Toko Queensha.Id termasuk dalam klasifikasi yang sangat tinggi. 
Kedua, kualitas produk dan citra merek secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap minat beli konsumen, yang berarti semakin baik kedua variabel tersebut, semakin 
tinggi pula minat beli konsumen. Ketiga, secara parsial, kualitas produk berpengaruh signifikan 
terhadap minat beli, menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk yang ditawarkan, 
semakin besar pula minat beli konsumen. Terakhir, citra merek juga berpengaruh signifikan 
secara parsial terhadap minat beli, yang mengindikasikan bahwa citra merek yang kuat dapat 
meningkatkan minat beli konsumen di Toko Queensha.Id. 
 
SARAN 
Berdasarkan hasil analisis dan simpulan, beberapa saran dapat diberikan. Pertama, manajemen 
Toko Queensha.Id disarankan untuk mengevaluasi strategi penempatan produk karena 
tanggapan responden menunjukkan bahwa urutan penempatan produk belum sesuai dengan 
kebutuhan konsumen. Kedua, perlu ada perbaikan pada aspek visual dan pesan yang 
disampaikan melalui logo dan iklan, mengingat tanggapan mengenai daya ingat logo dan kesan 
iklan masih rendah.  
Ketiga, untuk meningkatkan daya tarik produk, manajemen disarankan melakukan inovasi pada 
desain dan menambah variasi produk, termasuk produk yang dapat digunakan oleh anak-anak. 
Keempat, citra merek merupakan faktor dominan dalam meningkatkan minat beli, sehingga 
promosi harus ditingkatkan untuk memperkuat citra merek di masyarakat. Terakhir, peneliti 
selanjutnya diharapkan untuk memperluas cakupan penelitian dengan menambahkan variabel 
baru dan memperkaya referensi yang relevan. 
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