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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh celebrity
endorsement dan brand trust terhadap keputusan pembelian produk
sneakers Geoff Max di Kota Tasikmalaya. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan survei
kepada 100 responden di Kota Tasikmalaya yang pernah
menggunakan Produk sneakers Geoff Max. jenis data yang
digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Teknik analisis
yang digunakan adalah regresi linier berganda, koefisien korelasi,
koefisien determinasi dan uji signifikansi koefisien (uji t dan uji f).
Hasil pengujian ini menunjukan bahwa celebrity endorsement dan
brand trust berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk sneakers Geoff Max di Kota Tasikmalaya. Hasil koefisien
korelasi sneakers Geoff Max diperoleh nilai r sebesar 0,572 dalam
kategori sedang. Dari hasil uji t diperoleh nilai t hitung 0,0006 <
0,05 dan 0,000 < 0,05.

Kata Kunci : Celebrity Endorsement, Brand Trust, Keputusan
Pembelian

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of celebrity endorsement
and brand trust on the purchasing decisions of Geoff Max sneakers in
Tasikmalaya City. The research method used is quantitative, employing a
survey approach with 100 respondents in Tasikmalaya who have used
Geoff Max sneakers. The types of data used are primary and secondary
data. The analytical techniques employed include multiple linear
regression, correlation coefficient, coefficient of determination, and
significance tests of the coefficients (t-test and F-test). The results of this
testing indicate that celebrity endorsement and brand trust have a
significant effect on the purchasing decisions of Geoff Max sneakers in
Tasikmalaya City. The correlation coefficient for Geoff Max sneakers is
0.572, which falls into the moderate category. From the t-test, the
calculated t value is 0.0006 < 0.05 and 0.000 < 0.05.
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PENDAHULUAN

Perkembangan yang pesat saat ini telah menjadikan brand sebagai lifestyle masa kini. Di
Indonesia sendiri, untuk saat ini tingkat peminat konsumen yang cukup diminati adalah produk
sepatu, salah satunya produk sepatu sneakers. Meski sepatu sudah hadir sejak lama namun
inovasi-inovasi yang dilakukan oleh produsen sepatu membuat penggemar sepatu model
sneakers ini semakin bertambah pesat. Trend sneakers yang berkembang pesat menjadi bagian
yang tidak dapat dipisahkan dari aktivitas sehari hari dan menjadi gaya hidup terutama pada
generasi Y dan Z kemudian perkembangan sneakers di Indonesia itu diakui dengan munculnya
label-label brand sneakers lokal yang beragam.

Geoff Max merupakan brand lokal yang sampai saat ini mampu bersaing dengan brand
lainnya baik di pasar lokal maupun internasional. Selain produk sepatu, Geoff Max juga memiliki
produk apparel lainnya seperti kaos, kameja, dan sandal. Namun menurut sang owner brand ini
hanya berfokus pada produk sepatunya.

Tabel 1. Penjualan Sneakers Geoff Max di Bandung

NO. Bulan Target Bulanan (RP) Pendapatan / Bulan (RP)
1. Januari 100.000.000 49.420.000
2. Februari 100.000.000 43.102.000
3. Maret 100.000.000 35.744.000
4. April 100.000.000 130.890.000
5. Mei 100.000.000 78.120.0000
6. Juni 100.000.000 34.885.0000
7. Juli 100.000.000 45.978.000
8. Agustus 100.000.000 89.110.000
9. September 100.000.000 39.782.000

10. Oktober 100.000.000 68.205.000
11. November 100.000.000 55.743.000
12. Desember 100.000.000 44.328.000

Total Pendaa\ patan 715.309.000

Sumber: Geoff Max.com

Berbagai merek sneakers ternama saling berlomba-lomba untuk menarik perhatian
konsumen dan juga meningkatkan penjualan produk. Adapun strategi untuk meningkatkan
penjualan yaitu dengan mengutamakan kualitas produk. Faktor lain yang memicu peningkatan
penjualan adalah promosi melalui celebrity endorsement. Penggunaan selebriti sebagai duta merek
diharapkan dapat meningkatkan brand awareness dan mempengaruhi presepsi konsumen
terhadap kualitas produk smneakers tersebut. Keputusan pembelian merupakan proses akhir
pemilihan produk atau layanan yang dilakukan oleh konsumen setelah mempertimbangkan
berbagai faktor seperti harga, kualitas, merek, kebutuhan, preferensi, dan pandangan pribadi.
Selain itu keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh faktor eksternal salah satunya adalah
celebrity endorsement.

Keputusan pembelian merupakan proses akhir pemilihan produk atau layanan yang
dilakukan oleh konsumen setelah mempertimbangkan berbagai faktor seperti harga, kualitas,
merek, kebutuhan, preferensi, dan pandangan pribadi. Selain itu keputusan pembelian dapat
dipengaruhi oleh faktor eksternal salah satunya adalah celebrity endorsement. Celebrity
endorsement berpengaruh terhadap keputusan pembelian, karena maraknya persaingan ketat
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dibidang industri fashion khususnya sneakers oleh karena itu perusahaan harus lebih
meningkatkan promosi salah satunya dengan cara menggunakan celebrity sebagai pendukung
untuk mengiklankan sebuah produk. Selain celebrity endorsement, brand trust juga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian karena faktor yang mendasar dalam hubungan antara konsumen
dan merek. Kepercayaan ini berkaitan dengan reputasi yang dimiliki oleh suatu merek. Merek
dengan reputasi baik akan lebih mudah membangun serta mempertahankan kepercayaan
konsumen.

TINJAUAN PUSTAKA
Manajemen Pemasaran

Manajemen pemasaran adalah sebuah kegiatan yang direncanakan oleh perusahaan.
Perencanaan ini membutuhkan strategi yang tepat untuk menentukan rencana tersebut.
Peran manajemen pemasaran dalam perusahaan sangatlah penting karena manajemen
pemasaran membantu perusahaan dalam menciptakan nilai bagi pelanggan melalui
kebutuhan dan keinginan mereka, serta penyediaan produk atau layanan yang sesuai.
Berdasarkan hal tersebut dapat disimpulkan bahwa manajemen pemasaran merupakan suatu
proses yang diawali dengan menganalisa, merencanakan, serta mengimplementasikan
produk ataupun jasa dengan tujuan menunjang perusahaan dalam mencapai tujuannya.

Celebrity Endorsement

Celebrity endorsement merupakan alat promosi dengan menggunakan selebriti karena
dapat menarik dan dipercaya oleh masyarakat sehingga produk yang dipromosikan dapat
diketahui dan dikenal oleh konsumen. Celebrity endorsement memiliki dua macam tipe endorser
yaitu yang pertama adalah publik figur yang memang sudah terkenal di televisi maupun di
media sosial. Sedangkan yang kedua adalah orang biasa atau non selebriti, yang kemudian akan
dicari oleh perusahaan untuk diajak kerja sama dalam mempromosikan suatu produk atau jasa
tertentu. Biasanya perusahaan tersebut akan memilih karena berdasarkan jumlah pengikut atau
followers yang banyak di media sosialnya sehingga dapat mempengaruhi banyak orang yang
melihat setiap postingannya.

Brand Trust

Brand trust adalah tingkat keperyaan atau keyakinan yang dimiliki oleh konsumen
terhadap suatu merek tersebut yang akan memberikan nilai yang dijanjikan, dapat diandalkan,
memiliki integritas, dan konsisten dalam kualitas. Dapat disimpulkan brand trust merupakan
kepercayaan konsumen terhadap suatu merek yang pada akhirnya akan memberikan
kepuasan yang positif.

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dari suatu proses yang berawal dimana
konsumen akan mencari informasi tentang suatu produk dan membandingkan seberapa layak
produk itu untuk benar-benar dibeli. maka dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian
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adalah sebuah keputusan akhir yang dimiliki oleh konsumen untuk membeli sebuah barang
maupun jasa dengan mempertimbangkan hal tertentu.

Kerangka Pemikiran

Celebrity
Endorsement

Keputusan
Pembelian

Brand Trust

Gambear 1. Paradigma Penelitian

Keterangan:
> Parsial

»  Simultan

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian survei analisis dengan
pendekatan kuantitatif. Dengan tujuan menguji hipotesis - hipotesis tentang variabel sosiologi
dan psikologis dari sampel yang diambil dari suatu populasi tertentu. Objek dari penelitian
ini adalah celebrity endorsement, brand trust dan keputusan pembelian, sedangkan yang menjadi
subjek dari penelitian ini adalah konsumen produk sneakers Geoff Max di Kota Tasikmalaya.
Penelitian ini berfokus pada celebrity endorsement dan brand trust sebagai vaariabel
independen dan keputusan pembelian sebagai variabel dependen.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli sneakers Geoff
Max di Kota Tasikmalaya, yang tidak diketahui jumlahnya. Penelitian sampel dalam penelitian
ini adalah nonprobality sampling, dengan menggunakan metode purposive sampling. Adapun
alasan peneliti menggunakan metode ini karena populasi yang ditentukan sebagai subjek
belum diketahui. Peneliti memilih teknik purposive samplling yang menetapkan pertimbangan
pertimbangan tertentu yang harus dipenuhi oleh sampel-sampel yang digunakan dalam
penelitian ini. Berdasarkan perhitungan, sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 96 orang, yang akan dibulatkan menjadi 100 orang.

Jenis data berdasarkan sumbernya terbagi menjadi dua, yaitu data primer dan data
sekunder. Dalam penelitian ini, data primer didapat langsung dari responden dengan cara
menyebarkan kuisioner kepada konsumen produk sneaker Geoff max di Kota Tasikmalaya.
Sedangkan data sekunder didapat darijurnal, buku, internet, serta yang berkaitan erat dengan
masalah yang diteliti. Teknik pengumpulan data dengan pengamatan (wawancara dan
kuesioner) yang tidak mendalam dan hasil penelitian cenderung untuk disajikan dalam
bentuk generalisasi. Alat pengumpulan data dan penelitian ini berupa kuesioner dan harus
melalui pengujian validitas dan pengujian reliabilitas terlebih dahulu.
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Analisis data pada penelitian kuantitatif melibatkan proses pengolahan data
berdasarkan respon yang diberikan oleh responden terhadap pernyataan dalam setiap bagian
kuesioner. Setelah mengumpulkan data dari semua responden, peneliti melakukan
pengelompokan data berdasarkan variabel yang relevan, menyajikan informasi terkait setiap
variabel yang sedang diteliti dan melakukan perhitungan yang diperlukan untuk menjawab
rumusan masalah.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Klasifikasi penilaian untuk setiap indikator secara keseluruhan adalah sebagai berikut:
Tabel 2. Klasifikasi Penilaian Untuk Setiap Indikator Variabel Keseluruhan

Nilai Klasifikasi Nilai
600 — 1080 Tidak Baik
1081 - 1560 Kurang Baik
1561 — 2040 Cukup Baik
2041 - 2520 Baik
2521 - 3000 Sangat Baik

Tanggapan Responden Mengenai Celebrity Endorsement Produk Sneakers Geoff Max di Kota
Tasikmalaya
Tabel 3. Rekapitulasi Celebrity Endorsement

Skor Yang  Skor Yang

No Uraian Ditargetkan  Dicapai Kriteria
Y ) 3) @ (5)
1 Celebrity  Edorsement  dalam  iklan 500 429 Sangat Baik
meningkatkan kualitas produk.
2 Celebriry Endorsement adalah strategi 500 450 Sangat Baik

pemasaran  yang  efektif = untuk
meningkatkan penjualan produk.

3  Percaya terhadap produk Sneakers Geoff 500 424 Sangat Baik
Max yang di promosikan celebrity.

4  Celebrity yang mengiklankan produk 500 420 Baik
sneakers Geoff Max telah melakukan riset
mendalam terhadap produk tersebut
sebelum memberikan dukungannya.
5  Celebrity endorsement memiliki 500 435 Sangat Baik
keterampilan untuk meyakinkan audience
tentang keunggulan produk sneakers
Geoff Max yang mereka iklankan.
6  Celebrity endorsement memiliki keahlian 500 436 Sangat Baik
dalam mempresentasikan produk Geoff
Max secara menarik.
Jumlah 3000 2594 Sangat Baik
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Dengan demikian bahwa nilai kumulatif yang diperoleh dari perhitungan terhadap
tanggapan responden mengenai celebrity endorsement pada produk sneakers Geoff Max adalah
2594. Hal ini menunjukan bahwa celebrity endorsement pada produk sneakers Geoff Max berada
pada kategori sangat baik, artinya konsumen mempercayai dengan adanya celebrity endorsement
mereka menjadi tidak ragu untuk membeli produk sneakers Geoff Max.

Tanggapan Responden Mengenai Brand Trust Produk Sneakers Geoff Max di Kota
Tasikmalaya
Tabel 4. Rekapitulasi Brand Trust

No Uraian Skor Yang  Skor Yang Kriteria
Ditargetkan = Dicapai
o)) 2 (3) 4) (5)

1 Produk Sneakers Geoff Max memiliki 500 442 Sangat Baik
kualitas yang baik.

2 Geoff Max menghasilkan sneakers yang 500 433 Sangat Baik
awet dan tahan lama.

3  Produk sneakers Geoff Max aman dan 500 445 Sangat Baik

nyaman digunakan.

4  Geoff Max secara konsisten memperbarui 500 427 Sangat Baik
standar keamanan mereka sesuai dengan
perkembangan industri.

5 Geoff Max memberikan informasi yang 500 430 Sangat Baik
akurat tentang sneakers mereka.
6  Geoff Max memiliki ulasan yang bagus 500 432 Sangat Baik
dan jujur dari pengguna produk mereka.
Jumlah 3000 2609 Sangat Baik

Dengan demikian bahwa nilai kumulatif yang diperoleh dari perhitungan terhadap
tanggapan responden mengenai brand trust pada produk sneakers Geoff Max adalah 2601. Hal ini
menunjukan bahwa brand trust pada produk sneakers Geoff Max berada pada kategori sangat
baik, artinya brand trust pada sneakers Geoff Max dapat dikatakan baik karena konsumen
merasakan keunggulan dan merasa puas terhadap kualitas dari produk sneakers Geoff Max.

Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pembelian Pada Produk Sneakers Geoff Max di
Kota Tasikmalaya
Tabel 5. Rekapitulasi Keputusan Pembelian

No Uraian Skor Yang  Skor Yang Kriteria
Ditargetkan  Dicapai
(1) (2) (3) 4) (5)
1 Saya cenderung memilih produk 500 401 Baik
sneakers Geoff Max di banding merek
lain saat berbelanja.
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2 Saya lebih suka membeli sneakers Geoff 500 461 Sangat Baik
Max karena style yang keren &
kualitasnya yang terbukti bagus.

3 Merek Geoff Max adalah salah satu 500 414 Baik
merek favorit saya dalam hal sneakers.

4  Sneakers Geoff Max memiliki gaya 500 425 Sangat Baik
yang cocok dengan preferensi saya.

5  Memilih untuk membeli sneakers Geoff 500 439 Sangat Baik

Max dari toko resmi mereka karena
selalu memberikan diskon.

6  Percaya terhadap keaslian dan kualitas 500 446 Sangat Baik
sneakers yang dibeli langsung dari toko
resmi mereka.

7  Sering kali menunggu diskon sebelum 500 430 Sangat Baik
membeli sneakers dari produk Geoff
Max.

8 Membeli produk sneakers Geoff Max 500 426 Sangat Baik
pada saat dimana mereka
menawarkan bonus tambahan.

9 Membeli sneakers Geoff Max dalam 500 408 Baik
jumlah yang cukup untuk mengisi

kebutuhan dalam waktu yang cukup

lama.

10 Membeli lebih dari satu pasang 500 363 Baik
sneakers Geoff Max setiap kali
berbelanja.

11 Merasa nyaman  menggunakan 500 444 Sangat Baik

metode pembayaran online / M-
Banking saat membeli produk sneakers
Geoff Max.
12 Cenderung memilih metode 500 340 Baik
pembayaran cicilan saat membeli
produk sneakers Geoff Max untuk
mengelola anggaran lebih mudah.
Jumlah 6000 4596 Baik

Dengan demikian bahwa nilai kumulatif skor yang diperoleh dari perhitungan terhadap
tanggapan responden mengenai keputusan pembelian pada produk sneakers Geoff Max adalah
4963. Hal ini menunjukan bahwa keputusan pembelian pada produk sneakers Geotf Max berada
pada kategori baik, artinya keputusan pembelian pada produk sneakers Geoff Max baik di
kalangan konsumen.
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Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS 25, dapat
disimpulkan bahwa uji normalitas dengan metode komolgorov-smirnov menghasilkan nilai
Exact Sig sebesar 0,251 dimana nilai ini lebih besar dari taraf signifikan 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa uji normalitas dalam penelitian ini adalah terdistribusi normal.
2. Uji Multikolinearitas
Berdasarkan hasil dari IBM SPSS 25, nilai tolerance menunjukan bahwa celebrity
endorsement 0,975 > 0,10 dan brand trust 0,975 > 0,10 selain itu pada VIF celebrity
endorsement 1,026 < 10,00 dan brand trust 1,026 < 10,00. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel celebrity endorsement dan brand trust tidak terjadi multikolinearitas sehingga uji
multikolinearitas terpenuhi.
3. Uji Heteroskedastisitas
Berdasarkan hasil aplikasi IBM SPSS 25 (Lampiran 4, halaman 111), dari hasil
penelitian ini terlihat bahwa titik-titik secara acak dan tidak membentuk pola khusus. Hal ini
dapat dikatakan bahwa tidak ada indikasi gangguan heteroskedastisitas dalam regresi.
4. Uji Autokorelasi
Hasil uji autokorelasi Durbin Watson (DW) yaitu sebesar 2,438. Yang Dimana dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala autokorelasi.

Pembahasan
1. Pengaruh Celebrity Endorsement dan Brand Trust secara Simultan Terhadap Keputusan

Pembelian Produk Sneakers Geoff Max di Kota Tasikmalaya

Berdasarkan hasil uraian dan tanggapan responden mengenai Celebrity Endorsement dan
Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian, maka dapat diuraiakan mengenai perhitungan
statistik yang dapat dilihat ada tidaknya pengaruh secara simultan antara Celebrity Endorsement
(X1) dan Brand Trust (Xz2) terhadap Keputusan Pembelian (Y). Dari hasil tersebut diperoleh
persamaan regresi sebagai berikut:

1. Nilai konstanta yaitu sebesar 11,326 artinya jika terjadi peningkatan dalam variabel
celebrity endorsement dan brand trust, maka keputusan pembelian yaitu sebesar 11,326
satuan.

2. Nilai koefisien regresi celebrity endorsement (X1) yaitu sebesar 0,430 yang berarti jika nilai
variabel celebrity endorsement naik 1 satuan maka nilai variabel keputusan pembelian naik
1 satuan. Artinya sudah memenuhi syarat dan dapat dilanjutkan ke analisis regresi linier
berganda.

3. Nilai koefisien regresi brand trust (Xz) yaitu sebesar 1,046 yang berarti jika nilai variabel
brand trust naik 1 satuan maka nilai variabel keputusan pembelian naik 1 satuan. Artinya
kenaikan dan penuruan brand trust dilihat dari nilai koefisien tersebut.

Berdasarkan output SPSS pada Tabel Model Summary diketahui bahwa koefisien korelasi
simultan celebrity endorsement dan brand trust terhadap keputusan pembelian yaitu sebesar 0,572
nilai termasuk kategori sedang. Nilai korelasi tersebut berpengaruh pada celebrity endorsement
dan brand trust terhadap keputusan pembelian. Dilihat dari hasil output SPSS koefisien
determinasi R-Square yaitu sebesar 0,327 atau 32,7% artinya berpengaruh pada celebrity
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endorsement dan brand trust terhadap keputusan pembelian. Sedangkan sisanya 67,3% merupakan
faktor lain atau pengaruh dari faktor lain, seperti variabel yang tidak diteliti.

Berdasarkan hasil uji hipotesis output SPSS diketahui nilai pada Sig.F yaitu sebesar 0,000
< 0,05, artinya Ho ditolak dan Ha diterima maka dapat disimpulkan bahwa celebrity endorsement
dan brand trust secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hubungan antara variabel celebrity endorsement (X1) dan brand trust (Xz) terhadap keputusan
pembelian (Y) mempunyai hubungan yang positif, artinya penggunaan celebrity pada produk
dapat meningkatkan daya Tarik dan citra produk. Celebrity endorsement produk Geotf Max akan
mempengaruhi konsumen sehingga konsumen tertarik untuk membeli produk, mereka
mengasosiasikan produk dengan nilai atau gaya hidup yang diwakili celebrity tersebut.
Berdasarkan interpretasi korelasi yang telah dikemukakan maka hubungan positif celebrity
endorsement dan brand trust secara simultan terhadap keputusan pembelian pada produk sneakers
Geoff Max di Kota Tasikmalaya termasuk pada kategori yang cukup baik.

2. Pengaruh Celebrity Endorsement secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Sneakers Geoff Max di Kota Tasikmalaya

Berdasarkan hasil perhitungan SPSS versi 25 diperoleh koefisien korelasi parsial antara
celebrity endorsement dengan keputusan pembelian yaitu sebesar 0,272 yang menunjukan terdapat
hubungan yang sedang. Nilai koefisien korelasi tersebut bernilai positif yang dapat diartikan
bahwa celebrity endorsement akan meningkatkan keputusan pembelian. Maka besar pengaruh
celebrity endorsement terhadap keputusan pembelian secara parsial yaitu sebesar 7,39% [Ka =
(0,272)% x 100%].

Untuk mengetahui nilai signifikan pengaruh celebrity endorsement secara parsial terhadap
keputusan pembelian dilihat dengan menggunakan taraf signifikansi 0,05. Hasil perhitungan
celebrity endorsement memiliki nilai 0,006 < 0,05. Maka dapat disimpulkan celebrity endorsement
(X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). dengan demikian Ho ditolak Ha
diterima. berdasarkan korelasi yang telah dikemukakan. Artinya secara parsial celebrity
endorsement memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian. Alasannya karena
seorang celebrity mempunyai daya tarik yang mampu menghubungkan secara emosional dengan
konsumen. Ketika celebrity mengendorse sebuah produk, maka konsumen akan merasa dengan
membeli produk, konsumen dapat mendekati gaya hidup yang diwakili oleh celebrity tersebut.

Hal ini di dukung oleh penelitian Anas & Sudarwanto (2020) bahwa celebrity endorsement
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Menurut Kotler & Keller
(2016 : 590) celebrity endorsement adalah pesan iklan yang disampaikan melalui sumber-sumber
yang popular sehingga mampu mendapatkan perhatian lebih.

3. Pengaruh Brand Trust secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian produk Sneakers
Geoff Max di Kota Tasikmalaya
Berdasarkan hasil perhitungan SPSS versi 25 diperoleh koefisien korelasi parsial antara
brand trust dengan keputusan pembelian yaitu sebesar 0,505 yang menunjukan bahwa terdapat
hubungan yang kuat. Nilai tersebut bernilai positif yang berarti brand trust akan meningkatkan
keputusan pembelian secara parsial yaitu sebesar 25,50% [Ka = (0,505) x 100%].
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Untuk mengetahui tingkat signifikan pengaruh brand trust secara parsial terhadap
keputusan pembelian dilihat dengan menggunakan paraf signifikansi 0,05. Hasil perhitungan
brand trust memiliki nilai 0,000 < 0,05 dengan demikian Ho ditolak Ha diterima. Dapat
disimpulkan secara parsial brand trust berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Artinya secara parsial brand trust memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan
pembelian. Alasannya konsumen yang merasa percaya pada merek yakin bahwa produk atau
layanan yang ditawarkan berkualitas tingggi dan sesuai dengan kebutuhan konsumen. Ini
didukung oleh penelitian Isfahami & Hurryati (2021) brand trust dan brand trust berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Menurut Firmansyah (2019 : 141) brand
trust merupakan merek yang berhasil menciptakan brand experience yang berkesan pada diri
konsumen yang berkelanjutan dalam jangka panjang, berdasarkan integritas, kejujuran dan
kesantunan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Celebrity Endorsement dan Brand Trust pada produk sneakers Geoff Max berada pada kategori
sangat baik, sedangkan keputusan pembelian pada produk sneakers Geoff Max berada
padakategori yang sudah baik.

2. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa celebrity endorsement dan brand trust secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk sneakers Geoff Max
di Kota Tasikmalaya. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik celebrity endorsement dan brand
trust, maka akan semakin baik juga terhadap keputusan pembelian produk sneakers Geoff
Max di Kota Tasikmalaya.

3. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh celebrity endorsement secara parsial berpengaruh
sedang terhadap keputusan pembelian produk sneakers Geoff Max di Kota Tasikmalaya.

4. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh brand trust secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk sneakers Geoff Max di Kota Tasikmalaya.

Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, peneliti memberikan saran
yang diharapkan akan memberikan manfaat diantaranya sebagai berikut:

1. Penulis menyarankan perusahaan agar berhati hati dalam memilih celebrity yang hendak
mempromosikan produk. Dengan cara memilih celebrity yang memang benar-benar
mempunyai reputasi yang baik di kalangan masyarakat untuk menarik kepercayaan dari
masyarakat terhadap celebrity itu sendiri.

2. Penulis menyarankan perusahaan agar lebih memperhatikan lagi kualitas dan keamanan dari
produk. Diharapkan perusahaan dapat memperbarui bahan yang digunakan dalam sneakers.

3. Penulis menyarankan dalam pengembangan metode pembayaran dengan menambahkan
lebih banyak alternatif e-wallet seperti OVO, DANA, dll. Dengan cara mengkolaborasikan
berbagai payment gateaway.

4. Bagi pihak lain yang akan melakukan penelitian yang sama, maka diharapkan dari hasil
penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya.
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