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Abstract

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh antara sumber daya manusia
dan teknologi terhadap kinerja perusahaan dimediasi oleh kapabilitas logistik
perusahaan pada perusahaan 3PL di Bandara Soekarno Hatta. Data yang digunakan
dalam penelitian ini merupakan data primer yang bersumber dari penyebaran
kuesioner kepada karyawan perusahaan 3PL di Bandara Soekarno Hatta. Sampel
penelitian diperoleh 180 sampel dari total populasi 300. Analisis data yang digunakan
untuk uji hipotesis yaitu SEM dengan menggunakan software IBM AMOS Versi 7
untuk melakukan pengujian validitas, reliabilitas serta statistik deskriptif. Hasil
pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Sumber Daya Manusia dan teknologi
masing-masing berpengaruh positif terhadap Kapabilitas Logistik Perusahaan.
Kapabilitas Logistik Perusahaan berpengaruh terhadap Kinerja Perusahaan. Sumber
Daya Manusia dan Teknologi masing-masing juga berpengaruh terhadap kinerja
Perusahaan. Hasil pengujian Hipotesis menunjukkan bahwa Sumber Daya Manusia
dan Teknologi berpengaruh positif terhadap Kinerja Perusahaan dengan dimediasi
oleh Kapabilitas Logistik Perusahaan. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa
dengan meningkatkan Sumber Daya Manusia, Teknologi dan Kapabilitas Logistik,
Perusahaan dapat meningkatkan Kinerja Perusahaan dan menciptakan kinerja yang
berkelanjutan yang akan menguntungkan pemangku kepentingan.

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Teknologi, Third Party Logistic, Kapabilitas
Logistik Perusahaan, Kinerja Perusahaan.

Abstract
This study aims was analyzed the effect of Human Resource and technology on firm
performance which was mediated by the capabilities of logistics companies in 3PL
Companies at Soekarno Hatta Airport. The data used in this study was primary data
originating from distributing questionnaires to 3PL company employees at Soekarno
Hatta Airport. The research sample was obtained 180 samples with a total population
of 300. Data analysis used to test the hypothesis, namely SEM using IBM AMOS
Version 7 software and using IBM SPSS 25 to test validity, reliability, and descriptive
statistics. The results of hypothesis testing showed that the effect of positively and
significantly Human Resources and Technology on the Logistics Capability of the
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company. The effect of positively and significantly The Logistics Capability On Firm
Performance. Human Resource and Technology also affect the Firm Performance. The
results of hypothesis testing also show that The effect of positively and significantly
Human Resource and Technology on Firm Performance mediated by the Firm
Logistics Capability. This research has implications for companies that by improving
Human Resource, Technology and Logistics Capabilities, companies can improve
Firm Performance and create sustainable performance that will benefit stakeholders.

Keyword: Human Resource, Technology, Third Party Logistic, Firm Logistic
Capability, Firm Performance

Pendahuluan

Penyedia Third Party Logistic (3PL) mengambil posisi yang lebih strategis
dalam rantai pasokan pelanggan mereka, yang telah mengubah hubungan dan
koordinasi dalam kolaborasi Third Party Logistic (3PL) dengan konsumen (Lagin et
al., 2022). Seiring berkembangnya teknologi informasi (TI), pertukaran informasi
sangat penting bagi pengguna Third Party Logistic (3PL) yang mengadopsi
outsourcing logistik. Adanya proses koordinasi proses, yang penting untuk
keberhasilan transfer layanan logistik terkait proses dan jaringan dari penyedia Third
Party Logistic (3PL) ke pelanggan. Peneliti yang menjelaskan mengenai Third Party
Logistic (3PL) menjelaskan adanya faktor-faktor yang mempengaruhi Third Party
Logistic (3PL) dan berbagai sumber daya yang diperlukan untuk menciptakan
outsourcing logistik yang efektif, tetapi mereka gagal menjelaskan bagaimana
pelanggan Third Party Logistic (3PL) dapat memperoleh manfaat layanan logistik
eksternal seperti Sumber Daya Manusia dan Teknologi (Hofenk et al., 2011).

(Jaouadi, 2022) meneliti bagaimana faktor sumber daya manusia berpengaruh
pada inovasi keberlanjutan rantai pasokan dan menemukan bahwa pengembangan
dan pemberdayaan karyawan memiliki efek menguntungkan pada inovasi rantai
pasokan. Keunggulan kompetitif perusahaan meningkat seiring dengan peningkatan
sumber daya teknologinya (Mitchell, 2008). Teknologi dan peralatan canggih, seperti
sistem track and trace, dan sistem berbasis web, memungkinkan Third Party Logistic
(BPL) untuk memantau pengiriman dengan cara baru dan menawarkan layanan
pelanggan yang cepat (Senthil et al., n.d.). dengan memiliki sumber daya manusia
yang tepat.

(Kanchana & Jayathilaka, 2023) Perusahaan dapat memberikan pengembangan
atau pelatihan seperti mengadakan training online untuk meningkatkan kemampuan
karyawan, mengadakan lokal karya serta memberikan evaluasi kepada karyawan
karena dapat mempengaruhi kinerja perusahaan. Di dalam perusahaan Third Party
Logistic ada beberapa perusahaan kurang memperhatikan strategi tersebut sehingga
karyawan meninggalkan perusahaan. Masalah pergantian karyawan dianggap
sebagai salah satu kendala yang secara langsung dan merugikan dalam memperoleh
keuntungan perusahaan. Hal yang mempengaruhi niat berpindah karyawan yaitu
seperti worklife balance, kepercayaan, dan dukungan manajemen adalah faktor
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penting serta kurang nya memperhatikan kesejahteraan karyawan dapat
menyebabkan meningkatnya Turn over karyawan. Dengan tingginya pergantian
karyawan menyebabkan perusahaan harus melatih karyawan baru untuk
menggunakan teknologi yang mereka miliki di perusahaan tersebut agar karyawan
dapaat menjalani kegiatan operasional.

Perusahaan dapat meningkatkan layanan operasional pelanggan dengan
berbagi informasi waktu nyata dan melibatkan secara efektif. Selain itu, dengan
menggunakan teknologi, entri ulang data dan kesalahan akan dihilangkan,
menghasilkan penghematan biaya (Karia et al., 2015). Namun upgrade teknologi
semakin penting karena inovasi terus berkembang dan meningkat.Perusaahaan
cenderung mengganti teknologi lama dengan teknologi yang baru . (Y.-Y. Wang et al.,
2018).

Di sisi lain, upgrade Teknologi dalam perusahaan Third Party Logistic menjadi
dengan versi baru dapat meningkatkan kapabilitas perusahaan dan lebih unggul dari
teknologi sebelumnya. Oleh karena itu, upgrade biasanya jauh lebih besar dan
membutuhkan biaya lebih Sehingga teknologi yang digunakan kurang mengikuti
perkembangan untuk mendukung kegiatan operasional logistik seperti tidak dapat
memberikan kepastian kepada pelanggan dalam hal pengiriman produk. Penelitian
lain membahas mengenai dampak berbagi informasi dan proses koordinasi operasi
outsourcing dalam pembahasan Third Party Logistic (3PL) (Liu et al., 2015). (Q. Wang
et al., 2020) memahami efek gabungan dari manusia dan sumber daya teknologi pada
kinerja keuangan dan non-keuangan bisnis. Mayoritas penelitian logistik berfokus
pada pengguna logistik, misalnya (Asthana & Dwivedi, 2020)mempelajari perbedaan
kemampuan dan kebutuhan penyedia Third Party Logistic (3PL) dan layanan logistik
konsumen. Hanya ada beberapa penelitian yang meneliti hubungan antara kinerja
logistik dan sumber daya. Untuk mengisi kesenjangan ini, penelitian ini mengkaji
pengaruh sumber daya pada kinerja organisasi Third Party Logistic (3PL), serta
dimediasi dan efek interaksi kemampuan logistik perusahaan.

Faktor Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap Kapabilitas Logistik
Perusahaan. Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) mengacu pada alokasi
rasional manusia sumber daya sesuai dengan kebutuhan kelangsungan hidup dan
perkembangan organisasi, dan pelaksanaan rangkaian pekerjaan secara sistematis
seperti rekrutmen, pelatihan, penggunaan, penilaian, motivasi, penyesuaian dan
sebagainya, untuk merangsang potensi kerja karyawan, sesuai dengan kebutuhan
strategi pengembangan organisasi (Lu & Feng, 2021).

Sumber daya manusia terhadap kapabilitas logistik perusahaan menunjukkan
bahwa pengalaman positif yang dimiliki karyawan, proses rekruitmen yang ketat,
penguasaan kemampuan manajemen teknologi sesuai yang dibutuhkan, kemampuan
karyawan dalam memahami aktivitas operasional dengan baik, pengetahuan
karyawan agar bekerja secara professional, sikap positif terhadap perkembangan
teknologi baru, pemberian pelatihan sesuai dengan kategori karyawan, rekruitmen
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yang dilakukan secara professional, keahlian karyawan untuk berkomunikasi dengan
baik dan kemampuan karyawan untuk bekerja sama dalam tim mempengaruhi
kapabilitas logistik perusahaan. Hal ini juga berarti jika sumber daya manusia di
perusahaan 3PL di Bandara Soekarno Hatta ditingkatkan maka kapabilitas logistik
perusahaan akan meningkat juga.

Faktor Teknologi berpengaruh terhadap Kapabilitas Logistik Perusahaan.
Implementasi Teknologi telah berhasil meningkatkan pangsa pasar dan mendorong
pertumbuhan penjualan perusahaan atau logistik pihak ketiga, sehingga
menunjukkan secara signifikan hubungan positif antara penerapan Teknologi dan
kinerja perusahaan. Akibatnya, sebuah penelitian terbaru juga mendukung hal itu
Adopsi Teknologi secara positif memengaruhi efektivitas kinerja dan efisiensi
kegiatan logistik (Evangelista et al.,, 2012). Penelitian yang dan perkembangan
organisasi, dan pelaksanaan rangkaian pekerjaan secara sistematis seperti rekrutmen,
pelatihan, penggunaan, penilaian, motivasi, penyesuaian dan sebagainya, untuk
merangsang potensi kerja karyawan, sesuai dengan kebutuhan strategi
pengembangan organisasi (Lu & Feng, 2021).

Sumber daya manusia terhadap kapabilitas logistik perusahaan menunjukkan
bahwa pengalaman positif yang dimiliki karyawan, proses rekruitmen yang ketat,
penguasaan kemampuan manajemen teknologi sesuai yang dibutuhkan, kemampuan
karyawan dalam memahami aktivitas operasional dengan baik, pengetahuan
karyawan agar bekerja secara professional, sikap positif terhadap perkembangan
teknologi baru, pemberian pelatihan sesuai dengan kategori karyawan, rekruitmen
yang dilakukan secara professional, keahlian karyawan untuk berkomunikasi dengan
baik dan kemampuan karyawan untuk bekerja sama dalam tim mempengaruhi
kapabilitas logistik perusahaan. Hal ini juga berarti jika sumber daya manusia di
perusahaan 3PL di Bandara Soekarno Hatta ditingkatkan maka kapabilitas logistik
perusahaan akan meningkat juga.

Faktor Teknologi berpengaruh terhadap Kapabilitas Logistik Perusahaan.
Implementasi Teknologi telah berhasil meningkatkan pangsa pasar dan mendorong
pertumbuhan penjualan perusahaan atau logistik pihak ketiga, sehingga
menunjukkan secara signifikan hubungan positif antara penerapan Teknologi dan
kinerja perusahaan. Akibatnya, sebuah penelitian terbaru juga mendukung hal itu
Adopsi Teknologi secara positif memengaruhi efektivitas kinerja dan efisiensi
kegiatan logistik (Evangelista et al.,, 2012). Penelitian yang Faktor Sumber Daya
Manusia berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. Praktik SDM yang disebut
“praktik terbaik” menunjukkan bahwa implementasi serangkaian praktik tertentu
akan membawa hasil yang lebih baik daripada yang lain dalam hal kinerja
perusahaan. Beberapa penelitian telah mendukung pendekatan ini dengan
memperkenalkan cukup banyak literatur yaitu "Praktek SDM Terbaik, (Clardy, 1996),
"sistem atau praktik kerja kinerja tinggi (HPWS)" atau "praktik terbaik" (Delery &
Doty, 1996).
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Kemampuan SDM berupa penguasaan teknologi memainkan peran penting
dalam pencapaian efisiensi inovasi perusahaan dan proses produksi. Hal ini
umumnya terkait dengan pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan bagi
perusahaan bisnis untuk mengembangkan, menggunakan, mengadaptasi, menyerap,
dan mentransfer teknologi (De Mori et al., 2016). Penelitian Kumar dan Prashar (2022)
yang menunjukkan bahwa semakin baik Sumber Daya Manusia dapat meningkatkan
kinerja perusahaan. penilitian Ding (2015) mengungkapkan bahwa berbagai praktik
manajemen sumber daya manusia merupakan hal yang penting bagi kinerja
perusahaan diantara nya seleksi staff, keterampilan karyawan dan motifasi karyawan
serta struktur pekerjaan dan pelatihan berhubungan positif terhadap kinerja
perusahaan.

Faktor Teknologi berpengaruh Terhadap Kinerja Perusahaan. Kemampuan
teknologi telah digambarkan sebagai kemampuan perusahaan untuk merancang dan
mengembangkan yang baru proses, produk dan meningkatkan pengetahuan dan
keterampilan tentang lingkungan fisik di carayang unik, dan mengubah pengetahuan
menjadi instruksi dan desain yang efisien penciptaan kinerja yang diinginkan (Y.
Wang et al., 2006).

Kemampuan teknologi mewakili keunggulan dan keunggulan perusahaan
sumber daya teknis heterogen yang cermat terkait dengan teknologi desain, teknologi
produk, teknologi informasi dan proses, sumber dan integrasi pengetahuan eksternal
(Bergek et al., 2008). Komponen dari kemampuan teknologi bertanggung jawab atas
variasi positif yang signifikan dalam kinerja perusahaan (Bergek et al.,, 2008).
Kemampuan teknologi memungkinkan perusahaan untuk mengidentifikasi,
mengakuisisi, dan menerapkan pengetahuan eksternal baru untuk mengembangkan
kompetensi operasional, yang mengarah pada pencapaian kinerja yang unggul.
Dengan kemampuan teknologi yang efektif, sebuah perusahaan menciptakan dan
memberikan yang produk dan layanan dengan cara yang lebih baik dan efisien yang
paling memuaskan kebutuhan pelanggan meningkatkan keberhasilan keseluruhan
pengembangan dan kinerja produk baru perusahaan (Y. Wang et al., 2006).

Penelitian Kumar dan Prashar (2022) menunjukkan bahwa semakin baik
Teknologi dapat meningkatkan kinerja perusahaan. Fadiah Binti Mohd Zawawi et al.,
2017) bahwa impelementasi teknologi telah berhasil meningkatkan pangsa pasar dan
meningkatkan growth atau penjualan dari Perusahaan sehingga menunjukan
hubungan yang positif antara implementasi teknologi terhadap kinerja perusahaan.

Faktor Sumber Daya Manusia berpengaruh Terhadap kinerja perusahaan
Dimediasi Oleh Kapabilitas Logistik Perusahaan. Sumber daya manusia yang
mumpuni seperti dengan kemampuan untuk menguasasi teknologi meningkatkan
efisiensi perusahaan dalam mengembangkan ide dan pengetahuan inovatif yang
memungkinkan perusahaan untuk mencapai keunggulan kinerja sebagai reaksi
terhadap perubahan lingkungan pemasaran. Kemampuan teknologi memungkinkan
untuk meningkatkan proses internal, yang pada akhirnya meminimalkan biaya
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proses operasi, logistik dan manufaktur untuk mencapai kinerja yang kompetitif
(Song et al., 2008). Keahlian teknologi sangat penting dalam akuisisi dan integrasi
pengetahuan eksternal, pemahaman teknologi sehingga rinci diperlukan untuk secara
efektif memperoleh dan mengeksploitasi pengetahuan baru (Lichtenthaler, 2016).
Keterampilan teknologi adalah dianggap penting dalam membawa ide inovatif dan
desain produk yang lebih baik (Masa’deh et al., 2018). Oleh karena itu, kemampuan
teknologi telah dianggap sebagai faktor penting dalam mengubah apa yang diketahui
perusahaan dengan menginternalisasi yang baru pengetahuan ((Hamzah Asyrani
Sulaiman et al., n.d.-b);(Zawislak et al., 2013) ;(Baark, 2011);(Y. Wang et al., 2006).

Faktor sumber daya manusia berpengaruh pada inovasi, keberlanjutan rantai
pasokan dan menemukan bahwa pengembangan dan pemberdayaan karyawan
memiliki efek menguntungkan pada inovasi rantai pasokan. Keunggulan kompetitif
perusahaan meningkat seiring dengan peningkatan sumber daya teknologinya
(Mitchell, 2008). Teknologi dan peralatan canggih, seperti sistem track and trace, dan
sistem berbasis web, memungkinkan Third Party Logistic (3PL) untuk memantau
pengiriman dengan cara baru dan menawarkan layanan pelanggan yang cepat
(Senthil et al., n.d.). dengan memiliki sumber daya manusia yang tepat

. Penelitian yang dilakukan oleh Kumar dan Prashar (2022) menunjukkan
bahwa semakin baik Sumber Daya Manusia dan kapabilitas logistik perusahaan dapat
meningkatkan kinerja perusahaan swasta di India.

Faktor Teknologi berpengaruh Terhadap kinerja Dimediasi Oleh Kapabilitas
Logistik Perusahaan (Ray, 2008). Perusahaan berorientasi teknologi memiliki
kemauan dan kemampuan untuk memperoleh pengetahuan teknologi yang penting
dan menerapkannya proses operasi bisnis. Oleh karena itu, kapabilitas proses
pengembangan teknologi perusahaan telah ditetapkan untuk menjadi proses
pengembangan yang bergantung pada jalur, yang dimulai dengan belajar sambil
melakukan dan diikuti dengan belajar dengan adaptasi untuk meningkatkan
produktivitas melalui pemanfaatan mahir dan adaptasi pengetahuan teknologi (Ray,
2008).0leh karena itu penting untuk menyatakan bahwa kemampuan teknologi
meningkatkan efisiensi perusahaan dalam mengembangkan ide dan pengetahuan
inovatif yang memungkinkan perusahaan untuk mencapai keunggulan kinerja
sebagai reaksi terhadap perubahan lingkungan pemasaran. Kemampuan teknologi
memungkinkan untuk meningkatkan proses internal, yang pada akhirnya
meminimalkan biaya proses operasi, logistik dan manufaktur untuk mencapai kinerja
yang kompetitif (Song et al., 2008).

Penerapan teknologi menjadi sangat penting tidak hanya untuk satu
perusahaan tetapi juga untuk sistem organisasi yang melibatkan semua perusahaan
dan penyedia layanan yang terhubung dengannya. Salah satu fitur yang sangat
berpengaruh dalam teknologi informasi pada perusahaan logistik yaitu system Track
and Trace. Sistem ini memungkinkan perusahaan dan pengguna jasa perusahaan
melakukan tracking dan tracing pada proses logistik yang sedang berjalan. Fitur ini
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juga memungkinkan perusahaan memerikan informasi kepada pengguna untuk
menginformasikan estimasi waktu yang dibutuhkan dalam proses logistik. Hasil
penelitian yang dilakukan oleh Kumar dan Prashar (2022) menunjukkan bahwa
semakin baik Teknologi dapat meningkatkan kinerja perusahaan karena kapabilitas
logistik perusahaan semakin baik.

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan-kuantitatif yang merupakan
mewakili paham positivisme, sementara itu penelitian kualitatif merupakan
pendekatan penelitian yang mewakili paham naturalistik (fenomenologis) (Mulyadi,
2013)Pendekatan dapat berpengaruh terhadap proses penelitian baik secara langsung
ataupun tidak langsung. Untuk menciptakan validitas yang tinggi juga diperlukan
kecermatan dalam proses penentuan sampel, pengambilan data dan penentuan alat
analisisnya. Penelitian ini dilakukan pada Bulan Mei hingga Bulan Juli. Penelitian ini
mengacu pada penelitian yang dilakukan oleh(Kumar & Prashar, 2022). Sampel dan
Populasi Di Komplek perkantoran Soewarna Soekarno Hatta sebagai responden.
Teknik purposive sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah homogenius
sampling yang bertujuan untuk mencapai sampel yang homogen, memiliki
karakteristik atau sifat yang sama. Pemilihan sampel homogen sebab pertanyaan yang
ditujuan pada responden bersifat spesifik terhadap karakteristik kelompok tertentu,
yang akan dilakukan pemeriksaan secara rinci. Dalam penelitian ini yang dipilih
menjadi sampel adalah Kepala Seksi dan Kepala Bagian Logistik Perusahaan Third
Party Logistic Di Bandara Soekarno-Hatta, Kota Tangerang. Sedangkan jabatan
seperti karyawan , bagian kebersihan, staf kantor tidak termasuk sampel yang diteliti.

Metode analisis data yang digunakan adalah dengan structural equation model
(SEM) melalui program AMOS versi 7. Structural Equation Modeling (SEM)
merupakan salah satu teknik analisis statistik yang digunakan untuk membangun
dan menguji model statistik dalam bentuk model-model sebab akibat (Putlely et al.,
2021). Menurut(Hair et al., 2020), Structural Equation Modelling (SEM) yang dapat
digunakan sebagai alternatif yang baik untuk regresi berjenjang,analisis
jalur,analisis,faktor, analisis time series, dan analisis covariance. SEM dianggap
sebagai teknik sampel yang luas dan membutuhkan ukuran sampel antara 100 hingga
200 agar hasilnya optimal. Sebelum uji hipotesis dengan SEM perlu dilakukan
pengujian kesesuaian model dengan menggunakan Goodness of Fit Test (Hair et al.,
2020).
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Hasil Penelitian dan Pembahasan
Sumber Daya Manusia berpengaruh positif terhadap Kapabilitas Logistik
Perusahaan

Hasil dari statistik deskriptif untuk variabel Sumber Daya Manusia diperoleh
nilai rata-rata (mean) sebesar 4,92 dimana nilai ini menunjukkan bahwa mayoritas
responden memberikan jawaban setuju terhadap indikator Sumber Daya Manusia.
Pada pengujian hipotesis satu ditunjukkan dengan nilai estimate (3) sebesar 0,240 dan
nilai signifikan sebesar 0,000. Nilai signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka
keputusan yang diambil adalah Hol ditolak Hal diterima maka dapat diartikan
bahwa terdapat pengaruh Sumber Daya Manusia terhadap Kapabilitas Logistik
Perusahaan. Sehingga hipotesis pertama yaitu terdapat pengaruh Sumber Daya
Manusia terhadap Kapabilitas Logistik Perusahaan terbukti dan diterima.

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) mengacu pada alokasi rasional
manusia sumber daya sesuai dengan kebutuhan kelangsungan hidup dan
perkembangan organisasi, dan pelaksanaan rangkaian pekerjaan secara sistematis
seperti rekrutmen, pelatihan, penggunaan, penilaian, motivasi, penyesuaian dan
sebagainya, untuk merangsang potensi kerja karyawan, sesuai dengan kebutuhan
strategi pengembangan organisasi. Cara untuk meningkatkan kualitas staf itu sendiri,
memobilisasi antusiasme staf, sehingga meningkatkan efisiensi kerja dan
memastikannya perusahaan untuk mencapai tujuan yang ditetapkan (Lu & Feng,
2021).

Pengembangan sumber daya manusia mengacu pada kegiatan pembelajaran
yang terorganisir dan terarah, yang tujuannya adalah untuk meningkatkan kualitas
dan prestasi kerja sendiri. Ini juga merupakan pendidikan formal, pelatihan, dan
layanan pencerahan sosial untuk semua personel yang terlibat dalam negara dan
perusahaan, termasuk pendidikan, pelatihan, penyebaran, penggunaan dan proses
lainnya (Lu & Feng, 2021).

Adanya pengaruh sumber daya manusia terhadap kapabilitas logistik
perusahaan menunjukkan bahwa pengalaman positif yang dimiliki karyawan, proses
rekruitmen yang ketat, penguasaan kemampuan manajemen teknologi sesuai yang
dibutuhkan, kemampuan karyawan dalam memahami aktivitas operasional dengan
baik, pengetahuan karyawan agar bekerja secara professional, sikap positif terhadap
perkembangan teknologi baru, pemberian pelatihan sesuai dengan kategori
karyawan, rekruitmen yang dilakukan secara professional, keahlian karyawan untuk
berkomunikasi dengan baik dan kemampuan karyawan untuk bekerja sama dalam
tim mempengaruhi kapabilitas logistik perusahaan. Hal ini juga berarti jika sumber
daya manusia di perusahaan 3PL di Bandara Soekarno Hatta ditingkatkan maka
kapabilitas logistik perusahaan akan meningkat juga.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian Ding et al., (2015) yang
menunjukan bahwa Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap Kapabilitas
Logistik. Menurut mereka juga perusahaan perlu segera beralih ke perbaikan sumber
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daya manusia dan investasi teknologi sebagai sarana untuk meningkatkan kinerja
logistik perusahaan. Mereka berpendapat bahwa untuk meningkatkan kinerja ke
tingkat yang lebih tinggi perbaikan dan investasi berikutnya harus berfokus kepada
orang orang yang mengelolanya.

TeknoloHasil dari statistik deskriptif Variabel Teknologi yaitu 0,38 dengan nilai rata-
rata 4,78. Pada pengujian hipotesis dua ditunjukkan dengan nilai estimate (3) sebesar
0,147 dan nilai signifikan sebesar 0,004. Nilai signifikan sebesar 0,004 lebih kecil dari
0,05 maka keputusan yang diambil adalah Ho2 ditolak Ha2 diterima maka dapat
diartikan bahwa terdapat pengaruh Teknologi terhadap Kapabilitas Logistik
Perusahaan, sehingga hipotesis kedua yaitu terdapat pengaruh Teknologi terhadap
Kapabilitas Logistik Perusahaan terbukti dan diterima.

Implementasi Teknologi telah berhasil meningkatkan pangsa pasar dan mendorong
pertumbuhan penjualan perusahaan atau logistik pihak ketiga, sehingga
menunjukkan secara signifikan hubungan positif antara penerapan Teknologi dan
kinerja perusahaan. Akibatnya, sebuah penelitian terbaru juga mendukung hal itu
Adopsi Teknologi secara positif memengaruhi efektivitas kinerja dan efisiensi
kegiatan logistik (Evangelista et al., 2012).gi berpengaruh positif terhadap Kapabilitas
Logistik Adanya pengaruh teknologi terhadap kapabilitas logistik perusahaan
menunjukkan bahwa kelengkapan logistik yang dimiliki perusahaan, tersedianya
sistem software dan komputer untuk menjalankan aktivitas logistik, tersedianya
sistem informasi melalui internet untuk setiap konsumen, perbaikan terhadap fasilitas
logistik secara berkelanjutan, perbaikan teknologi secara konsisten, penggunaan alat
komunikasi seperti email, telepon, fax untuk melakukan aktivitas logistic,
penggunaan perlengkapan yang canggih untuk menjalankan aktivitas logistic,
Fasilitas perlengkapan logistik seringkali diperbaiki dan penggunaan perlengkapan
teknologi yang canggih untuk melakukan aktivitas logistic mempengaruhi
kapabilitas logistik perusahaan. Hal ini juga berarti jika teknologi di perusahaan 3PL
di Bandara Soekarno Hatta ditingkatkan maka kapabilitas logistik perusahaan akan
meningkat juga.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Kumar dan
Prashar (2022) yaitu bahwa semakin baik teknologi kapabilitas logistik perusahaan
akan meningkat. Hasil penelitian ini juga didukung oleh penelitian (Fadiah Binti
Mohd Zawawi et al. (2017) yang menunjukkan bahwa impelementasi teknologi
berpengaruh kepada kapabilitas logistik. Implementasi Teknologi adalah elemen
kunci yang secara kritis mempengaruhi kemampuan logistik (Evangelista et al., 2012).
Kapabilitas Logistik Perusahaan berpengaruh positif terhadap Kinerja Perusahaan.

Hasil dari statistik deskriptif untuk variabel Kapabilitas Logistik Perusahaan
jawaban responden diperoleh nilai rata-rata (mean) sebesar 4,83 dimana nilai ini
menunjukkan bahwa mayoritas responden memberikan jawaban setuju terhadap
pernyataan Kapabilitas Logistik Perusahaan. Nilai rata-rata ini menunjukkan bahwa
karyawan memiliki persepsi bahwa Kapabilitas Logistik Perusahaan dijalankan
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dengan baik. Pada pengujian hipotesis tiga ditunjukkan dengan nilai estimate ({3)
sebesar 0,218 dan nilai signifikan sebesar 0,000. Nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih
kecil dari 0,05 maka keputusan yang diambil adalah Ho3 ditolak Ha3 diterima maka
dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh kapabilitas logistik perusahaan terhadap
kinerja perusahaan, sehingga hipotesis ketiga yaitu terdapat pengaruh kapabilitas
logistik perusahaan terhadap kinerja perusahaan terbukti dan diterima.

Kemampuan logistik meliputi sumber daya perusahaan (termasuk aset,
kompetensi, proses, perusahaan atribut, informasi, dll) yang memungkinkan mereka
untuk mengimplementasikan rencana yang meningkatkan efisiensi bisnis dan
efektivitas (Najafizadeh & Kazemi, 2019). Perusahaan melibatkan kemampuan
logistik dalam mendukung produksi, membangun efektivitas perusahaan, dan
memfasilitasi profitabilitas di lingkungan bisnis (Durst & Evangelista, 2018).
Kemampuannya unik untuk setiap organisasi dan mungkin karenanya berbeda
mempengaruhi kinerja inklusif. Ini termasuk mengoordinasikan Hasil dari statistik
deskriptif untuk variabel Kapabilitas Logistik Perusahaan jawaban responden
diperoleh nilai rata-rata (mean) sebesar 4,83 dimana nilai ini menunjukkan bahwa
mayoritas responden memberikan jawaban setuju terhadap pernyataan Kapabilitas
Logistik Perusahaan. Nilai rata-rata ini menunjukkan bahwa karyawan memiliki
persepsi bahwa Kapabilitas Logistik Perusahaan dijalankan dengan baik. Pada
pengujian hipotesis tiga ditunjukkan dengan nilai estimate (3) sebesar 0,218 dan nilai
signifikan sebesar 0,000. Nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka
keputusan yang diambil adalah Ho3 ditolak Ha3 diterima maka dapat diartikan
bahwa terdapat pengaruh kapabilitas logistik perusahaan terhadap kinerja
perusahaan, sehingga hipotesis ketiga yaitu terdapat pengaruh kapabilitas logistik
perusahaan terhadap kinerja perusahaan terbukti dan diterima.

Kemampuan logistik meliputi sumber daya perusahaan (termasuk aset,
kompetensi, proses, perusahaan atribut, informasi, dll) yang memungkinkan mereka
untuk mengimplementasikan rencana yang meningkatkan efisiensi bisnis dan
efektivitas (Najafizadeh & Kazemi, 2019). Perusahaan melibatkan kemampuan
logistik dalam mendukung produksi, membangun efektivitas perusahaan, dan
memfasilitasi profitabilitas di lingkungan bisnis (Durst & Evangelista, 2018).
Kemampuannya unik untuk setiap organisasi dan mungkin karenanya berbeda
mempengaruhi kinerja inklusif. Ini termasuk mengoordinasikan adalah repson tepat
waktu terhadap permintaan pemberian pelayanan serta ,kemampuan sumber daya
manusia untuk memecahkan masalah yang terjadi, menyimpan dan mengirim
informasi secara akurat sehingga bisa meningkatkan kinerja perusahaan.

Sumber Daya Manusia Berpengaruh Terhadap Kinerja Perusahaan.

Pada pengujian hipotesis empat ditunjukkan dengan nilai estimate ([3) sebesar
0,214 dan nilai signifikan sebesar 0,011. Nilai signifikan sebesar 0,011 lebih kecil dari
0,05 maka keputusan yang diambil adalah Ho4 ditolak Ha4 diterima maka dapat
diartikan bahwa terdapat pengaruh Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap
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kinerja perusahaan, sehingga hipotesis keempat yaitu terdapat pengaruh Sumber
Daya Manusia berpengaruh terhadap kinerja perusahaan terbukti dan diterima.

Daftar spesifik praktik SDM yang disebut “praktik terbaik” menunjukkan
bahwa implementasi serangkaian praktik tertentu akan membawa hasil yang lebih
baik daripada yang lain dalam hal kinerja perusahaan. Beberapa penelitian telah
mendukung pendekatan ini dengan memperkenalkan cukup banyak literatur yaitu
"Praktek SDM Terbaik, (Clardy, 1996), "sistem atau praktik kerja kinerja tinggi
(HPWS)" atau "praktik terbaik" (Delery & Doty, 1996).

Kemampuan teknologi memainkan peran penting dalam pencapaian efisiensi
inovasi perusahaan dan proses produksi. Hal ini umumnya terkait dengan
pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan bagi perusahaan bisnis untuk
mengembangkan, menggunakan, mengadaptasi, menyerap, dan mentransfer
teknologi (De Mori et al., 2016). Teknologi perusahaan dapat dianggap sebagai bagian
dari tubuh pengetahuan yang luas, teknik, sistem dan alat yang tersedia untuk
generasi, distribusi dan penggunaan barang dan jasa oleh tujuan akhir. Sebuah
perubahan teknologi perusahaan dapat diapresiasi sebagai proses berkelanjutan
untuk menghasilkan dan menyerap teknologi yang memungkinkan perusahaan
untuk memproduksi secara kompetitif dan menawarkan produk yang berharga
kepada pasar.

Adanya pengaruh sumber daya manusia terhadap kinerja perusahaan
menunjukkan bahwa pengalaman positif yang dimiliki karyawan, proses rekruitmen
yang ketat, penguasaan kemampuan manajemen teknologi sesuai yang dibutuhkan,
kemampuan karyawan dalam memahami aktivitas operasional dengan baik,
pengetahuan karyawan agar bekerja secara professional, sikap positif terhadap
perkembangan teknologi baru, pemberian pelatihan sesuai dengan kategori
karyawan, rekruitmen yang dilakukan secara professional, keahlian karyawan untuk
berkomunikasi dengan baik dan kemampuan karyawan untuk bekerja sama dalam
tim mempengaruhi kapabilitas logistik perusahaan. Hal ini juga berarti jika sumber
daya manusia di perusahaan 3PL di Bandara Soekarno Hatta ditingkatkan maka
kinerja perusahaan akan meningkat juga.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian Kumar dan Prashar (2022) yang
menunjukkan bahwa semakin baik Sumber Daya Manusia dapat meningkatkan
kinerja perusahaan. Hal ini juga searah dengan penilitian Ding (2015)
mengungkapkan bahwa berbagai praktik manajemen sumber daya manusia
merupakan hal yang penting bagi kinerja perusahaan diantara nya seleksi staff,
keterampilan karyawan dan motifasi karyawan serta struktur pekerjaan dan
pelatihan berhubungan positif terhadap kinerja perusahaan.

Teknologi berpengaruh Terhadap Kinerja Perusahaan

Pada pengujian hipotesis lima ditunjukkan dengan nilai estimate ([3) sebesar
0,320 dan nilai signifikan sebesar 0,024. Nilai signifikan sebesar 0,024 lebih kecil dari
0,05 maka keputusan yang diambil adalah Ho5 ditolak Ha5 diterima maka dapat
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diartikan bahwa terdapat pengaruh Teknologi Terhadap Kinerja Perusahaan,
sehingga hipotesis kelima yaitu terdapat pengaruh pengaruh Teknologi Terhadap
Kinerja Perusahaan terbukti dan diterima. Kemampuan teknologi telah digambarkan
sebagai kemampuan perusahaan untuk merancang dan mengembangkan yang baru
proses, produk dan meningkatkan pengetahuan dan keterampilan tentang
lingkungan fisik di cara yang unik, dan mengubah pengetahuan menjadi instruksi
dan desain yang efisien penciptaan kinerja yang diinginkan (Y. Wang et al., 2006).
Kemampuan teknologi mewakili keunggulan dan keunggulan perusahaan sumber
daya teknis heterogen yang cermat terkait dengan teknologi desain, teknologi produk,
teknologi informasi dan proses, sumber dan integrasi pengetahuan eksternal (Bergek
et al., 2008).

Komponen dari kemampuan teknologi bertanggung jawab atas variasi positif
yang signifikan dalam kinerja perusahaan (Bergek et al., 2008). Kemampuan teknologi
memungkinkan perusahaan untuk mengidentifikasi, mengakuisisi, dan menerapkan
pengetahuan eksternal baru untuk mengembangkan kompetensi operasional, yang
mengarah pada pencapaian kinerja yang unggul. Dengan kemampuan teknologi yang
efektif, sebuah perusahaan menciptakan dan memberikan yang produk dan layanan
dengan cara yang lebih baik dan efisien yang paling memuaskan kebutuhan
pelanggan meningkatkan keberhasilan keseluruhan pengembangan dan kinerja
produk baru perusahaan (Y. Wang et al., 2006). Adanya pengaruh teknologi terhadap
kinerja perusahaan menunjukkan bahwa kelengkapan logistik yang dimiliki
perusahaan, tersedianya sistem software dan komputer untuk menjalankan aktivitas
logistik, tersedianya sistem informasi melalui internet untuk setiap konsumen,
perbaikan terhadap fasilitas logistik secara berkelanjutan, perbaikan teknologi secara
konsisten, penggunaan alat komunikasi seperti email, telepon, fax untuk melakukan
aktivitas logistic, penggunaan perlengkapan yang canggih untuk menjalankan
aktivitas logistic, Fasilitas perlengkapan logistik seringkali diperbaiki dan
penggunaan perlengkapan teknologi yang canggih untuk melakukan aktivitas
logistic mempengaruhi kinerja perusahaan. Hal ini juga berarti jika teknologi di
perusahaan 3PL di Bandara Soekarno Hatta ditingkatkan maka kinerja perusahaan
akan meningkat juga.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian Kumar dan Prashar (2022) yang
menunjukkan bahwa semakin baik Teknologi dapat meningkatkan kinerja
perusahaan. Hal ini juga didukung oleh (Fadiah Binti Mohd Zawawi et al., 2017)
dalam penilitian yang berfokus pada transportasi logistik di Uni Eropa telah
ditemukan bahwa impelementasi teknologi telah berhasil meningkatkan pangsa
pasar dan meningkatkan growth atau penjualan dari Perusahaan sehingga
menunjukan hubungan yang positif antara implementasi teknologi terhadap kinerja
perusahaan.

Sumber Daya Manusia berpengaruh Terhadap kinerja perusahaan Dimediasi Oleh
Kapabilitas Logistik Perusahaan



m u mn RI Neraca Manajemen, Akuntansi Ekonomi

Vol 1 No 9 Tahun 2023
ISSN : 3025-9495 Prefix DOI : 10.8734/mnmae.v1i2.359

Pada pengujian hipotesis enam ditunjukkan dengan nilai estimate ([3) sebesar
0,0523 dan nilai signifikan sebesar 0,000. Nilai signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari
0,05 maka keputusan yang diambil adalah Ho6 ditolak Ha6 diterima maka dapat
diartikan bahwa terdapat pengaruh Sumber Daya Manusia berpengaruh Terhadap
kinerja perusahaan Dimediasi Oleh Kapabilitas Logistik Perusahaan, sehingga
hipotesis keenam yaitu terdapat pengaruh positif Sumber Daya Manusia berpengaruh
Terhadap kinerja perusahaan Dimediasi Oleh Kapabilitas Logistik Perusahaan
terbukti dan diterima. Sumber daya manusia yang mumpuni seperti dengan
kemampuan untuk menguasasi teknologi meningkatkan efisiensi perusahaan dalam
mengembangkan ide dan pengetahuan inovatif yang memungkinkan perusahaan
untuk mencapai keunggulan kinerja sebagai reaksi terhadap perubahan lingkungan
pemasaran. Kemampuan teknologi memungkinkan untuk meningkatkan proses
internal, yang pada akhirnya meminimalkan biaya proses operasi, logistik dan
manufaktur untuk mencapai kinerja yang kompetitif (Song et al., 2008). Keahlian
teknologi sangat penting dalam akuisisi dan integrasi pengetahuan eksternal,
pemahaman teknologi sehingga rinci diperlukan untuk secara efektif memperoleh
dan mengeksploitasi pengetahuan baru (Lichtenthaler, 2016). Keterampilan teknologi
adalah dianggap penting dalam membawa ide inovatif dan desain produk yang lebih
baik (Masa’deh et al., 2018). Oleh karena itu, kemampuan teknologi telah dianggap
sebagai faktor penting dalam mengubah apa yang diketahui perusahaan dengan
menginternalisasi yang baru pengetahuan ((Hamzah Asyrani Sulaiman et al., n.d.-
b);(Zawislak et al., 2013) ;(Baark, 2011);(Y. Wang et al., 2006)

Faktor sumber daya manusia berpengaruh pada inovasi, keberlanjutan rantai
pasokan dan menemukan bahwa pengembangan dan pemberdayaan karyawan
memiliki efek menguntungkan pada inovasi rantai pasokan. Keunggulan kompetitif
perusahaan meningkat seiring dengan peningkatan sumber daya teknologinya
(Mitchell, 2008). Teknologi dan peralatan canggih, seperti sistem track and trace, dan
sistem berbasis web, memungkinkan Third Party Logistic (3PL) untuk memantau
pengiriman dengan cara baru dan menawarkan layanan pelanggan yang cepat
(Senthil et al., n.d.). dengan memiliki sumber daya manusia yang tepat.

Selanjutnya bahwa pada dasarnya memberdayakan karyawan mereka untuk
menggali serta meningkatkan bakat mereka dan memberikan hasil dalam bentuk ide-
ide inovatif serta diyakini tertanam kuat dalam strategi bisnis untuk mendukung
inovasi secara efektif. Sumber daya manusia dianggap sebagai aspek yang sangat
penting dari perusahaan karena membentuk karyawan (keterampilan, kemampuan,
atribut dan perilaku) sesuai dengan perubahan kondisi lingkungan.

Hasil penelitian yang dilakukan mendukung hasil penelitian yang dilakukan
oleh Kumar dan Prashar (2022) dimana p-value < 0,05 dengan nilai estimate sebesar -
0,041 yang artinya semakin baik Sumber Daya Manusia dan kapabilitas logistik
perusahaan dapat meningkatkan kinerja perusahaan.
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Teknologi berpengaruh Terhadap kinerja Dimediasi Oleh Kapabilitas Logistik
Perusahaan

Pada pengujian hipotesis tujuh ditunjukkan dengan nilai estimate (3) sebesar
0,0320 dan nilai signifikan sebesar 0,000. Nilai signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari
0,05 maka keputusan yang diambil adalah Ho7 ditolak Ha7 diterima maka dapat
diartikan bahwa terdapat pengaruh positif Teknologi berpengaruh Terhadap kinerja
Dimediasi Oleh Kapabilitas Logistik Perusahaan, sehingga hipotesis ketujuh yaitu
terdapat pengaruh positif Teknologi berpengaruh Terhadap kinerja Dimediasi Oleh
Kapabilitas Logistik Perusahaan terbukti dan diterima.

Perusahaan berorientasi teknologi memiliki kemauan dan kemampuan untuk
memperoleh pengetahuan teknologi yang penting dan menerapkannya proses
operasi bisnis. Oleh karena itu, kapabilitas proses pengembangan teknologi
perusahaan telah ditetapkan untuk menjadi proses pengembangan yang bergantung
pada jalur, yang dimulai dengan belajar sambil melakukan dan diikuti dengan belajar
dengan adaptasi untuk meningkatkan produktivitas melalui pemanfaatan mahir dan
adaptasi pengetahuan teknologi (Ray, 2008).Oleh karena itu penting untuk
menyatakan bahwa kemampuan teknologi meningkatkan efisiensi perusahaan dalam
mengembangkan ide dan pengetahuan inovatif yang memungkinkan perusahaan
untuk mencapai keunggulan kinerja sebagai reaksi terhadap perubahan lingkungan
pemasaran. Kemampuan teknologi memungkinkan untuk meningkatkan proses
internal, yang pada akhirnya meminimalkan biaya proses operasi, logistik dan
manufaktur untuk mencapai kinerja yang kompetitif (Song et al., 2008).

Penerapan teknologi menjadi sangat penting tidak hanya untuk satu
perusahaan tetapi juga untuk sistem organisasi yang melibatkan semua perusahaan
dan penyedia layanan yang terhubung dengannya. Salah satu fitur yang sangat
berpengaruh dalam teknologi informasi pada perusahaan logistik yaitu system Track
and Trace. Sistem ini memungkinkan perusahaan dan pengguna jasa perusahaan
melakukan racking dan tracing pada proses logistik yang sedang berjalan. Fitur ini
juga memungkinkan perusahaan memerikan informasi kepada pengguna untuk
menginformasikan estimasi waktu yang dibutuhkan dalam proses logistik.

Perusahaan dapat meningkatkan layanan operasional pelanggan dengan
berbagi informasi waktu nyata dan melibatkan secara efektif. Selain itu, dengan
menggunakan teknologi, entri ulang data dan kesalahan akan dihilangkan,
menghasilkan penghematan biaya (Karia et al., 2015). Upgrade teknologi semakin
penting karena inovasi terus berkembang dan meningkat.Perusaahaan cenderung
mengganti teknologi lama dengan teknologi yang baru . (Y.-Y. Wang et al., 2018). Di
sisi lain, upgrade Teknologi dalam perusahaan Third Party Logistic menjadi dengan
versi baru dapat meningkatkan kapabilitas perusahaan dan lebih unggul dari
teknologi sebelumnya.

Hasil penelitian yang dilakukan mendukung hasil penelitian yang dilakukan
oleh Kumar dan Prashar (2022) dimana p-value < 0,05 dengan nilai estimate sebesar
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0,020 yang artinya semakin baik Teknologi dapat meningkatkan kinerja perusahaan
karena kapabilitas logistik perusahaan semakin baik.

Kesimpulan

1. Sumber Daya Manusia berpengaruh positif terhadap Kapabilitas Logistik
Perusahaan dengan nilai estimate () sebesar 0,240 dan nilai signifikan sebesar
0,000 yang lebih kecil dari 0,05.

2. Teknologi berpengaruh positif terhadap Kapabilitas Logistik Perusahaan
dengan nilai estimate () sebesar 0,147 dan nilai signifikan sebesar 0,004 yang
lebih kecil dari 0,05

3. Kapabilitas Logistik Perusahaan berpengaruh positif terhadap Kinerja
Perusahaan dengan nilai estimate ([3) sebesar 0,218 dan nilai signifikan sebesar
0,000 yang lebih kecil dari 0,05.

4. Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap kinerja perusahaan dengan nilai
estimate ([3) sebesar 0,214 dan nilai signifikan sebesar 0,011 yang lebih kecil dari
0,05

5. Teknologi berpengaruh Terhadap Kinerja Perusahaan dengan nilai estimate ([3)
sebesar 0,320 dan nilai signifikan sebesar 0,024 yang lebih kecil dari 0,05.

6. Sumber Daya Manusia berpengaruh Terhadap kinerja perusahaan Dimediasi
Oleh Kapabilitas Logistik Perusahaan dengan nilai estimate (f3) sebesar 0,0523
dan nilai signifikan sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05.

7. Teknologi berpengaruh Terhadap kinerja Dimediasi Oleh Kapabilitas Logistik
Perusahaan dengan nilai estimate ([3) sebesar 0,0320 dan nilai signifikan sebesar
0,000 yang lebih kecil dari 0,05.
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