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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of service quality and price
on purchasing decisions at Marlina Kopi Majalengka. The
population used in this research is consumers of Marlina Kopi
Majalengka. The sample taken by researchers in this study was 86
respondents with a nonprobability sampling technique with an
accidental sample type (unintentional sample). The data used in this
study were primary data, using a questionnaire as a research
instrument. The analytical tools used in this study were validity
tests, reliability tests with alpha cronbach, normality tests,
multicollinearity tests, autocorrelation tests, heteroscedasticity tests,
coefficient of determination (R,), F tests, t tests, simple correlation
analysis, multiple correlation analysis, simple regression analysis,
multiple regression analysis. The results of this study indicate that
service quality has a significant effect on purchasing decisions, price
has a significant effect on purchasing decisions, and service quality
and price have a simultaneous effect (together) on purchasing
decisions.
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1. PENDAHULUAN

Bisnis makanan di Indonesia terus berkembang pesat, terbukti dari maraknya
pembukaan usaha kuliner seperti café dan coffeeshop di berbagai lokasi, mulai dari kota besar
hingga pedesaan. Café dan coffeeshop ini menawarkan beragam konsep seperti rumahan,
klasik, dan modern, dan semakin populer sebagai tempat nongkrong di kalangan remaja.

Majalengka sendiri telah mengalami modernisasi, yang menjadikannya salah satu
daerah dengan perkembangan bisnis kuliner yang pesat. Marlina Kopi Majalengka, café yang
berlokasi di Kecamatan Lemahsugih, menghadapi persaingan ketat seiring dengan
munculnya berbagai café baru yang juga menawarkan layanan dan harga beragam,
menciptakan keunikan dan daya tarik tersendiri.

Berdasarkan data pengunjung tahun 2023, Marlina Kopi Majalengka menunjukkan tren
kunjungan yang meningkat dari Januari hingga Mei, namun menurun pada Juni dan Juli, lalu
meningkat kembali mulai Agustus. Tren ini mengindikasikan pentingnya berbagai faktor
yang memengaruhi keputusan pelanggan, seperti pelayanan yang baik, harga terjangkau,
lokasi strategis, serta kemudahan akses.

Kualitas pelayanan menjadi salah satu faktor penting yang berpengaruh pada kepuasan
pelanggan. Menurut Tjiptono (2007), kualitas pelayanan tercermin dari kesesuaian antara
pelayanan yang diterima dengan harapan pelanggan. Pelayanan yang memuaskan akan
menciptakan persepsi positif, sementara pelayanan yang kurang memadai dapat membuat
pelanggan merasa kecewa.

Melalui wawancara dengan pelanggan Marlina Kopi Majalengka, ditemukan beberapa
kendala dalam pelayanan, seperti ketidakramahan karyawan, kurangnya sapaan, kesalahan
dalam pengantaran pesanan, serta lambatnya pelayanan. Selain itu, pelanggan juga
mengeluhkan kenaikan harga tanpa pemberitahuan yang jelas dan ketidaknyamanan suasana
café.

Demi menghadapi persaingan yang semakin ketat, Marlina Kopi Majalengka perlu
mengevaluasi aspek kualitas pelayanan dan harga secara berkala. Upaya ini penting agar
dapat terus meningkatkan kepuasan pelanggan, mempertahankan loyalitas, dan bersaing
dalam pasar yang dinamis.

2. KAJIAN TEORI
Keputusan pembelian.

Keputusan pembelian adalah tahap di mana konsumen memilih produk untuk
memenuhi kebutuhan mereka sebelum perilaku pasca pembelian. Menurut Kotler dan
Armstrong (2012), perilaku pembelian konsumen mencerminkan cara individu dan kelompok
membeli barang untuk konsumsi pribadi. Beyhaki et al. (2017) menjelaskan bahwa keputusan
pembelian adalah cara konsumen memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan, keinginan,
dan harapan mereka, dipengaruhi oleh faktor seperti harga dan kualitas. Laras dan
Firmansyah (2019) menambahkan bahwa keputusan pembelian melibatkan pemilihan di
antara beberapa opsi. Dengan demikian, konsumen membuat keputusan untuk mendapatkan
barang dan jasa yang dapat memenuhi kebutuhan mereka.

Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor, menurut Kotler dan
Armstrong (2008). Pertama, konsumen membeli produk setelah mendapat informasi yang
cukup. Kedua, mereka cenderung memilih produk dengan merek favorit. Ketiga, pembelian
dilakukan jika produk sesuai kebutuhan dan keinginan. Keempat, rekomendasi dari orang
lain juga dapat memengaruhi keputusan pembelian.

Kualitas pelayanan.

Kualitas pelayanan mencakup aspek-aspek yang memenuhi kebutuhan pelanggan.
Menurut Jaspar (2017), kualitas ini terkait sumber daya manusia yang mampu memenuhi
kebutuhan konsumen. Lewis dan Booms (2011) mendefinisikannya sebagai kemampuan
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layanan memenuhi harapan pelanggan, sedangkan Syaifullah dan Mira (2018) menekankan
bahwa kualitas pelayanan memengaruhi loyalitas dan kepercayaan pelanggan. Kualitas
pelayanan yang baik membangun kepercayaan dan menjaga kepuasan pelanggan, sehingga
meningkatkan pembelian dan loyalitas.

Indikator kualitas pelayanan terdiri dari:

1). Tangibles: Mencakup fasilitas fisik, penampilan, kenyamanan, kemudahan akses, dan
kedisiplinan petugas dalam pelayanan.

2). Reliability: Kehandalan yang meliputi ketepatan waktu, konsistensi, kecermatan, dan
keahlian petugas.

3). Responsiveness: Ketanggapan dengan memberikan informasi jelas, merespons cepat dan
tepat, serta menanggapi keluhan pelanggan.

4). Assurance: Jaminan terkait komunikasi, kredibilitas, keamanan, kompetensi, dan sopan
santun.

5). Empathy: Pemahaman dan perhatian terhadap pelanggan, sikap ramah, sopan,
nondiskriminatif, dan menghargai setiap pelanggan.

Harga .

Menurut Kotler dan Armstrong (2013), harga adalah jumlah uang yang dibayar untuk
produk atau jasa atau nilai yang diterima konsumen dari penggunaannya. Fetrizen dan Aziz
(2019) menekankan bahwa harga memengaruhi sikap konsumen dan maknanya bervariasi
sesuai karakteristik konsumen dan situasi. Gunawan dan Danarwati (2022) mendefinisikan
harga sebagai nilai rupiah yang dibayarkan, berfungsi juga sebagai alat diferensiasi dalam
pemasaran.

Menurut Kotler dan Armstrong (2012), empat ciri harga meliputi:
1). Keterjangkauan harga: Konsumen memilih produk sesuai dengan anggaran yang dimiliki.

2). Kesesuaian harga dengan kualitas: Konsumen bersedia membayar lebih untuk produk
berkualitas.

3). Persaingan harga: Penetapan harga mempertimbangkan harga produk pesaing.

4). Keseimbangan harga dengan kegunaan: Konsumen rela membayar mahal untuk manfaat
yang diperoleh.

. METODE PENELITIAN

Marlina Kopi Majalengka, yang didirikan pada 26 Desember 2020 oleh Bagas Pratama
Nugraha, menawarkan pengalaman ngopi yang unik dengan konsep alam pertama di
Majalengka. Terletak di dataran tinggi selatan Majalengka, kedai ini menyuguhkan suasana
nyaman dengan paduan konsep indoor dan outdoor di tengah pepohonan rindang,
menciptakan atmosfer yang sejuk dan menenangkan. Dengan slogan “Ngopi di Alam
Majalengka,” Marlina Kopi menjadi pilihan utama bagi warga lokal maupun pengunjung luar
daerah yang mencari tempat ngopi dengan pemandangan alam yang asri. Kedai ini buka dari
pukul 08.00 hingga 21.00 WIB, memberikan kesempatan bagi pengunjung untuk menikmati
kopi kapan saja sepanjang hari.

Penelitian yang dilakukan di Marlina Kopi Majalengka bertujuan untuk mengidentifikasi
pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen. Dengan
menggunakan metode deskriptif kuantitatif, penelitian ini melibatkan 86 responden yang
dipilih menggunakan teknik sampling nonprobability (accidental sampling). Data
dikumpulkan melalui kuesioner, wawancara, dan observasi, dan dianalisis untuk
menghasilkan informasi yang berguna dalam pengambilan keputusan bisnis. Hasil penelitian
ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi Marlina Kopi dalam meningkatkan kualitas
layanan dan harga guna menarik lebih banyak pelanggan dan meningkatkan kepuasan
konsumen.
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN
1). HASIL

Uji Instrument
Tabel 1 Uji Validitas

Variabel | Item Pertanyaan | ry,,e | hivung | Keterangan

X1.1 0,212 | 0,788
X1.2 0,212 | 0,891
X1.3 0,212 | 0,854
X1.4 0,212 | 0,859

Kualitas X1.5 0,212 | 0,888 Valid
Pelayanan X1.6 0,212 | 0,921
Xy) X1.7 0,212 | 0,893
X1.8 0,212 | 0,695
X1.9 0,212 | 0,825
X1.10 0,212 | 0,830
X2.1 0,212 | 0,763
X2.2 0,212 | 0,695
X2.3 0,212 | 0,783

Harga (X,) X2.4 0,212 | 0,760 Valid
X2.5 0,212 | 0,786
X2.6 0,212 | 0,560
X2.7 0,212 | 0,684
X2.8 0,212 | 0,660
Y.1 0,212 | 0,684
Y.2 0,212 | 0,768
Y.3 0,212 | 0,758

Keputusan Y.4 0,212 | 0,825 Valid
Pembelian Y.5 0,212 | 0,663
(Y) Y.6 0,212 | 0,695
Y.7 0,212 | 0,777
Y.8 0,212 | 0,711

Berdasarkan tabel 1 tersebut diperoleh kesimpulan bahwa seluruh item pernyataan
pada kuesioner variabel kualitas pelayanan, harga dan keputusan pembelian dinyatakan
valid, karena seluruh item pernyataan memiliki nilai koefisien korelasi (Thiung) yang lebih
besar dari Tipe (0,212)

Tabel 2 Uji Reliabilitas

Variabel [ronbach’s Alpha | Keterangan

Kualitas Pelayanan (X;) 0,955 Reliabel
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Harga (X,) 0,911 Reliabel

Keputusan Pembelian (Y) 0,903 Reliabel

Berdasarkan hasil dari tabel 2 dapat diketahui bahwa besarnya nilai Cronbach's Alpha
untuk kualitas pelayanan, harga dan keputusan pembelian lebih dari 0.6. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa seluruh pernyataan dari instrumen penelitian dinyatakan reliabel,
berarti instrumen yang dimiliki dapat digunakan sebagai instrumen pengumpulan
data penelitian.

Uji Normalitas

Tabel 3 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 86
N 1 Mean ,0000000
orma Std. 3,31311981
Parameters*® L.
Deviation
Most Extreme Abs.o.l ute 077
Differences Positive 071
Negative -,077
Kolmogorov-Smirnov Z ,714
Asymp. Sig. (2-tailed) ,688

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
Sumber: data yang dihasilkan dari proses pengolahan

SPSS 21

Berdasarkan tabel 3, hasil uji normalitas menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,688,
yang menunjukkan bahwa data berdistribusi normal jika nilai probabilitas (sig) lebih besar
dari 0,05. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai signifikansi 0,688 lebih besar dari 0,05
menunjukkan bahwa data berdistribusi normal. Dengan demikian, model regresi tersebut
memenuhi asumsi normalitas, atau lebih tepatnya dapat dianggap memiliki distribusi
normal.

Analisis Refresi Linear Berganda

Tabel 4 Hasil regresi linear berganda

Variabel Independent Koefisien (B)

(Constan) 5,668

Kualitas Pelayanan (X;) 0,431
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Harga (X,) 0,299

Tabel 5 menunjukkan model persamaan regresi

Y = 5,668 + 0,431X1 + 0,299X2,

yang menggambarkan hubungan antara variabel independen (Kualitas Pelayanan
dan Harga) dengan keputusan pembelian (Y).

Konstanta (a) sebesar 5,668 menunjukkan bahwa jika variabel X1 (Kualitas Pelayanan)
dan X2 (Harga) bernilai nol, maka keputusan pembelian adalah sebesar 5,668.

Koefisien regresi untuk variabel X1 (Kualitas Pelayanan) sebesar 0,431 menunjukkan
hubungan positif, artinya peningkatan kualitas pelayanan akan meningkatkan keputusan
pembelian sebesar 0,431 satuan. Sedangkan untuk variabel X2 (Harga), koefisien regresi
sebesar 0,299 juga menunjukkan hubungan positif, artinya peningkatan harga akan
meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,299 satuan, dengan asumsi variabel lainnya
tetap.

Uji Hipotesis
a. Uji Parsial (T)
Tabel 5 Hasil uji T
Coefficients?
Unstandardized | Standardize
Coefficients d
Coefficients
Model Std. t Sig.
B Error Beta
(Constant) 5,668 2,694 2,104 ,038
1 KUALITAS 431 ,055 611 7,786 ,000
PELAYANAN
HARGA ,299 ,088 ,266| 3,397 ,001

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
Sumber: data yang dihasilkan dari proses pengolahan SPSS

Berdasarkan hasil yang ditunjukkan pada tabel 6 dapat dijelaskan hasil uji t.
Pengujian variabel Xi terhadap Y menghasilkan nilai t sebesar 7,786 > dari tubet (1,988)
atau nilai signifikasi uji t sebesar 0,000 <dari 0,05 (-5%) sehingga HO ditolak dan Hi
diterima. Jadi dapat disimpulkan Kualitas Pelayanan (X;) berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (Y).

Berdasarkan hasil yang ditunjukkan pada tabel 6 dapat dijelaskan hasil uji t.
Pengujian variabel X2 terhadap Y menghasilkan nilai thitung sebesar 3,397 < dari tabel
(1,988) atau nilai signifikasi uji t sebesar 0,001 < dari 0,05 (a=5%) sehingga HO ditolak dan
Hl diterima. Jadi dapat disimpulkan Harga (X;) berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y).
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b. Uji simultan (F)

Tabel 6 Hasil uji F
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
Regressio | 1306,057 2 653,028 58,092 ,000°
n
1 Residual | 933,025 83| 11,241
Total 2239,081 85

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

b. Predictors: (Constant), HARGA, KUALITAS
PELAYANAN

Diketahui bahwa nilai signifikansi sebesar 0,000, nilai Fpung dalam tabel
sebelumnya sebesar 58,092, dan nilai F...a sebesar 3,11 diperoleh dari fupe= £(2),(83),(0,05),
sehingga nilai Friung 58,092 lebih besar dari nilai Fupe 3,11. Ini menunjukkan bahwa HO03
ditolak dan Ha3 diterima. Ini menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan (X;) dan Harga
(X;) memengaruhi Keputusan Pembelian (Y).

Koefisien Determinasi (R?)
Tabel 7 Hasil koefisien determinasi

R R square
0,764 0,584

Berdasarkan Tabel 8, nilai R sebesar 0,764 menunjukkan bahwa hubungan antara
kualitas pelayanan (X1) dan harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) cukup kuat,
karena nilai R mendekati angka 1. Sementara itu, nilai R square sebesar 0,583 atau 58,4%
menunjukkan bahwa pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan
pembelian adalah sebesar 58,4%, sedangkan sisanya 41,6% dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak termasuk dalam model penelitian.

2). PEMBAHASAN

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap keputusan pembelian

Hasil uji t menunjukkan bahwa pada variabel X1 (kualitas pelayanan), nilai | thitung |
sebesar 7,786 lebih besar dari ttabel 1,988, dengan tingkat signifikansi 0,000 yang lebih kecil
dari 0,05, sehingga HO ditolak dan H1 diterima. Ini menunjukkan adanya pengaruh
signifikan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini juga sejalan
dengan penelitian Sinta Yuliana dan Ali Maskur yang menemukan bahwa kualitas layanan
memengaruhi keputusan pembelian, seperti pada pelanggan Sinestesa Coffeeshop Pati.

Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

Berdasarkan analisis tabel 4.9, nilai Ithitungl sebesar 3,397 lebih besar dari ttabel
1,988, dengan signifikansi 0,001 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga HO ditolak dan H2
diterima. Ini menunjukkan bahwa harga memengaruhi keputusan pembelian. Temuan ini
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sejalan dengan penelitian Anang Ardiansyah yang juga menunjukkan adanya pengaruh
harga terhadap keputusan pembelian pada Minimarket Amarta Mlilir.

Pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian

Berdasarkan uji F, nilai signifikansi 0,000 dan Fhitung 58,092 lebih besar dari Ftabel
3,11, sehingga H3 diterima, yang menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Marlina Kopi Majalengka secara
simultan. Koefisien determinasi sebesar 58,3% menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan
harga memengaruhi keputusan pembelian, sementara sisanya 41,7% dipengaruhi oleh
faktor lain. Temuan ini mendukung penelitian Abdul Mukti yang menunjukkan bahwa
kualitas pelayanan dan harga juga memengaruhi keputusan pembelian pada Kedai Kirani
Coffee.

5. PENUTUP

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap
keputusan pembelian di Marlina Kopi Majalengka. Berdasarkan hasil analisis, ditemukan
bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal
ini dibuktikan melalui uji t yang menunjukkan bahwa nilai | thitung! lebih besar dari ttabel
(7,786 >1,988), dengan tingkat signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga HO ditolak
dan H1 diterima. Selain itu, harga juga terbukti memengaruhi keputusan pembelian, di mana
hasil uji t menunjukkan nilai |thitung!| yang lebih besar dari ttabel (3,397 > 1,988) dengan
tingkat signifikansi 0,001, yang juga lebih kecil dari 0,05, sehingga HO ditolak dan H1 diterima.
Ketika diuji secara bersama-sama, kualitas pelayanan dan harga memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai Fhitung 58,092 lebih besar dari Ftabel 3,11, dan
tingkat signifikansi 0,000.

Berdasarkan temuan ini, saran yang direkomendasikan bagi Marlina Kopi Majalengka
adalah untuk terus mempertahankan dan meningkatkan kualitas layanan, seperti melalui
pelatihan karyawan baru dan evaluasi harga agar sesuai dengan ekspektasi konsumen. Bagi
konsumen, disarankan untuk lebih selektif dalam memilih tempat berbelanja dengan
mempertimbangkan kualitas pelayanan dan harga yang sesuai dengan kebutuhan.
Pemerintah setempat diharapkan dapat mendukung pemasaran Marlina Kopi guna
membantu perekonomian daerah Lemahsugih, Kabupaten Majalengka. Peneliti selanjutnya
disarankan untuk memperbaiki instrumen penelitian dan mempertimbangkan faktor-faktor
tambahan seperti kualitas produk, lokasi, dan merek yang mungkin memengaruhi keputusan
pembelian.
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