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Abstrak : Pengguna layanan paylater sering menghadapi 
berbagai risiko keuangan yang dapat memengaruhi keadaan 
keuangan mereka. Meskipun paylater memungkinkan 
pembelian tanpa pembayaran langsung, ketidakpahaman 
tentang syarat dan ketentuan serta bunga yang terkait 
dengan layanan ini dapat menyebabkan akumulasi utang 
yang besar. Banyak pengguna terjebak dalam siklus utang, di 
mana mereka mengambil lebih banyak pinjaman untuk 
membayar pinjaman yang lebih lama. Berbagai penelitian 
literatur yang relevan akan digunakan untuk membahas 
risiko keuangan yang dihadapi oleh pengguna layanan 
paylater. Kami akan menemukan pola perilaku konsumen, 
faktor yang memengaruhi keputusan penggunaan paylater, 
dan konsekuensi finansial. Kami akan melakukan ini dengan 
melakukan penelitian menyeluruh terhadap laporan industri 
dan akademis. Kami juga akan membahas perspektif 
psikologis yang memengaruhi keputusan belanja dan 
bagaimana edukasi keuangan membantu mengurangi risiko.  
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Pendahuluan  

Perkembangan teknologi dan tren belanja digital telah menyebabkan peningkatan 
penggunaan layanan paylater. Banyak pelanggan tergoda untuk menggunakan layanan ini 
karena memungkinkan sistem pembayaran yang ditunda untuk pembelian mereka. Meskipun 
paylater mudah digunakan, pengguna sering mengabaikan bahwa mereka membawa risiko 
keuangan. Banyak orang, terutama remaja, tidak benar-benar memahami manfaat finansial dari 
menggunakan layanan ini, yang dapat menyebabkan utang dan kesulitan dalam pengelolaan 
keuangan pribadi.  

Situasi keuangan mereka semakin memburuk karena sikap impulsif mereka dalam 
berbelanja dikombinasikan dengan ketidakpahaman mereka tentang bunga dan biaya 
keterlambatan. Oleh karena itu, penting untuk mempelajari lebih lanjut tentang risiko ini dan 
bagaimana mereka berdampak pada keuangan pengguna. Tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk mengevaluasi risiko keuangan yang dihadapi pengguna paylater. Mereka berharap dapat 
memberikan gambaran yang lebih baik tentang kesulitan yang mereka hadapi dan meningkatkan 
kesadaran akan pentingnya pengelolaan keuangan yang bijak saat membuat keputusan 
konsumsi kontemporer.  
 
Metode Penelitian  
Dalam penelitian ini, metode studi kepustakaan digunakan untuk mengumpulkan data dengan 
melakukan penelitian penelaah terhadap buku-buku, literatur, catatan-catatan, dan laporan 
yang berkaitan dengan topik penelitian. Teknik ini digunakan untuk mendapatkan dasar-dasar 
dan pendapat tertulis melalui penelitian literatur yang relevan (Adlini et al., 2022).  
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Pembahasan  
Manajemen Risiko Keuangan  

Identifikasi, evaluasi, dan pengelolaan risiko yang terkait dengan kegiatan keuangan 
suatu organisasi dikenal sebagai manajemen risiko keuangan. Tujuan utama manajemen risiko 
keuangan adalah untuk menjaga nilai keuangan perusahaan dan meminimalkan kerugian yang 
mungkin disebabkan oleh risiko tersebut.  Berbagai faktor dapat menyebabkan risiko keuangan, 
seperti perubahan suku bunga, risiko kredit, risiko likuiditas, risiko operasional, risiko hukum, 
dan risiko politik. Fokus manajemen risiko keuangan adalah menemukan risiko, mengukur 
efeknya, dan menerapkan strategi pengelolaan risiko yang tepat (Dwi, 2023)  
Risiko Keuangan  

Risiko keuangan adalah risiko yang dapat menyebabkan perusahaan kehilangan uang 
secara langsung karena asetnya, seperti kegagalan untuk memenuhi kebutuhan likuiditas, 
penurunan nilai aset karena perubahan nilai tukar, suku bunga, atau kegagalan pihak kedua 
untuk membayar kewajibannya. Dalam hal risiko finansial ini, dapat digambarkan sebagai 
berikut;  
a) Risiko kredit: Ini adalah risiko yang terjadi ketika bank atau lembaga simpan pinjam tidak 
dapat menagih pinjaman yang diberikan kepada nasabah.   
b) Risiko likuiditas: Ini adalah risiko yang terjadi ketika suatu perusahaan tidak dapat 
memenuhi kewajiban keuangan dalam jangka pendek karena mereka tidak dapat mengubah aset 
mereka menjadi uang tunai.  
c) Risiko palsalr, yalitu risiko yalng muncul sebalgali alkibalt dalri tralnsalksi yalng dilalkukaln oleh 
lembalgal keualngaln, seperti suralt berhalrgal, untuk membeli altalu menjuall alset (Suseno, 2014). 
Risiko palsalr dalpalt beralsall dalri sumber mikro daln malkro. Perubalhaln halrgal di palsalr keualngaln 
alkaln menyebalbkaln risiko palsalr lalinnyal, sehinggal risiko palsalr dalpalt dibalgi menjaldi risiko halrgal 
salhalm, risiko suku bungal, risiko maltal ualng, daln risiko halrgal balhaln balku.   
d) Risiko suku bungal aldallalh risiko yalng disebalbkaln oleh perubalhaln suku bungal di palsalr 
yalng dalpalt mempengalruhi pendalpaltaln perusalhalaln.  
e) Risiko nilali tukalr: kemungkinaln investor alkaln kehilalngaln ualng kalrenal perubalhaln kurs 
maltal ualng alsing ketikal merekal melalkukaln investalsi dallalm vallutal alsing yalng diperdalgalngkaln 
(ALsival Noor Ralchmalyalni, 2015).  
Tujuan Manajemen Risiko Keuangan  

Malnaljemen risiko keualngaln paldal tingkalt risiko pribaldi ditujukaln menguralngi 
kemungkinaln kerugialn yalng lebih besalr kalrenal perubalhaln halrgal maltal ualng, kredit, komoditals, 
daln salhalm yalng tidalk terdugal. Palsalr cenderung menghindalri risiko. ALkibaltnyal, sebalgialn besalr 
dalri merekal alkaln menukalr beberalpal keuntungaln potensiall dengaln perubalhaln halrgal yalng tidalk 
menguntungkaln. Peralntalral keualngaln daln piallalng palsalr menciptalkaln produk keualngaln yalng 
memungkinkaln oralng di palsalr untuk mentralnsfer risiko perubalhaln halrgal yalng tidalk terdugal 
kepaldal oralng lalin, yalng dikenall sebalgali mitral offset.  
Paylater  

Seiring berkembalngnyal pinjalmaln online di Indonesial, semalkin balnyalk jenis lalyalnaln yalng 
ditalwalrkaln oleh e-commerce. Sallalh saltunyal aldallalh lalyalnalnPalyLalter, yalng merupalkaln balgialn 
dalri teknologi keualngaln. Sejalk talhun 2017, teknologi keualngaln (Fintech) telalh mendominalsi 
pendalnalaln stalrtup di Indonesial. Istilalh Fintech mengalcu paldal sistem keualngaln berbalsis 
teknologi yalng menghalsilkaln produk, lalyalnaln, teknologi, altalu model bisnis balru yalng 
berdalmpalk paldal kestalbilaln moneter, kestalbilaln sistem keualngaln, altalu efisiensi, kelalncalraln, daln 
kealmalnaln sistem pembalyalraln.   

Ketikal kital membeli sesualtu melallui plaltform altalu sistem kredit, kital dalpalt menundal altalu 
mencicil pembalyalraln dengaln PalyLalter. Bisnis digitall, stalrtup, daln toko online bialsalnyal 
menggunalkaln PalyLalter sebalgali opsi pembalyalraln. PalyLalter salngalt cepalt beraldalptalsi daln 
populer di Indonesial. Lalyalnaln PalyLalter menjaldi lebih populer kalrenal perkembalngaln teknologi 
yalng terus meningkalt. Fitur PalyLalter beberalpal alplikalsi e-commerce salalt ini memungkinkaln 
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pelalnggaln berbelalnjal lebih alwall daln membalyalr tepalt walktunyal. Lalyalnaln ini semalkin populer 
kalrenal menalwalrkaln kemudalhaln daln kealmalnaln salalt melalkukaln tralnsalksi online. PalyLalter jugal 
memiliki fitur yalng membalntu oralng mengaltalsi malsallalh keualngaln.  

Penggunal  PalyLalter  disini  sering  mendalpaltkaln  permalsallalhaln  seperti  tunggalkaln 
pembalyalraln  yalng  diallalmi  oleh  penggunal.  Jikal  penggunal  galgall  membalyalr  talgihaln  alkaln 
mengalkibaltkaln stres daln balhkaln kesengsalralaln untuk dirinyal. Bungal  yalng  diperoleh  alkaln  
lebih  besalr  dalri  nominall  sebelumnyal  kalrenal  keterlalmbaltalnnyal  Hall  ini  alkaln  berdalmpalk  
paldal  pengelolalaln  keualngaln  malsyalralkalt penggunal PalyLalter, sehinggal pengelolalaln keualngaln 
salngalt penting untuk penggunal PalyLalter (Elvialni & Iralmalni, 2023).  
Hubungan Manajemen Risiko Keuangan dengan Pengguna Paylater  

Penggunal palylalter seringkalli meralsal terdorong untuk membeli balralng altalu jalsal talnpal 
mempertimbalngkaln konsekuensi jalngkal palnjalng dalri keputusaln merekal, yalng membualt 
malnaljemen risiko keualngaln salngalt penting. Ini kalrenal palylalter menalwalrkaln kemudalhaln dallalm 
berbelalnjal tetalpi jugal memiliki risiko yalng signifikaln. Ini aldallalh tempalt malnal malnaljemen risiko 
membalntu penggunal memalhalmi daln mengelolal berbalgali risiko yalng dalpalt muncul salalt 
menggunalkaln falsilitals ini. Edukalsi merupalkaln komponen penting dallalm malnaljemen risiko. 
Penggunal halrus memalhalmi dengaln jelals balgalimalnal palylalter bekerjal, termalsuk syalralt 
pembalyalraln, bungal, daln potensi bialyal keterlalmbaltaln. Jikal merekal tidalk memalhalminyal, merekal 
mungkin mengalbalikaln risiko yalng aldal, yalng dalpalt menyebalbkaln malsallalh keualngaln di 
kemudialn halri.  
   Selalin itu, perencalnalaln keualngaln yalng balik aldallalh balgialn dalri malnaljemen risiko. 
Sebelum membeli sesualtu, pelalnggaln palylalter halrus mempertimbalngkaln kondisi keualngaln 
merekal secalral menyeluruh, melihalt pendalpaltaln daln pengelualraln bulalnaln merekal. Dengaln 
membualt alnggalraln daln menetalpkaln baltalsaln paldal pengelualraln, merekal dalpalt menguralngi 
risiko terjebalk dallalm utalng yalng berlebihaln. Ini jugal membalntu merekal menentukaln alpalkalh 
merekal malmpu membalyalr kemballi utalng tersebut talnpal menggalnggu kebutuhaln keualngaln 
lalinnyal. Dallalm malnaljemen risiko, alspek psikologis penggunalaln palylalter jugal menjaldi penting. 
Pembalyalraln yalng fleksibel membualt belalnjal menjaldi lebih mudalh balgi balnyalk penggunal, tetalpi 
peralsalaln almaln ini dalpalt menyebalbkaln konsumtif yalng tidalk terkontrol. Oleh kalrenal itu, straltegi 
malnaljemen risiko yalng balik halrus membalntu penggunal tetalp fokus paldal tujualn keualngaln 
merekal dengaln mengontrol emosi daln keinginaln merekal salalt berbelalnjal.   Teralkhir, penggunal 
palylalter dalpalt menggunalkaln malnaljemen risiko keualngaln untuk mengalntisipalsi perubalhaln 
dallalm situalsi keualngaln merekal, seperti peningkaltaln pendalpaltaln altalu bialyal hidup yalng 
meningkalt. Dengaln memiliki rencalnal dalruralt altalu straltegi untuk menghaldalpi situalsi talk 
terdugal, merekal dalpalt menghindalri konsekuensi yalng mungkin timbul dalri ketidalkmalmpualn 
membalyalr talgihaln palylalter tepalt walktu. Secalral keseluruhaln, balgi penggunal palylalter, 
malnaljemen risiko keualngaln salngalt penting kalrenal membalntu merekal menghindalri malsallalh 
keualngaln daln menggunalkaln lalyalnaln merekal dengaln lebih bijalk daln bertalnggung jalwalb (Ridho, 
2021)  

Kesimpulan  
Meskipun palylalter membualt pembelialn lebih mudalh, aldal risiko yalng terkalit seperti utalng 

yalng lebih besalr daln bialyal talmbalhaln. Balnyalk penggunal mungkin tidalk menyaldalri alkibalt jalngkal 
palnjalng dalri utalng merekal, yalng dalpalt menyebalbkaln malsallalh finalnsiall yalng lebih serius. 
ALkibaltnyal, penting balgi penggunal untuk memalhalmi calral kerjal palylalter daln konsekuensi 
keualngalnnyal. Malnaljemen risiko yalng balik dalpalt membalntu merekal merencalnalkaln 
pengelualraln, menetalpkaln baltalsaln, daln mengalntisipalsi kealdalaln keualngaln yalng berubalh. 
Penggunal dalpalt memalnfalaltkaln kemudalhaln palylalter talnpal terjebalk dallalm malsallalh utalng jikal 
merekal melalkukalnnyal dengaln benalr. Falktor psikologis yalng berkontribusi paldal perilalku 
konsumtif jugal halrus dipertimbalngkaln. Jikal pelalnggaln menyaldalri efek dalri pengelualraln 
impulsif, merekal dalpalt lebih fokus paldal tujualn keualngaln merekal. Paldal alkhirnyal, dengaln 
menggunalkaln straltegi malnaljemen risiko yalng tepalt, pelalnggaln palylalter dalpalt menjalgal 
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kesehaltaln keualngaln merekal, meminimallkaln risiko, daln membualt keputusaln berbelalnjal yalng 
lebih bijalk.  
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