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ABSTRACT 

This research evaluates reputation risk management in Islamic 
banking through literature. Reputation risk is one of the most difficult 
risks to measure but has a very significant impact on Islamic banking. 
Banks must have clear policies and procedures to manage these risks, 
including identification, mitigation and ongoing monitoring. 
Literature results show that reputation risk in Islamic banking is 
important for bank trust and financial stability. A comprehensive 
approach and the right technology are needed to maintain a good 
reputation, enabling Islamic banks to maintain customer trust, attract 
investment, and remain competitive in the market. The key to success 
is transparency, accountability and quick response to issues that 
could harm reputation. 
Keywords : Management, Sharia Banking, Reputation Risk 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini mengevaluasi manajemen risiko reputasi di 
perbankan syariah melalui literatur. Risiko reputasi merupakan 
salah satu risiko yang paling sulit diukur namun memiliki 
dampak yang sangat signifikan terhadap perbankan syariah. 
Bank harus memiliki kebijakan dan prosedur yang jelas untuk 
mengelola risiko ini, termasuk identifikasi, mitigasi, dan 
pemantauan terus-menerus. Hasil literatur menunjukkan 
bahwa risiko reputasi di perbankan syariah penting bagi 
kepercayaan dan stabilitas finansial bank. Pendekatan 
komprehensif dan teknologi yang tepat diperlukan untuk 
menjaga reputasi yang baik, memungkinkan bank syariah 
mempertahankan kepercayaan nasabah, menarik investasi, dan 
tetap bersaing di pasar. Kunci keberhasilan adalah 
transparansi, akuntabilitas, dan respons cepat terhadap isu-isu 
yang dapat merugikan reputasi. 
Kata Kunci : Manajemen, Perbankan Syariah, Risiko Reputasi 

 

Article History 
Received: November 2024 
Reviewed: November 2024 
Published: November 2024 
 
Plagirism Checker No 77 
DOI : Prefix DOI : 
10.8734/Musytari.v1i2.365 
Copyright : Author 
Publish by : Musytari 
 

 
This work is licensed under 
a Creative Commons 
Attribution-
NonCommercial 4.0 
International License 

 
PENDAHULUAN 

Manajemen risiko reputasi telah menjadi isu kritis dalam industri perbankan secara 
umum, dan khususnya dalam konteks perbankan syariah. Fenomena ini terkait erat dengan 
pertumbuhan signifikan perbankan syariah di banyak negara, yang dipicu oleh permintaan 
yang meningkat akan produk keuangan yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Di 
tengah meningkatnya ekspektasi masyarakat dan kompleksitas pasar keuangan global, risiko 
reputasi menjadi salah satu aspek yang paling menantang dan krusial untuk dikelola oleh 
bank-bank syariah (Suganda et al., 2023). 

Perbankan syariah, yang beroperasi berdasarkan hukum Islam, menghadapi tantangan 
unik yang berbeda dari bank konvensional. Prinsip-prinsip syariah seperti larangan riba 
(bunga), gharar (ketidakpastian), dan haram (aktivitas yang dilarang) menjadi dasar 
operasional yang tidak hanya memengaruhi produk dan layanan yang ditawarkan tetapi juga 
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cara bank tersebut dipersepsikan oleh masyarakat. Kepercayaan dan keyakinan konsumen 
bahwa bank syariah mematuhi prinsip- prinsip ini secara konsisten menjadi elemen kunci 
dalam membangun dan mempertahankan reputasi. 

Namun, fenomena yang berkembang menunjukkan bahwa risiko reputasi di perbankan 
syariah sering kali tidak hanya berasal dari pelanggaran prinsip-prinsip syariah saja. Faktor 
eksternal seperti perubahan regulasi, persaingan pasar, serta dinamika sosial dan politik juga 
berperan besar dalam membentuk persepsi publik terhadap bank syariah. Misalnya, 
kebijakan pemerintah yang tiba-tiba berubah mengenai sektor perbankan syariah atau skandal 
keuangan yang melibatkan institusi syariah dapat memicu krisis reputasi yang berdampak 
signifikan pada kepercayaan nasabah dan stabilitas keuangan bank tersebut. 

Di sisi lain, globalisasi dan digitalisasi juga telah memperluas cakupan dan intensitas 
risiko reputasi. Dengan berkembangnya media sosial dan platform digital, informasi (baik 
positif maupun negatif) menyebar lebih cepat dan lebih luas. Hal ini berarti bank syariah 
harus lebih proaktif dan responsif dalam mengelola citra dan reputasi mereka di ranah digital. 
Kesalahan kecil atau penyimpangan yang mungkin terjadi dapat dengan cepat menjadi viral, 
yang pada akhirnya dapat merusak reputasi bank dalam waktu singkat. 

Dalam literatur menunjukkan bahwa meskipun ada peningkatan kesadaran tentang 
pentingnya manajemen risiko reputasi di perbankan syariah, masih terdapat kurangnya 
pemahaman yang mendalam tentang bagaimana risiko ini seharusnya dikelola secara efektif. 
Penelitian yang ada cenderung fokus pada aspek teknis dari manajemen risiko keuangan 
dan 
operasional, dengan kurang memperhatikan dimensi reputasi yang kompleks dan dinamis. 
Selain itu, pendekatan yang digunakan sering kali diadopsi dari perbankan konvensional 
tanpa mempertimbangkan karakteristik unik dan nilai-nilai yang mendasari perbankan 
syariah. 

Salah satu area yang memerlukan perhatian lebih adalah integrasi antara manajemen 
risiko reputasi dengan kepatuhan syariah. Kepatuhan terhadap syariah bukan hanya aspek 
hukum dan operasional, tetapi juga moral dan etis yang harus diinternalisasi oleh seluruh 
elemen organisasi. Manajemen risiko reputasi yang efektif dalam konteks ini memerlukan 
pendekatan holistik yang tidak hanya mengidentifikasi dan mengurangi potensi ancaman 
terhadap reputasi tetapi juga mempromosikan budaya organisasi yang selaras dengan nilai-
nilai syariah. 

Selain itu, kurangnya kerangka kerja yang jelas dan terpadu untuk manajemen risiko 
reputasi di perbankan syariah menunjukkan perlunya pengembangan model dan strategi 
khusus yang dapat diterapkan. Ini termasuk pengembangan alat ukur dan indikator yang 
dapat digunakan untuk menilai dan memonitor risiko reputasi secara berkelanjutan. Bank 
syariah juga perlu mengembangkan kapasitas internal melalui pelatihan dan peningkatan 
kesadaran tentang pentingnya reputasi, serta membangun mekanisme komunikasi yang 
efektif untuk menghadapi krisis reputasi (Masin et al., 2022). 

Di sinilah peran studi literatur menjadi penting untuk mengisi gap yang ada. Dengan 
mengkaji berbagai pendekatan, model, dan praktik terbaik dari berbagai literatur yang ada, 
studi ini dapat memberikan wawasan dan panduan bagi perbankan syariah dalam 
mengembangkan strategi manajemen risiko reputasi yang lebih efektif. Studi literatur yang 
komprehensif juga dapat membantu mengidentifikasi tantangan dan peluang yang dihadapi 
oleh perbankan syariah dalam konteks yang terus berubah, serta mengusulkan rekomendasi 
praktis yang dapat diimplementasikan. 

 
KAJIAN LITERATUR 
1. Pengertian Risiko Reputasi 

Reputasi secara luas diakui sebagai salah satu aset perusahaan yang paling penting dan 
utama sumber keunggulan kompetitif, tetapi juga yang paling sulit untuk dilindungi. 
Perubahan dalam lingkungan, seperti pengembangan media global dan saluran komunikasi, 



2
3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

MUSYTARI 
ISSN : 3025-9495 

Neraca	Manajemen,	Ekonomi	
Vol	10	No	5	Tahun	2024	

Prefix	DOI	:	10.8734/mnmae.v1i2.359			
	

 

serta mengurangi loyalitas pelanggan, mengekspos organisasi pada peningkatan risiko 
reputasi. Risiko reputasi juga lebih sulit untuk dikelola daripada risiko tradisional. Hal 
tersebut karena risiko reputasi bertumpu 
pada persepsi. Untuk sebuah organisasi, terdapat banyak hal yang dipertaruhkan dengan 
suatu persepsi negatif daripada dengan risiko tradisional lain karena reputasi adalah nilai 
tidak berwujud mereka yang dipertaruhkan (Heil, 2018). 

Berdasarkan penjelasan Pasal 3 ayat (1) huruf e POJK MR BPRS, Risiko reputasi adalah 
risiko akibat menurunnya tingkat kepercayaan pemangku kepentingan yang bersumber dari 
persepsi negatif terhadap BPRS. Risiko reputasi dapat bersumber dari berbagai aktivitas 
bisnis BPRS antara lain kejadian yang telah merugikan reputasi BPRS misalnya pemberitaan 
negatif di media massa, pelanggaran etika bisnis, dan keluhan nasabah. 

Risiko reputasi suatu bank adalah kumpulan citra bank di benak khalayak atau stake 
holder. Reputasi mencerminkan persepsi public terkait tindakan yang dilakukan suatu bank, 
bisa juga disebabkan adanya publikasi negatif terhadap suatu bank. 

Risiko reputasi merupakan Risiko yang tidak berdiri sendiri, melainkan Risiko derajat 
kedua (second tier risk) yaitu Risiko yang terjadi karena dipicu oleh Risiko lain seperti Risiko 
kredit, Risiko likuiditas, atau Risiko operasional. Dengan demikian, dalam menilai Risiko 
reputasi perlu dipahami keterkaitan antara Risiko reputasi dan Risiko lain. Risiko reputasi 
dibentuk dari berbagai atribut, yaitu : tanggung jawab sosial, daya tarik emosional, kinerja 
finansial, produk dan pelayanan, visi dan kepemimpinan, lingkungan tempat kerja. 

Comité Européen des Assurances (CEA) dan Groupe Consultatif Actuariel Europeen 
(2007) mendefinisikan risiko reputasi sebagai risiko yang merugikan publisitas terkait praktik 
bisnis dan asosiasi perusahaan asuransi, apakah akurat atau tidak, akan menyebabkan 
hilangnya kepercayaan terhadap integritas institusi. Risiko reputasi dapat muncul dari risiko 
lain yang melekat dalam aktivitas organisasi. Risiko kehilangan kepercayaan para pemangku 
kepentingan, yang meliputi, antara lain, pelanggan yang ada dan potensial, investor, 
pemasok, dan pengawas. 

Basel Committe on Banking Supervision (2009) mendefinisikan risiko reputasi sebagai 
risiko yang timbul karena persepsi negatif dari nasabah, mitra usaha, pemegang saham, atau 
regulator yang dapat mempengaruhi kemampuan bank untuk menjalankan bisnis atau 
menciptakan peluang bisnis baru dan kemampuan untuk memperoleh sumber pendanaan. 
Di Indonesia, regulator mendefinisikan risiko reputasi sebagai risiko akibat penurunan 
kepercayaan dari para pemangku kepentingan, dimana penurunan tersebut disebabkan oleh 
persepsi negatif terhadap bank (Otoritas Jasa Keuangan, 2016). Aturan terkait manajemen 
risiko reputasi tertuang dalam aturan terkait manajemen risiko yang wajib diterapkan oleh 
bank. 

Pelngellolaan relpultasi celndelrulng selmakin sullit ulntulk dikellola, kelhilangan relpultasi ylang 
baik jaulh lelbih gampang dibanding ulsaha ulntulk melmbangulnnyla. Melmpelrtahankan relpultasi 
pelrbankan tidaklah muldah, apalagi melmpelrtahankan relpultasi ylang baik dari pelrulsahaan. 
Melngingat relpultasi pelrulsahaan melrulpakan relsulltan dari pelmelnulhan telrhadap elkspelktasi 
rasional dan elkspelktasi elmosional masing-masing stakelholdelr telrhadap pelrulsahaan dalam 
seltiap momeln intelraksinyla 

ELkspelktasi rasional selpelrti kita keltahuli belrsama lelbih didasarkan atas kinelrja ataul 
kulalitas dari produlk ylang dikonsulmsi, seldangkan elkspelktasi elmosional lelbih didasarkan atas 
pelrilakul dan pelrselpsi stakelholdelr. Stakelholdelr di sini melncakulp karylawan, pellanggan, 
pelmasok, pelmelgang saham, LSM, ataulpuln pelmelrintah. Masing-masing stakelholdelr melmiliki 
delrajat kelpelntingan dan kelbultulhan ylang belrbelda-belda. Selmakin lulasnyla cakulpan khalaylak 
ini melngakibatkan ulpayla melmbanguln relpultasi melmbultulhkan waktul ylang lelbih lama 
dibandingkan delngan melmbanguln citra pelrulsahaan. 

Relsiko relpultasi melmang tidak melnimbullkan dampak langsulng selcara finansial, teltapi 
selcara pelrlahan relsiko ini melngikis tingkat kelpelrcaylaan nasabah. Bank telrmasulk indulstri 
ylang melmpulnylai selnsitivitas tinggi telrhadap kelpelrcaylaan pulblik. Hal-hal ylang sangat 
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belrpelngarulh telrhadap relpultasi antara lain: 
a. Manajelmeln 
b. Pelmelgang saham 
c. Pellaylanan ylang diseldiakan 
d. Pelnelrapan prinsip-prinsip sylariah 
e. Pulblikasi 

Melnulrult Adiwarman, bila manajelmeln dalam pandangan para stakelholdelr dinilai baik maka 
risiko relpultasi melnjadi relndah, delmikian julga bila pelrulsahaan dimiliki olelh pelmelgang saham 
ylang kulat maka risiko relpultasi julga relndah. Dalam hal pellaylanan, bila pellaylanan kulrang 
baik maka risiko relpultasi melnjadi tinggi. Dalam pelnelrapan prinsip-prinsip sylariah harulslah 
dilaksanakan selcara konselkuleln agar tidak timbull pelnilaian nelgativel telrhadap pelnelrapan 
sistelm sylariah telrselbult ylang dapat melngakibatkan timbullnyla pulblikasi nelgativel selhingga 
akan melnaikkan tingkat risiko relpultasi (Arsyladona elt al., 2020). 
2. Manajelmeln Risiko 

Litelratulr stuldi manajelmeln risiko di pelrbankan Sylariah dipellopori celndikiawan selpelrti 
Khan (1997), Vogell dan Haylels (1998), Obaidulllah dan Wilson (1999), Karim (1999) dan Khan 
dan Ahmad (2001). Melrelka belrpelndapat bahwa bank Sylariah tidak hanyla melnghadapi jelnis 
risiko ylang dihadapi bank konvelnsional teltapi julga melngidelntifikasi risiko barul dan ulnik 
selbagai akibat dari kellas aselt ulnik bank Sylariah dan strulktulr kelwajiban. 

Pelratulran Bank Indonelsia Nomor 13/23/PBI/2011 melngatulr bahwa ylang haruls 
diulngkapkan pelrbankan Sylariah, ylaitul: risiko kreldit, risiko pasar, risiko likuliditas, risiko 
opelrasional, risiko hulkulm, risiko relpultasi, risiko strateljik, risiko kelpatulhan, risiko imbal hasil 
dan risiko invelstasi. Sellain itul, manajelmeln risiko julga didelfinisikan selbagai selrangkaian 
meltodel dan proseldulr ylang digulnakan ulntulk melngulkulr, melngidelntifikasi, selrta 
melngelndalikan risiko ylang timbull dari kelgiatan ulsaha bank Sylariah. 

Hal telrselbult selnada delngan delfinisi manajelmeln risiko adalah selrangkaian proseldulr 
dan meltodologi ylang digulnakan ulntulk melngidelntifikasi, melngulkulr, melmantaul dan 
melngelndalikan risiko ylang timbull dari kelgiatan bank. ELselnsi pelnelrapan manajelmeln risiko 
adalah kelculkulpan proseldulr dan meltodologi pelngellolaan risiko selhingga kelgiatan ulsaha 
bank teltap dapat telrkelndali pada batas ylang dapat ditelrima selrta melngulntulngkan bank, 
namuln melngingat pelrbeldaan kondisi strulktulr pasar, ulkulran selrta komplelsitas ulsaha bank 
tidak telrdapat satul sistelm manajelmeln risiko ylang ulnivelrsal ulntulk sellulrulh bank selhingga 
seltiap bank haruls melmbanguln sistelm manajelmeln risiko selsulai delngan fulngsi dan organisasi 
manajelmeln risiko pada bank (Afrizal elt al., 2022). 

Kulalitas pelnelrapan manajelmeln risiko melncelrminkan pelnilaian kelculkulpan sistelm 
pelngelndalian risiko, ylang melnelntulkan elfelktivitas pelnelrapan manajelmeln risiko bank 
telrhadap prsinsip-prinsip pelnelrapan melnajelmeln risiko bank ulmulm. Kulalitas pelnelrapan 
manajelmeln risiko telrdiri atas tiga aspelk ylaitul: (a) Tata kellola risiko; (b) Kelrangka manajelmeln 
risiko; dan (c) Kelculkulpan sistelm pelngelndalian risiko (Al Arif, 2018). Selhingga Informasi 
risiko pelrulsahaan digulnakan selbagai alat pelngambilan kelpultulsan ylang celrmat dan telpat, 
ulntulk itul pelrulsahaan diharapkan mampul melngellola pelngulngkapkan informasi telrkait risiko 
ylang pada sulatul pelrulsahaan. Informasi ylang diulngkapkan tidak hanyla informasi ylang 
belrsifat positif, mellainkan informasi ylang belrsifat nelgatif ylang telrkait delngan aspelk risiko 
manajelmeln (YLanulardin, 2020). 

Belrdasarkan Pelratulran Bank Indonelsia Nomor 11/25/PBI/2009 Telntang Pelrulbahan 
Atas Pelratulran Bank Indonelsia Nomor 5/8/PBI/2003 Telntang Pelnelrapan Manajelmeln Risiko 
Bagi Bank 
ULmulm, Manajelmeln risiko adalah selrangkaian meltodologi dan proseldulr ylang digulnakan 
ulntulk melngidelntifikasi, melngulkulr, melmantaul, dan melngelndalikan risiko ylang timbull dari 
sellulrulh kelgiatan ulsaha bank. 

Dalam mellakulkan pelnelrapan Manajelmeln Risiko mellaluli prosels idelntifikasi, 
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pelngulkulran, pelmantaulan, dan pelngelndalian Risiko, selrta sistelm informasi Manajelmeln 
Risiko ulntulk Risiko relpultasi, melnambahkan pelnelrapan: (Arsyladona elt al., 2020). 
a. Idelntifikasi dan Pelngulkulran Risiko Relpultasi pada aktivitas fulngsional telrtelntul 

selpelrti pelmbiaylaan (pelnylalulran dana), opelrasional dan jasa, telknologi informasi, dan 
SDM. 

b. Pelmantaulan Risiko Relpultasi selcara belrkellanjultan selsulai delngan pelngalaman 
kelrulgian di masa lalul ylang diselbabkan olelh Risiko relpultasi. 

c. Pelngelndalian Risiko Relpultasi, haruls selgelra melnindaklanjulti dan melngatasi 
kellulhan nasabah dan gulgatan hulkulm ylang dapat melningkatkan elksposulr Risiko 
relpultasi. 

d. Sistelm Informasi Manajelmeln Risiko, melmiliki proseldulr dan melkanismel pellaporan 
Risiko relpultasi ataul keljadian ylang melnimbullkan Risiko relpultasi. 

 
3. Indikator Manajelmeln Relpultasi 
Diulraikan julga telrdapat indikator manajelmeln relpultasi ylaitul: 
a. Pelngarulh relpultasi dari pelmilik bank dan stakelholdelr 

Indikatornyla: kreldibilitas pelmilik dan pelrulsahaan telrkait, keljadian relpultasi pada 
pelmilik dan pelrulsahaan telrkait. Keltelrangannyla : pelngarulh relpultasi dari pelmilik bank 
melrulpakan salah satul faktor ylang melnylelbabkan pelningkatan risiko relpultasi pada bank 
sylariah. 

Melnulrult pelnullis bahwa kreldibilitas melmang sangat belrpelngarulh telrhadap 
relpultasi sulatul pelrulsahaan contohnyla selpelrti keltika sulatul bank banylak para 
nasabahnyla karelna atas dasar kelpelrcaylaan masylarakat telrhadap bank telrselbult. Salah 
satulnyla keltika para nasabah melnylimpan ulang ataul delposito karelna pelnawaran bulnga 
ylang culkulp tinggi. Nah,keltika bank teltap stabil dalam pelmbelrian bulnga telrhadap 
pelnylimpanan delposito ataul puln pelmbelrian kreldit bulnga bank. Maka 
trulst/kelpelrcaylaan para nasabah puln akan teltap loylal telrhadap bank telrselbult, dan 
otomatis akan melningkatkan relpultasi bank telrselbult ini ulntulk konvelnsional. 

Melnulrult pelnullis melmpelrtahankan relpultasi sulatul lelmbaga tidak muldah apalagi 
ini melnylangkult relpultasi dari pelmilik bank dan stakelholdelr. Stakelholdelr disini melnulrult 
pelnullis 
selpelrti Karylawan, Nasabah dan pelmelgang saham. Masing-masing stakelholdelr 
melmiliki pelranannyla masing-masing dan ini melngakibatkan ulpayla ulntulk melmbanguln 
relpultasinyla melmbultulhkan waktul ylang lelbih lama dibandingkan delngan melmbanguln 
citra pelrulsahaan.contoh relpultasi dari karylawan selndiri, karylawan lelmbaga pelrbankan 
haruls ylang suldah belrpelngalaman ataul ylang melmpulnylai kelahlian di bidangnyla, itul 
salah satul hal ylang bisa melningkatkan relpultasi sulatul lelmbaga pelrbankan. 

b. Pellanggaran ELtika Bisnis 
Indikatornyla : Transparansi informasi kelulangan, kelrja sama bisnis delngan para 
pelmangkul kelpelntingan lainnyla. 
Keltelrangannyla : pelrlul dipelrhatikan apabila pelrulsahaan mellakulkan pellanggaran 
telrhadap eltika/norma bisnis ylang belrlakul selcara ulmulm. 

Melnulrult pelndapat pelnullis indikator pellanggaran eltika bisnis bulkan hanyla di 
transparansi informasi kelulangan saja, mellainkan kelbijakan sulmbelr dayla bank dan julga 
pelmasaran produlk. Pellanggaran eltika bisnis ini ylang paling selring melnylelbabkan 
relndahnyla relpultasi sulatul lelmbaga pelrbankan baik itul dari karylawannyla maulpuln 
pelmilik sahamnyla selkaliguls. Walaulpuln relpultasi sulatul lelmbaga pelrbankan telrselbult 
suldah tinggi teltap saja pelmilik lelmbaga telrselbult haruls teltap melnjaga relpultasinyla 
delngan mellakulkan eltika bisnis ylang selsulai. Selpelrti contoh dari selgi pellaylanan 
telrhadap nasabah ylaitul call celntelr, melnyleldiakan fasilitas ylang melmadai keltika nasabah 
melnulnggul di bank, bisa julga nasabah dibelrikan asulransi. 
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c. Komplelksitas produlk dan kelrja sama bisnis bank sylariah 
Indikatornyla : julmlah dan tingkat pelnggulnaan nasabah atas produlk bank sylariah ylang 
komplelks, julmlah dan matelrialitas kelrja sama bank sylariah dan mitra bisnis. 
Keltelrangannyla : produlk ylang komplelks dan kelrja sama delngan mitra bisnis dapat 
telrelskposel pada risiko relpultasi apabila telrdapat kelsalahpahaman pelnggulnaan 
produlk/jasa pada mitra bisnis misalnyla jasa pelrbankan delngan produlk relksadana. 

Olelh karelna itul melnulrult pelnullis julmlah tingkat pelnggulnaan nasabah atas produlk 
pelrulsahaan ylang komplelks selrta julmlah dan matelrialitas kelrjasama pelrulsahaan delngan 
mitra bisnis dapat melmelngarulhi risiko relpultasi. 

d. Frelkulelnsi 
Indikatornyla : Frelkulelnsi dan matelrialitas pelmbelritaan, jelnis meldia dan rulang lingkulp 
pelmbelritaan. 
Keltelrangannyla : frelkulelnsi dan jelnis meldia dan matelrialitas pelmbelritaan nelgatif bank 
sylariah mellipulti julga pelngulruls bank sylariah ylang diulkulr sellama pelriodel pelnilaian. 

e. Frelkulelnsi dan matelrialitas kellulhan nasabah 
Indikatornyla : frelkulelnsi kellulhan nasabah, matelrialitas kellulhan 
nasabah Keltelrangannyla : kellulhan nasabah diulkulr sellama pelriodel 
pelnilaian. 
Melnulrult pelnullis banylaknyla pelngadulan nasabah ylang selamakin melningkat jangan 

sellalul dilihat selbagai kulalitas pellaylanan ylang melnulruln tapi haruls di telliti dullul kelculali 
melmang bank itul melngalami pelrtulmbulhan julmlah nasabah ylang culkulp banylak, bias jadi itul 
ylang mnelylelbabkan belrtambahnyla julmlah pelngadulan nasabah (Faulziah, 2019). 

 
4. Prinsip – Prinsip Pelrbankan Sylariah 

Di dalam melngopelrasionalkan pelrbankan sylariah dikelnal belbelrapa prinsip-prinsip 
dasar dalam pelngellolaan kelgiatan ulsaha pelrbankan sylariah. (Sulpriadi & Ismawati, 2020) 
prinsip-prinsip dasar telrselbult pada garis belsarnyla dapat diselbultkan selbagai belrikult : 
a. Belbas maghrib 

1. Maylsir (spelkullasi); Dalam bahasa Arab maylsir idelntik delngan kata Maylsir melngacul 
pada pelrolelhan kelkaylaan selcara muldah ataul pelrolelhan harta belrdasarkan pellulang, 
elntah delngan melngambil hak orang lain, ataul tidak. ULndang-ULndang nomor 21 
tahuln 2008 telntang pelrbankan sylariah melndelfinisikan maiylsir selbagai transaksi 
ylang digantulngkan kelpada sulatul keladaan ylang tidak pasti ataul belrsifat ulntulng-
ulntulngan. Dapat disimpullkan bahwa maylsir melrulpakan transaksi ylang 
digantulngkan kelpada selsulatul ylang tidak pasti dan melngandulng ulnsulr juldi, tarulhan 
ataul pelrmainan ylang belrelsiko ylang jellas tellah jellas dalam hulkulm Islam bahwa hal 
telrselbult dilarang (haram). 

2. Gharar; selcara harfiah belrarti akibat, belncana, bahayla, risiko, dan selbagainyla. Dalam 
Islam, ylang telrmasulk gharar adalah selmula transaksi elkonomi ylang mellibatkan 
ulnsulr keltidakjellasan, pelnipulan ataul keljahatan. Dalam Al-Qulr'an kata gharar dan 
delrivasinyla diselbultkan selbanylak 27 kali dalam QS Ali-Imran/3: 185 dan Al-
Anfal/8: 49. Dapat disimpullkan bahwa gharar adalah transaksi ylang melngandulng 
keltidakjellasan dan kelragulan. 

3. Haram; selcara bahasa ylang belrarti larangan dan pelnelgasan ylang kata haram ini 
selndiri diullang selbanylak 83 kali dalam Al-Qulr'an antara lain QS Al-Baqarah/2:173, 
QS An- Nahl/16: 115, dan QS Al-Maidah/5: 3. Dalam Aktivitas elkonomi seltiap orang 
diharapkan ulntulk melnghindari selmula ylang diharamkan, baik zat, maulpuln caranyla 
baik dalam bidang produlksi, distribulsi ataulpuln konsulmsi. 

4. Riba; Selcara eltimologi, kata riba belrmakna tambahan, kellelbihan. Dalam Lisanull 
‘Arab 
dijellaskan kata 
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melngandulng arti ylang sama, ylaitul ةدایز  belrtambah dan 
tulmbulh (belrkelmbang). Abdulllah Saeleld selbagaimana ylang dinulkil olelh Latifa M. 
Algaould dan Melrvyln K. Lelwis melngatakan bahwa riba ylang akar katanyla r-b-w 
dalam Al-Qulr’an melmpulnylai pelngelrtian tulmbulh, belrtambah, naik, belngkak, 
melningkat, dan melnjadi belsar dan tinggi. Julga digulnakan dalam pelngelrtian bulkit 
kelcil. Selmula pelnggulnaan ini nampak melmpulnylai satul makna ylang sama ylaitul 
pelrtambahan, baik selcara kulalitas ataulpuln kulantitas. Selmelntara itul melnulrult 
telrminologi, riba dirulmulskan olelh ilmul fikih selbagai tambahan khulsuls ylang 
dimiliki salah satul pihak dari dula pihak ylang telrlibat tanpa ada imbalan telrtelntul. 
Saylylid Sabiq melngartikan riba selbagai tambahan atas modal, baik pelnambahan itul 
seldikit ataulpuln banylak. Jadi riba adalah pelnambahan pelndapatan selcara batil dan 
tidak sah di dalam mellakulkan transaksi baik selcara kulalitas ataulpuln kulalitas. 
Telgasnyla, hakikat pellarangan riba dalam Islam melrulpakan sulatul pelnolakan relsiko 
finansial tambahan ylang diteltapkan dalam transaksi ulang maulpuln julal belli ylang 
dibelbankan pada satul pihak saja, seldangkan pihak lain dijamin kelulntulngannyla. 
Inilah kelzaliman (zullm) ylang telrdapat pada riba ylang olelh Islam telgas dilarang. 

5. Batil; selcara bahasa artinyla batal dan tidak sah. Aktivitas elkonomi ylang telrkait 
delngan pellarangan batil selpelrti melngulrangi timbangan, melncampulrkan barang 
julalan ylang baik dan ylang tidak baik ulntulk melndapatkan kelulntulngan ylang lelbih 
belsar. 

b. Prinsip kelpelrcaylaan dan kelhati-hatian dalam pelngellolaan kelgiatan pelrbankan sylariah 
Salah satul misi pelrbankan adalah melnelrima simpanan baik belrulpa giro, tabulngan, 
dan 

delposito.Dana ini dibultulhkan bank di dalam melnjalankan ulsahanyla, ylang tidak 
mulngkin hanyla diandalkan mellaluli modal bank saja. ULntulk itul, dalam rangka melnarik 
dana dari masylarakat, bank puln belrulpayla mellakulkan pelmbaharulan dalam 
melnawarkan jasa pelrbankan. Sellain itul, bank selbagai salah satul komponeln ylang 
belrfulngsi dalam melnjaga 
kelselimbangan kelmajulan dan kelsatulan elkonomi nasional selhinggadalam melnjalankan 
ulsahanyla melmelrlulkan kelpelrcaylaan masylarakat ylang dalam hal ini nasabah. 

Delngan kelpelrcaylaan masylarakat/nasabah telrhadap indulstri pelrbankan, maka hal 
ini melrulpakan ulsaha ulntulk melmellihara stabilitas indulstri pelrbankan.Kelpelrcaylaan ini 
dapat dipelrolelh delngan adanyla kelpastian hulkulm di dalam pelngatulran dan 
pelngawasan bank selrta pelnjaminan simpanan nasabah olelh bank.Olelh selbab itul, baik 
pelmilik dan pelngellola bank maulpuln otoritas ylang telrlibat dalam pelngatulran 
pelngawasan bank haruls dapat melwuljuldkan kelpelrcaylaan masylarakat delngan 
pelnjaminan sellulrulh kelwajiban bank. 

Prinsip pelngellolaan selbulah lelmbaga kelulangan khulsulsnyla pelrbankan ylang ultama 
adalah prinsip kelpelrcaylaan (fidulciaryl rellation).Dikatakan selbagai prinsip ylang ultama 
karelna kelgiatan ulsaha pelrbankan melndasarkan pada adanyla kelpelrcaylaan dari 
masylarakat (YLanulardin, 2020). Adapuln prinsip kelhati-hatian melrulpakan konselkulelnsi 
ylulridis selbagai lelmbaga ylang melnarik dana dari masylarakat, maka selbulah lelmbaga 
kelulangan ataulpuln lelmbaga pelmbiaylaan helndaknyla mampul melngellola kelgiatan 
ulsahanyla belrdasarkan prinsip kelhati-hatian. ULntulk itul, lelmbaga kelulangan khulsulsnyla 
pelrbankan mellakulkan stuldi kellaylakan selbellulm melmbelrikan pellaylanan kelpada 
nasabahnyla. 

c. Prinsip Akad 
Selmula transaksi haruls didasarkan pada akad ylang diakuli olelh sylariah ylang 

melrulpakan pelrjanjian telrtullis ylang melmulat ijab (pelnawaran) dan qabull (pelnelrimaan) 
antara bank delngan pihak lain ylang belrisi hak dan kelwajiban masing-masing 
belrdasarkan sylariat Islam. Akad dinylatakan sah apabila telrpelnulhi rulkulnnyla. Rulkuln 
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akad ada 3 ylakni, dula pihak ataul lelbih ylang mellakulkan akad, objelk akad, dan lafaz 
akad. Akad pada pelrbankan sylariah telntulnyla melngacul pada konselp bagi hasil ylang 
melnghelndaki kelulntulngan belrsama baik pada pihak pelngellola ylang dalam hal ini 
pelrbankan dan pihak nasabah.Firman Allah swt.dalam Q.S al maidah 5:1 
Artinyla : Wahai orang-orang ylang belriman! Pelnulhilah janji-janji! 1 Helwan telrnak dihalalkan 

bagimul, kelculali ylang akan diselbultkan kelpadamul, delngan tidak melnghalalkan  belrbulrul  
keltika  kamul  seldang  belrihram  (haji  ataul  ulmrah).Selsulnggulhnyla Allah 
melneltapkan hulkulm selsulai delngan ylang Dia kelhelndaki [ Q.S Al-Maidah 5:1 ]. 

Belrdasarkan aylat telrselbult di atas, dijellaskan bahwa manulsia haruls melmelnulhi 
akad.Hal ini julga belrlakul dalam hal elkonomi.Akad ataul pelrjanjian haruls dilaksanakan 
selbellulm adanyla transaksi dan ini melnjadi rulkuln di dalam pellaksanaannyla.Olelh karelna 
itul, dalam prosels transaksi pasti akan sellalul ada kelselpakatan mullai dari pelnelntulan 
harga barang, kulalitas barang, sylarat-sylarat di dalam pelnjulalan dan pelmbellian barang, 
dan hal-hal ylang telrkait delngannyla. 

Delngan adanyla akad, maka hal ini belrmanfaat di dalam melnjamin hak-hak dari 
seltiap ylang belrtransaksi.Akad dapat melnghindarkan selselorang dari kelrulgian karelna 
dilaksanakan selcara telrbulka dan transparansi. Melnulrult (YLanulardin, 2020) Prinsip akad 
dapat ditelrapkan dalam kelgiatan ulsaha ataul opelrasional pelrbankan sylariah mellipulti: 
1. Kelgiatan pelnghimpulnan dana; kelgiatan ini dapat ditelmpulh olelh pelrbankan mellaluli 

melkanismel tabulngan, girul, dan delposito. Khulsuls bank sylariah tabulngan dan giro 
dibeldakan melnjadi 2 macam ylaitul tabulngan dan giro didasarkan pada akad wadiah, 
selrta tabulngan dan giro ylang didasarkan pada akad muldharabah. 

2. Kelgiatan pelnylalulran dana; kelgiatan ini dapat ditelmpulh olelh bank sylariah dalam 
belntulk mulrabahah, muldharabah, mulsylarakah, ataulpuln qard. 

3. Jasa bank: kelgiatan ulsaha bank dibidang jasa dapat belrulpa pelnyleldiaan bank garansi 
(kafalah), hiwalah, wakalah dan julal belli valulta asing 

 
MELTODEL PELNELLITIAN 

Pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan stuldi litelratulr ulntulk melnjawab tuljulan 
pelnellitian. Stuldi litelratulr ylang dilakulkan dalam pelnellitian ini melrulpakan sulatul belntulk 
pelnellitian ylang dilakulkan delngan melngulmpullkan artikell julrnal delngan telma selsulai delngan 
tuljulan pelnellitian, ylaitul melninjaul delfinisi dan pelntingnyla pelnelrapan manajelmeln risiko 
relpultasi di bank Sylariah. Objelk dari pelnellitian ini melrulpakan artikell-artikell julrnal ilmiah 
ylang telrseldian daring delngan bantulan melsin pelncari (selarch-elnginel) googlel scholar. Telknik 
analisis ylang digulnakan dalam pelnellitian ini analisis isi (contelnt analylsis). Tuljulan dari sulatul 
analisis konteln adalah melncari tahul isi dan maksuld sulatul telks. Sellain itul, nnalisis konteln 
melrulpakan sulatul telknik pelnellitian ulntulk melnghasilkan delskripsi ylang objelktif dan 
sistelmatik melngelnai isi ylang telrkandulng dalam meldia ylang ditelliti.HASIL DAN 
PELMBAHASAN 

Risiko relpultasi di pelrulsahaan telrultama dalam lelmbaga kelulangan julga tellah 
melnelmulkan gaulngnyla di disiplin kelulangan Islam. Pelrkelmbangan ini tellah melnylelbabkan 
pelngakulan akan pelntingnyla melngellola risiko relpultasi olelh bank Sylariah. Belrdasarkan hasil 
pelnellulsulran litelratulr melnggulnakan bantulan googlel scholar delngan kata kulnci “Manajelmeln 
Risiko, Risiko Relpultasi pada Pelrbankan Sylariah” ditelmulkan 10 artikell julrnal ylang rellelvan 
selbagai belrikult: 
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Tabell 1. Litelratulr delngan kata kulnci “Manajelmeln Risiko dan Risiko Relpultasi pada 

Pelrbankan Sylariah 
 

No Juldull Pelnullis
 da
n Tahuln 

Idelntitas Julrnal 

1 ELfelktivitas Manajelmeln Risiko Dan 
Hasil 

(Nulriah elt 
al., 2019) 

Julrnal Akulntansi
 dan Kelulangan 
Islam 

2 Stuldi Litelratulr Kritis Risiko 
Relpultasi pada Manajelmeln Risiko 
Pelrbankan Sylariah 

(Afrizal elt 
al., 2022) 

Julrnal ELkonomi
 dan Manajelmeln 
Telknologi, 6(1), 
2022, 147-157 

3 Pelmeltaan Pelnellitian Risiko 
Relpultasi Pada Pelrbankan Sylariah 
Dan Konvelnsional: Stuldi 
Bibliomeltrik Vosvielwelr Dan 
Litelratulrel Relvielw 

(BULDIANTO
, 2023) 

Relselarch Relpositoryl
 ULIN Maullana 
Malik Ibrahim 

4 Manajelmeln Risiko Pelrbankan 
Sylariah 

(Sylahrir elt 
al., 2023) 

Selminar Nasional 
Telknologi Kompultelr & 
Sains (SAINTELKS) 
Felbrulari 2020 
Hal 662 - 665 

5 Analisis Manajelmeln Risiko Pada 
Bank Sylariah: Tinjaulan Litelratulr 

(Nelllyl elt al., 
2022) 

Relslaj: Relligion 
ELdulcation Social Laa 
Roiba Joulrnal Volulmel 4 
Nomor 4 (2022) 

6 Manajelmeln Risiko Di
 Pelrbankan Sylariah 

(Pulrnomo, 
2019) 

AL HIKMAH Julrnal 
Stuldi Kelislaman,
 Volulmel 9, 
Nomor 2, Selptelmbelr 2019 

7 Stuldi Manajelman Risiko Pada 
Bank Sylariah Indonelsia (BSI) 

(Ahmad 
Sulhaimi, 2021) 

Julrnal Manajelmeln Relsiko 

8 Manajelmeln Risiko Relpultasi 
Pelrbankan Sylariah 

(Faulzia
h, 2019) 

ELKSISBANK Vol. 3 No. 1 
Julni 2019 

9 Manajelmeln Risiko Relpultasi 
Pelrbankan Sylariah 

(Fatihin S, 
2024) 

ELKSISBANK Vol. 3 No. 2 
Delselmbelr 2019 

10 Manajelmeln Risiko Relpultasi
 Dalam Pasar Modal 
Sylariah 

(Rahmani, 
2019) 

IQTISHADULNA:   
Julrnal 
Ilmiah ELkonomi Kita 
Delselmbelr 2019, Vol.8, 
No.2: 270-282 

 
Hasil analisis konteln pada artikell-artikell julrnal ruljulkan dikatelgorikan selbagai belrikult : 

Manajelmeln Relsiko Relpultasi di Bank Sylariah 
Manajelmeln risiko dalam pelrbankan sylariah adalah topik pelnting dan komplelks ylang 

melmelrlulkan kelpatulhan telrhadap hulkulm Islam. Analisis belrbagai sulmbelr melnulnjulkkan 
bahwa manajelmeln risiko di pelrbankan sylariah melncakulp risiko opelrasional hingga risiko 
relpultasi. Tuljulan ultamanyla adalah melngidelntifikasi, melnilai, dan melngelndalikan risiko 
ulntulk melmastikan opelrasi bank ylang aman dan elfisieln. Pelnellitian olelh (Nulriah elt al., 2019) 
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melnelkankan bahwa elfelktivitas manajelmeln risiko melnelntulkan hasil opelrasional bank, 
melnggarisbawahi pelntingnyla kelrangka kelrja ylang solid dan implelmelntasi ylang konsisteln. 
Risiko relpultasi melnjadi pelrhatian khulsuls, selbagaimana diulngkapkan olelh (Afrizal elt al., 
2022), ylang melnulnjulkkan bahwa risiko ini dapat timbull dari keltidakpatulhan telrhadap 
prinsip sylariah, skandal kelulangan, dan laylanan pellanggan ylang bulrulk, selhingga bank 
sylariah haruls melmiliki stratelgi elfelktif ulntulk melngellola dan melmitigasinyla. (BULDIANTO, 
2023) melnylarankan bahwa pelrbankan sylariah haruls lelbih proaktif dalam melngellola risiko 
relpultasi mellaluli pelndelkatan komprelhelnsif dan holistik. (Sylahrir elt al., 2023) melnelkankan 
bahwa bank sylariah melngadopsi belrbagai alat manajelmeln risiko ylang selsulai delngan prinsip 
sylariah, selmelntara (Nelllyl elt al., 2022) melngulraikan kelbultulhan ulntulk pelnellitian lelbih lanjult 
dan pelngelmbangan kelbijakan ylang jellas. (Pulrnomo, 2019) melnelkankan pelntingnyla 
pelndelkatan holistik ylang mellibatkan sellulrulh organisasi dan melmbanguln buldayla risiko ylang 
kulat. Stuldi olelh (Ahmad Sulhaimi, 2021) telntang Bank Sylariah Indonelsia melnulnjulkkan 
pelnggulnaan pelndelkatan mullti-laylelreld, telrmasulk telknologi dan sistelm informasi. (Faulziah, 
2019) dan (Fatihin S, 2024) melnyloroti bahwa risiko relpultasi adalah salah satul risiko paling 
kritis, melnelkankan pelntingnyla komulnikasi elfelktif, manajelmeln krisis, dan keltelrlibatan 
pelmangkul kelpelntingan. (Rahmani, 2019) melnambahkan bahwa risiko relpultasi julga rellelvan 
dalam pasar modal sylariah, delngan pelnelkanan pada transparansi dan eltika. Selcara 
kelsellulrulhan, pelnellitian melnulnjulkkan bahwa manajelmeln risiko di pelrbankan sylariah adalah 
prosels belrkellanjultan ylang melmelrlulkan stratelgi komprelhelnsif, keltelrlibatan karylawan, dan 
telknologi ylang telpat ulntulk melnjaga kelpelrcaylaan nasabah dan kelbelrlanjultan jangka panjang. 

Manajelmeln risiko relpultasi melrulpakan salah satul hal pelnting bagi pelrbankan, karelna 
relpultasi bank sangat belrpelngarulh pada kelpelrcaylaan dan kellangsulngan bisnis bank itul 
selndiri. Belrikult adalah belbelrapa stratelgi manajelmeln risiko relpultasi pada pelrbankan: (1) Bank 
haruls melmantaul dan melngelvalulasi tindakan dan kelbijakan melrelka selcara telruls-melnelruls 
ulntulk melmastikan bahwa melrelka tidak melnimbullkan risiko bagi relpultasi melrelka; (2) Bank 
haruls melmiliki kelbijakan dan proseldulr ylang jellas dan ditelrapkan selcara konsisteln ulntulk 
melngulrangi risiko bagi relpultasi melrelka; 
(3) Bank haruls melmbelrikan pellatihan dan eldulkasi kelpada pelgawainyla telntang bagaimana 
melngellola dan melminimalkan risiko relpultasi; (4) Bank haruls belrsikap telrbulka dan 
transparan dalam mellaporkan tindakan dan kelbijakan melrelka ulntulk melnjaga kelpelrcaylaan 
pulblik dan melngulrangi risiko bagi relpultasi melrelka; (5) Bank dapat belkelrja sama delngan 
pihak elkstelrnal selpelrti relgullator, pelmelrintah, dan konsulmeln ulntulk melmastikan bahwa 
melrelka melmelnulhi standar dan praktik telrbaik dalam manajelmeln risiko relpultasi; dan (6) Bank 
haruls siap dan siap seldia ulntulk melnanggapi selcara celpat dan telpat seltiap tuldulhan ataul isul 
ylang belrdampak pada relpultasi melrelka ulntulk melngatasi dan melmpelrbaiki situlasi selcelpat 
mulngkin. 

Tingkat risiko ylang akan diambil (Risk Appeltitel) dan tolelransi risiko (Risk Tolelrancel) 
pada Risiko Relpultasi. Risk Appeltitel dan Risk Tolelrancel adalah dula konselp ylang belrbelda 
dalam manajelmeln risiko relpultasi pada pelrbankan. Risk Appeltitel adalah julmlah risiko ylang 
selbulah bank ataul pelrulsahaan siap ulntulk melngambil dalam melncapai tuljulannyla. Ini 
mellibatkan pelnelntulan batas tolelransi risiko dan bagaimana risiko telrtelntul akan ditelrima ataul 
ditolak belrdasarkan kelpultulsan stratelgis. Risk Appeltitel biasanyla dapat dinylatakan dalam 
belntulk angka ataul skala ylang melnelntulkan tingkat risiko ylang dapat ditelrima olelh 
pelrulsahaan. Risk Tolelrancel, selbaliknyla, adalah selbelrapa jaulh pelrulsahaan ataul individul siap 
ulntulk melngalami kelrulgian ataul melnanggulng risiko dalam melncapai tuljulannyla. Ini 
mellibatkan pelmahaman telntang bagaimana risiko akan melmpelngarulhi hasil ylang 
diharapkan dan bagaimana individul ataul pelrulsahaan akan belrelaksi telrhadap situlasi risiko 
ylang belrbelda. Dalam hal risiko relpultasi pada pelrbankan, Risk Appeltitel dan Risk Tolelrancel 
haruls ditelrapkan delngan hati-hati ulntulk melmastikan bahwa bank dapat mellindulngi dan 
melmpelrtahankan citra positif melrelka. Bank haruls melmiliki Risk Appeltitel ylang tinggi ulntulk 
mellakulkan invelstasi dan melmbulat kelpultulsan bisnis ylang dapat melmbantul melrelka 
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melncapai tuljulannyla, teltapi julga haruls melmiliki Risk Tolelrancel ylang relndah ulntulk 
melmastikan bahwa melrelka tidak melngambil risiko ylang belrlelbihan dan melmbahaylakan 
relpultasi melrelka. 

Kelbijakan risiko relpultasi pada pelrbankan melrulpakan selbulah dokulmeln ylang 
melnjellaskan cara bagaimana selbulah bank melmahami dan melngellola risiko relpultasi ylang 
mulngkin dihadapinyla. Relpultasi melrulpakan salah satul aselt pelnting bagi selbulah bank dan 
dapat melmpelngarulhi kinelrja bisnis dan citra bank di mata pulblik. Olelh karelna itul, sangat 
pelnting bagi bank ulntulk melmiliki kelbijakan dan proseldulr ylang jellas ulntulk melngellola risiko 
relpultasi. Belbelrapa hal ylang biasanyla dijellaskan dalam kelbijakan risiko relpultasi pada 
pelrbankan antara lain: (1) Delfinisi risiko relpultasi,ylaitul melmbelrikan pelmahaman ylang jellas 
telntang apa ylang dimaksuld delngan risiko relpultasi dan bagaimana risiko ini dapat 
melmpelngarulhi bank; (2) Idelntifikasi risiko, ylaitul melmbahas cara bagaimana bank 
melngidelntifikasi potelnsi risiko relpultasi, telrmasulk mellaluli monitoring meldia, sulrveli 
pellanggan, dan elvalulasi kinelrja bisnis; (3) Mitigasi risiko, ylaitul melmbelrikan peltulnjulk 
telntang bagaimana bank dapat melngatasi risiko relpultasi mellaluli tindakan prelvelntif dan 
pelmantaulan telruls-melnelruls; (4) Tanggulng jawab pihak ylang belrwelnang, ylaitul melnjellaskan 
bagaimana tulgas dan tanggulng jawab pihak-pihak ylang belrwelnang dalam melngellola risiko 
relpultasi, telrmasulk bagaimana melrelka belkelrja sama ulntulk melmastikan pelnelrapan kelbijakan 
ylang elfelktif; dan (5) Sistelm pelmantaulan dan elvalulasi, ylaitul melnjellaskan bagaimana bank 
akan melmantaul dan melngelvalulasi elfelktivitas kelbijakan risiko relpultasi dan melmbulat 
pelrulbahan ylang dipelrlulkan. 

Relpultasi risiko pada pelrbankan adalah potelnsi kelrulgian ylang timbull dari nelgatifnyla 
pandangan pulblik telrhadap sulatul bank, baik akibat dari tindakan intelrnal maulpuln elkstelrnal. 
Dalam hal ini, proseldulr risiko relpultasi dalam pelrbankan adalah selbagai belrikult: (1) 
Idelntifikasi risiko, ylaitul langkah pelrtama dalam melngatasi risiko relpultasi adalah 
melngidelntifikasi potelnsial sulmbelr risiko, selpelrti praktik bisnis tidak eltis, masalah telknis, 
skandal kelulangan, dan masalah lingkulngan; 
(2) ELvalulasi risiko, ylaitul seltellah melngidelntifikasi risiko, bank haruls melngelvalulasi tingkat 
risiko dan potelnsi dampak pada bisnis dan relpultasi; (3) Pelngelmbangan stratelgi pelngellolaan 
risiko, ylaitul bank haruls melngelmbangkan stratelgi ulntulk melngellola risiko relpultasi, telrmasulk 
melmastikan adanyla proseldulr dan sistelm ylang selsulai ulntulk melmantaul dan melngatasi 
masalah; (4) Monitoring dan pelngelndalian, ylaitul bank haruls melmantaul dan melngelndalikan 
risiko relpultasi mellaluli proseldulr dan sistelm ylang selsulai, selrta mellakulkan tindakan korelktif 
jika dipelrlulkan; (5) Pellaporan dan elvalulasi, ylaitul bank haruls mellaporkan dan melngelvalulasi 
hasil pelngellolaan risiko relpultasi selcara belrkala, dan mellakulkan pelrbaikan jika dipelrlulkan; 
dan (6) Pellatihan dan selnsibilisasi staf, ylaitul bank haruls melmastikan bahwa staf melmahami 
pelntingnyla relpultasi dan proseldulr ulntulk melngellolanyla mellaluli pellatihan dan selnsibilisasi. 

Limit risiko relpultasi pada pelrbankan belrtuljulan ulntulk melmbatasi dampak nelgatif ylang 
mulngkin telrjadi pada relpultasi bank jika telrjadi sulatul insideln ataul pelristiwa ylang melrulgikan. 
Risiko relpultasi pada pelrbankan bisa mulncull dari belrbagai sulmbelr, selpelrti kelsalahan 
opelrasional, tindakan kelculrangan, tindakan ylang tidak profelsional, dan lain selbagainyla. 
ULntulk melmbatasi risiko relpultasi pada pelrbankan, belbelrapa tindakan ylang dapat 
dilakulkan antara lain: (1)Implelmelntasi Sistelm Kontrol Intelrn, ylaitul bank haruls 
melmastikan bahwa sistelm kontrol intelrn melrelka suldah melmelnulhi standar ylang diteltapkan 
dan melmastikan bahwa seltiap tindakan dan transaksi dalam bank dilakulkan delngan cara 
ylang belnar dan belrtanggulng jawab; (2) Melmbanguln hulbulngan baik delngan pellanggan, ylaitul 
bank haruls melmastikan bahwa pellanggan melrelka melrasa pulas dan melmiliki hulbulngan ylang 
baik delngan bank, ylang dapat dilakulkan delngan melmbelrikan laylanan ylang baik dan 
melmastikan bahwa seltiap kellulhan pellanggan ditangani delngan profelsional dan elfisieln; (3) 
Mellakulkan pelmantaulan dan elvalulasi telruls-melnelruls, ylaitul bank haruls mellakulkan 
pelmantaulan dan elvalulasi telruls-melnelruls atas kelbijakan dan proseldulr melrelka ulntulk 
melmastikan bahwa melrelka sellalul ulp-to-datel dan melmelnulhi standar ylang diteltapkan; (4) 
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Melmastikan transparansi dan akulntabilitas, ylaitul bank haruls melmastikan bahwa seltiap 
transaksi dan tindakan ylang dilakulkan dalam bank transparan dan akulntabell, dan bahwa 
informasi ylang dibelrikan kelpada pellanggan dan pulblik belrsifat juljulr dan akulrat; dan (5) 
Mellakulkan pellatihan dan sosialisasi, ylaitul bank haruls melmastikan bahwa seltiap pelgawai 
melrelka melmahami pelntingnyla relpultasi dan bahwa melrelka melngeltahuli bagaimana tindakan 
dan pelrilakul melrelka dapat melmpelngarulhi relpultasi bank. Pellatihan dan sosialisasi julga 
belrtuljulan ulntulk melmastikan bahwa pelgawai melmahami standar ylang diteltapkan dan 
belrtindak selsulai delngan standar telrselbult. 

 
Risiko Relpultasi pada Pelrbankan Sylariah 

Risiko relpultasi pada pelrbankan sylariah melrulpakan salah satul aspelk pelnting ylang 
haruls dipelrhatikan olelh institulsi kelulangan ini. Risiko relpultasi belrkaitan elrat delngan pelrselpsi 
pulblik telrhadap intelgritas, transparansi, dan kelandalan bank. Keltika relpultasi bank telrancam, 
dampaknyla dapat sangat melrulgikan, baik dari selgi kelpelrcaylaan nasabah maulpuln stabilitas 
finansial. Dalam belbelrapa pelnellitian, telrmasulk ylang dilakulkan olelh (Nulriah elt al., 2019) dan 
(Afrizal elt al., 2022) telrdapat pelnelkanan pada pelntingnyla pelmantaulan dan elvalulasi 
belrkellanjultan telrhadap tindakan dan kelbijakan bank. Hal ini belrtuljulan ulntulk melmastikan 
bahwa seltiap langkah ylang diambil tidak melnimbullkan risiko bagi relpultasi bank. 
Transparansi dan akulntabilitas melnjadi kulnci ultama dalam melnjaga relpultasi ylang baik, 
karelna kelpelrcaylaan nasabah sangat belrgantulng pada selbelrapa juljulr dan telrbulka bank dalam 
mellaporkan kelgiatannyla. 

Stuldi litelratulr olelh (Afrizal elt al., 2022) melnyloroti belbelrapa faktor ylang dapat 
melngancam relpultasi bank sylariah, selpelrti praktik bisnis ylang tidak eltis, kulrangnyla 
transparansi, dan kellalaian dalam pelngawasan. Risiko relpultasi dapat mulncull dari 
belrbagai sulmbelr, telrmasulk kelsalahanopelrasional, tindakan ylang tidak selsulai delngan prinsip 
sylariah, dan skandal kelulangan. Olelh karelna itul, bank haruls melmiliki kelbijakan ylang jellas 
dan ditelrapkan selcara konsisteln ulntulk melngulrangi risiko relpultasi. Bank julga pelrlul 
melmbelrikan pellatihan dan eldulkasi kelpada pelgawainyla melngelnai cara melngellola dan 
melminimalkan risiko ini. Pelngeltahulan dan kelsadaran ylang melmadai di kalangan pelgawai 
dapat melmbantul dalam melngidelntifikasi potelnsi risiko dan melngambil langkah prelvelntif 
ylang dipelrlulkan. 

Pelnellitian (BULDIANTO, 2023) ylang melnggulnakan meltodel bibliomeltrik Vosvielwelr 
melmbelrikan gambaran telntang treln pelnellitian telrkait risiko relpultasi pada pelrbankan sylariah 
dan konvelnsional. Telmulan ini pelnting ulntulk melmeltakan pelrkelmbangan pelngeltahulan di 
bidang ini selrta melngidelntifikasi arela ylang masih melmelrlulkan elksplorasi lelbih lanjult. Salah 
satul poin pelnting ylang diangkat adalah pelntingnyla pelmantaulan meldia dan elvalulasi kinelrja 
bisnis selcara belrkala. Pelmantaulan ini dapat melmbantul bank melngidelntifikasi potelnsi risiko 
relpultasi seljak dini dan melngambil tindakan korelktif selbellulm dampaknyla mellulas. 

Melnulrult pelnellitian olelh (Sylahrir elt al., 2023), risiko relpultasi tidak hanyla 
melmpelngarulhi kelpelrcaylaan nasabah teltapi julga dapat belrdampak pada dayla saing bank di 
pasar. Bank ylang mampul melnjaga relpultasinyla delngan baik akan lelbih muldah melnarik dan 
melmpelrtahankan nasabah, selrta melndapatkan dulkulngan dari pelmangkul kelpelntingan 
lainnyla. Dalam kontelks ini, bank sylariah pelrlul belrkomitmeln ulntulk melnjalankan praktik 
bisnis ylang eltis dan selsulai delngan prinsip sylariah, selrta melmastikan bahwa sellulrulh aktivitas 
opelrasionalnyla transparan dan dapat dipelrtanggulngjawabkan. 

(Nelllyl elt al., 2022) dalam tinjaulan litelratulrnyla melnelkankan bahwa risiko relpultasi dapat 
diminimalkan mellaluli pelnelrapan kelbijakan ylang baik dan proseldulr ylang telpat. Idelntifikasi 
dan mitigasi risiko relpultasi haruls melnjadi bagian dari stratelgi bank selcara kelsellulrulhan. Hal 
ini telrmasulk melmastikan bahwa selmula pihak ylang belrwelnang melmahami pelran dan 
tanggulng jawab melrelka dalam melnjaga relpultasi bank. Sistelm pelmantaulan dan elvalulasi 
ylang elfelktif julga haruls ditelrapkan ulntulk melmastikan bahwa kelbijakan ylang ada belrjalan 
delngan baik dan dapat melnylelsulaikan delngan pelrulbahan kondisi lingkulngan bisnis. 
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Dalam pelnellitian olelh (Pulrnomo, 2019), risiko relpultasi julga dikaitkan delngan 
hulbulngan baik antara bank dan nasabah. Kelpulasan nasabah sangat pelnting dalam melnjaga 
relpultasi ylang baik. Bank haruls melmastikan bahwa nasabah melrasa pulas delngan laylanan 
ylang dibelrikan dan bahwa seltiap kellulhan ataul masalah ditangani delngan celpat dan 
profelsional. Melmbangulnhulbulngan ylang baik delngan nasabah mellaluli pellaylanan ylang prima 
dan relsponsif dapat melmbantul dalam melnjaga kelpelrcaylaan dan loylalitas nasabah. 

Ahmad (Ahmad Sulhaimi, 2021) dalam stuldinyla telntang Bank Sylariah Indonelsia (BSI) 
melnulnjulkkan bahwa relpultasi ylang baik tidak hanyla melmbantul dalam melmpelrtahankan 
nasabah, teltapi julga melnarik invelstasi dari pelmangkul kelpelntingan lainnyla. Bank ylang 
melmiliki relpultasi baik akan lelbih muldah melndapatkan dulkulngan dari invelstor, pelmelrintah, 
dan masylarakat lulas. Dalam hal ini, komulnikasi ylang elfelktif dan telrbulka delngan selmula 
pelmangkul kelpelntingan sangat pelnting ulntulk melnjaga relpultasi ylang positif. 

(Faulziah, 2019) dan (Fatihin S, 2024) dalam pelnellitian melrelka melnelkankan bahwa bank 
sylariah haruls siap dan celpat tanggap dalam melnghadapi seltiap isul ylang dapat melrulsak 
relpultasi melrelka. Relspons ylang celpat dan telpat telrhadap tuldulhan ataul isul nelgatif sangat 
pelnting ulntulk melngatasi dan melmpelrbaiki situlasi selcelpat mulngkin. Hal ini telrmasulk dalam 
stratelgi mitigasi risiko relpultasi, di mana bank haruls melmiliki relncana darulrat ylang jellas 
ulntulk melnangani krisis relpultasi. 

(Rahmani, 2019) dalam pelnellitiannyla telntang pasar modal sylariah melnulnjulkkan bahwa 
relpultasi bank sylariah julga pelnting dalam kontelks pasar modal. Bank ylang melmiliki relpultasi 
baik akan lelbih muldah melnarik invelstor dan melmpelrtahankan kelpelrcaylaan pasar. Risiko 
relpultasi dalam pasar modal dapat mulncull dari belrbagai sulmbelr, telrmasulk tindakan ylang 
tidak profelsional, kelsalahan opelrasional, dan pellanggaran prinsip sylariah. Olelh karelna itul, 
bank haruls melmastikan bahwa sellulrulh aktivitasnyla di pasar modal dilakulkan delngan 
intelgritas tinggi dan selsulai delngan prinsip sylariah. 

Risiko relpultasi melrulpakan salah satul risiko ylang paling sullit diulkulr namuln melmiliki 
dampak ylang sangat signifikan telrhadap pelrbankan sylariah. Bank haruls melmiliki kelbijakan 
dan proseldulr ylang jellas ulntulk melngellola risiko ini, telrmasulk idelntifikasi, mitigasi, dan 
pelmantaulan telruls-melnelruls. Transparansi, akulntabilitas, dan komulnikasi ylang elfelktif delngan 
selmula pelmangkul kelpelntingan adalah kulnci ulntulk melnjaga relpultasi ylang baik. Delngan 
delmikian, bank sylariah dapat melnjaga kelpelrcaylaan nasabah, melnarik invelstasi, dan 
melmpelrtahankan dayla saing di pasar. Risiko relpultasi haruls dikellola delngan hati-hati ulntulk 
melmastikan bahwa bank dapat mellindulngi dan melmpelrtahankan citra positif melrelka di 
mata pulblik. 

Risiko relpultasi pada pelrbankan adalah potelnsi kelrulgian ylang timbull akibat kelrulsakan 
ataul hilangnyla citra dan relpultasi bank selbagai institulsi kelulangan ylang telrpelrcayla. Ini 
bisa telrjadikarelna belrbagai hal, selpelrti kontrovelrsi eltis, skandal kelulangan, ataul 
pelnylalahgulnaan data pellanggan. Risiko relpultasi dapat melmpelngarulhi kelpelrcaylaan 
pellanggan dan kreldibilitas bank, dan dapat belrakibat pada pelnulrulnan laba, pelningkatan biayla 
pelmasaran, dan bahkan kelhilangan bisnis. Olelh karelna itul, pelrbankan haruls melmastikan 
bahwa melrelka melmahami dan melngellola risiko relpultasi delngan baik ulntulk melmastikan 
kelbelrlangsulngan bisnis dan relpultasi jangka Panjang. 

Tuljulan manajelmeln Risiko Relpultasi, ylaitul ulntulk melmastikan bahwa bank telrselbult 
melmpelrtahankan dan melmpelrkulat citra positifnyla di mata masylarakat dan pasar kelulangan. 
Manajelmeln risiko relpultasi dalam pelrbankan melmiliki belbelrapa tuljulan ultama, antara lain: (1) 
Manajelmeln risiko relpultasi melmastikan bahwa bank tidak melngalami kelrulgian relpultasi ylang 
belrakibat pada kelrulgian bisnis dan kelrulgian finansial; (2) Bank haruls melmpelrtahankan 
intelgritas dan relpultasi ylang baik agar dapat melmpelrtahankan kelpelrcaylaan pellanggan dan 
pelmangkul kelpelntingan lainnyla; (3) Bank haruls melmastikan bahwa aktivitas bisnis melrelka 
tidak melrulgikan pulblik dan melmpelrtahankan relpultasi positif; (4) Manajelmeln risiko relpultasi 
melmastikan bahwa bank melmiliki relpultasi positif ylang melmpelngarulhi harga saham dan 
nilai pelrulsahaan; dan (5) Bank ylang melmiliki relpultasi baik akan melmiliki kelulnggullan 
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belrsaing ylang lelbih belsar dibandingkan bank lainnyla. Delngan delmikian, manajelmeln risiko 
relpultasi pada pelrbankan belrtuljulan ulntulk melmastikan bahwa bank melmiliki relpultasi ylang 
baik dan melmiliki dampak positif pada kinelrja bisnis dan kelulangan bank. 

 
KELSIMPULLAN 

Risiko relpultasi dalam pelrbankan sylariah melrulpakan aspelk krulsial ylang 
melmpelngarulhi kelpelrcaylaan dan stabilitas finansial bank. Pelnellitian melnulnjulkkan bahwa 
pelngellolaan risiko relpultasi mellibatkan idelntifikasi, pelnilaian, dan pelngelndalian risiko 
mellaluli pelnelrapan kelbijakan ylang transparan dan akulntabell, pellatihan karylawan, selrta 
komulnikasi elfelktif delngan pelmangkul kelpelntingan. Pelndelkatan holistik ylang mellibatkan 
sellulrulh organisasi dan telknologi ylang telpat dipelrlulkan ulntulk melnjaga relpultasi ylang baik. 
Delngan delmikian, bank sylariah dapat melmpelrtahankan kelpelrcaylaan nasabah, melnarik 
invelstasi, dan melnjaga dayla saing di pasar. Kulnci kelbelrhasilan telrleltak pada transparansi, 
akulntabilitas, dan relspons celpat telrhadap isul-isul ylang dapat melrulsak relpultasi. 
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