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Abstrak: Tujuan dari kajian ini adalah untuk menganalisis 
manajemen risiko operasional. Mengidentifikasi, mengevaluasi, 
dan mengurangi risiko yang dapat mengganggu kegiatan 
operasional suatu organisasi adalah tujuan dari proses penting 
yang dikenal sebagai manajemen risiko operasional. Risiko ini 
dapat berasal dari banyak sumber, seperti kesalahan sistem, 
kesalahan manusia, atau faktor eksternal.. Manajemen risiko 
operasional menjadi sangat penting dalam dunia bisnis yang 
semakin kompleks untuk menciptakan ketahanan dan 
memungkinkan perusahaan beradaptasi dengan cepat untuk 
mencapai tujuan jangka panjang.  Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kualitatif dengan metode studi literature. 
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PENDAHULUAN  

 Manajemen risiko adalah upaya untuk menerapkan kebijakan dan praktik manajemen 
secara sistematis untuk mengevaluasi penggunaan dan pengendalian risiko untuk melindungi 
pekerja, masyarakat, dan lingkungan.Menerapkan manajemen risiko perusahaan (ERM) adalah 
bagian dari manajemen risiko. Penerapan ERM akan memungkinkan mereka untuk mengelola 
dan mengurangi semua risiko untuk mencapai tujuan perusahaan. Menurut Sutanto (2012) 
ketidakpastian yang tidak dapat dihindari dalam operasi suatu perusahaan disebut risiko. Risiko 
juga dapat dianggap sebagai bagian dari aktivitas bisnis. Risiko memiliki baik efek positif 
maupun negatif. Perusahaan akan menghadapi risiko di dalam dan di luar. Selain itu, 
perusahaan menghadapi banyak risiko, termasuk risiko finansial, sumber daya manusia, 
produksi, persaingan, kesehatan, dan keselamatan kerja (Sirait & Susanty, 2016).   

Menurut Belluz (2010), manajemen risiko operasional adalah sistem pengelolaan risiko 
yang muncul dalam aktivitas dan kegiatan sehari-hari sehingga strategi organisasi dapat 
diterapkan untuk mencapai tujuan. Dalam hal ini, Basell II (2004) dan Girling (2013) menjelaskan 
bahwa manajemen risiko harus mempertimbangkan empat dimensi: orang yang melakukan 
kegiatan, proses yang mendukung, sistem yang memfasilitasi, dan peristiwa yang 
mempengaruhi dari luar (Syamsia et al., 2022).   
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METODE PENELITIAN  

Penelitian ini dilakukan melalui tinjauan literatur dengan topik manajemen risiko 
operasional. Studi literature yang juga disebut studi kepustakaan adalah serangkaian tindakan 
yang dilakukan untuk mengumpulkan data pustaka, membaca, mencatat, dan mengolah bahan 
penelitian (Habsy, 2017).  
 
PEMBAHASAN  
Risiko Operasional  

Risiko operasional adalah kemungkinan terjadinya penyimpangan dari hasil yang 
diharapkan akibat kegagalan sistem, sumber daya manusia, teknologi, prosedur, kebijakan, dan 
struktur organisasi. Risiko operasional dapat terjadi pada dua tingkatan: teknis dan organisasi. 
Pada tingkat teknis, misalnya, kesalahan dalam catatan sistem informasi, informasi yang tidak 
memadai, atau pengukuran risiko yang tidak akurat atau tidak memadai. Risiko operasional 
dapat menyebabkan kerugian keuangan secara langsung maupun tidak langsung, serta 
kehilangan peluang untuk menghasilkan keuntungan.   

Risiko operasional juga dapat menyebabkan kerugian yang tidak dapat atau sulit dihitung 
secara kuantitatif, seperti reputasi atau nama baik perusahaan, yang pada akhirnya dapat 
menyebabkan kerugian finansial. Kerugian dari risiko operasional yang sudah diperkirakan, 
atau kerugian yang diantisipasi, seharusnya dimasukkan ke dalam komponen harga 2ka n. 
Sebaliknya, kerugian dari risiko operasional yang belum diperkirakan, atau kerugian yang tidak 
diantisipasi, seharusnya diantisipasi dengan modal. Sulit untuk benar-benar menghilangkan 
semua risiko yang mungkin terjadi pada operasional. Ini juga tidak mungkin dan tidak perlu 
dilakukan. Namun, mitigasi risiko operasional dapat dicapai melalui penggunaan pengelolaan 
risiko operasional yang proaktif dan memadai (Wibawa & Rizki, 2023).  
Jenis-Jenis Risiko Operasional  

1. Computer Risk  
Computer risk adalah salah satu jenis risiko operasional. Ini adalah risiko yang 

disebabkan oleh kesalahan sistem 3ka nada. Meskipun teknologi sangat maju, ada 
kemungkinan sistem 3ka nada mengalami kerusakan. Eror pada sistem sendiri dapat 
disebabkan oleh perangkat 3ka nada yang berbeda, perubahan program, atau kualitas IT 
yang buruk.  

2. Manual Risk  
Karyawan mungkin kurang teliti saat melakukan pembukuan atau tugas manual 

lainnya. Oleh karena itu, beberapa kesalahan cenderung rumit dan memakan waktu 
cukup lama untuk ditemukan. Selain itu, jika terjadi kebakaran atau kejadian lain yang 
dapat menghilangkan dokumen penting, penggunaan kertas menjadi sangat berbahaya.  

3. Kecelakaan Kerja  
Kecelakaan kerja adalah risiko yang tidak terduga dan dapat terjadi kapan saja. 

Untuk mencegahnya, setiap perusahaan harus meningkatkan manajemen risiko 
operasional.  

4. Pegalwali Outsourcing  
Kalrenal dial bukaln pegalwali tetalp, dial mungkin kuralng bertalnggung jalwalb altals 

pekerjalalnnyal. Pegalwali kontralk jugal berisiko membocorkaln ralhalsial perusalhalaln setelalh 
kontralk merekal beralkhir. Oleh kalrenal itu, penting balgi setialp bisnis untuk menjaldi lebih 
selektif ketikal memilih pegalwali outsourcing. Hall ini dalpalt membalntu menguralngi risiko 
yalng terkalit dengaln operalsionall.  

5. Kesallalhaln Produksi Balralng  
Hall ini dalpalt terjaldi ketikal produk tidalk lalku daln perusalhalaln melalnggalr 

perjalnjialn penukalraln balralng. ALkibaltnyal, perusalhalaln dalpalt mengallalmi kerugialn besalr.  
6. Globallisalsi dallalm Konsep daln Produk  
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Kalrenal bisnis cenderung mengikuti minalt palsalr untuk menalrik pelalnggaln daln 
meningkaltkaln penjuallaln, globallisalsi ternyaltal memiliki dalmpalk yalng signifikaln terhaldalp 
konsep bisnis (Nurialh et all., 2021).   
  

Penyebab Risiko Operasional  
Risiko operalsionall memiliki 4 penyebalb umum yalkni malnusial, proses, sistem, altalu 

kejaldialn eksternall. Perusalhalaln halrus mencobal menguralngi risiko dallalm setialp alspek risiko 
operalsionall sebalik mungkin, mengingalt balhwal beberalpal risiko operalsionall kemungkinaln alkaln 
selallu aldal.   

a. Malnusial  
Kekuralngaln kalryalwaln dalpalt menyebalbkaln risiko operalsionall yalng disebalbkaln 

oleh malnusial. Misallnyal, perusalhalaln mungkin tidalk memiliki kalryalwaln yalng 
memiliki pengetalhualn yalng diperlukaln untuk menyelesalikaln malsallalh tertentu, altalu 
perusalhalaln mungkin tidalk memiliki jumlalh kalryalwaln yalng memaldali untuk 
menalngalni musim puncalk altalu walktu tersibuk setalhun.   

Perusalhalaln dalpalt dengaln mudalh mencalri palsalr untuk merekrut kalryalwaln untuk 
menguralngi risiko semalcalm ini. Nalmun, kalrenal malsing-malsing alspek ini 
membutuhkaln balnyalk walktu daln sumber dalyal, risiko operalsionall balru yalng berpusalt 
paldal oralng muncul, seperti mengidentifikalsi kalndidalt yalng tepalt untuk direkrut, 
melaltih stalf, daln memalstikaln retensi kalryalwaln tetalp tinggi. Risiko operalsionall yalng 
disebalbkaln oleh oralng salngalt berpengalruh secalral finalnsiall.  

b. Proses  
Setialp perusalhalaln memiliki prosedurnyal sendiri. Perusalhalaln yalng lebih 

kompleks, seperti penghalsil kendalralaln, alkaln memiliki prosedur yalng berbedal dalri 
firmal 4kal n yalng halnyal menyedialkaln lalyalnaln. Dallalm kedual kalsus tersebut, semual 
perusalhalaln halrus mengalmbil tindalkaln secalral bertalhalp jikal tidalk 4kal naldal halsil yalng 
merugikaln.  

Dallalm balnyalk kalsus, terutalmal paldal perusalhalaln yalng mengallalmi pergalntialn 
kalryalwaln yalng tinggi, perusalhalaln mungkin belum sepenuhnyal membalngun proses 
altalu mendokumentalsikaln setialp lalngkalhnyal. Selalin itu, proses tertentu jugal dalpalt 
dimalnfalaltkaln melallui kolusi daln kegalgallaln pengendallialn internall, sehinggal 
perusalhalaln berisiko kehilalngaln ualng kalrenal pencurialn.  

c. Sistem  
Selalin itu, aldal risiko operalsionall yalng terkalit dengaln alspek teknis sistem. Sistem 

mungkin memiliki bug altalu kekuralngaln teknis, yalng meningkaltkaln risiko kejalhaltaln 
dunial malyal, daln sistem jugal memiliki keterbaltalsaln kalpalsitals. Selalin itu, perusalhalaln 
mungkin meningkaltkaln risikonyal dengaln meletalkkaln ekspektalsi yalng terlallu tinggi 
paldal kemalmpualn sistem.  

ALdal pulal risiko operalsionall yalng berkalitaln dengaln alspek teknis sualtu sistem. 
Sistem mungkin memiliki bug altalu kekuralngaln teknis, yalng menyebalbkaln lebih 
balnyalk risiko kejalhaltaln dunial malyal . Sistem jugal memiliki keterbaltalsaln kalpalsitals, daln 
perusalhalaln mungkin meningkaltkaln risikonyal dengaln memberikaln bebaln ekspektalsi 
yalng terlallu beralt paldal alpal yalng dalpalt dilalkukaln sistemnyal.  

d. Kejaldialn Eksternall  
Risiko ini dalpalt berupal alpal saljal, mulali dalri bencalnal allalm yalng menghentikaln 

pengirimaln hinggal perubalhaln politik yalng membaltalsi operalsi perusalhalaln. Beberalpal 
jenis balhalyal ini termalsuk dallalm kaltegori tersendiri. Risiko talmbalhaln beralsall dalri sifalt 
bisnis, seperti ketidalkmalmpualn pihalk ketigal untuk memaltuhi perjalnjialn kontralk 
(Irwalnsyalh et all., 2023)  
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Fungsi Manajemen Risiko Operasional  
Malnjemen risiko operalsionall berfungsi untuk meminimallkaln daln mengelolal 

kemungkinaln kerugialn sualtu institusi keualngaln daln mengelolal efek buruk dalri kegalgallaln 
internall, kesallalhaln malnusial, kegalgallaln sistem, daln peristiwal eksternall. Contohnyal paldal balnk 
syalrialh, balnk syalrialh halrus mempertimbalngkaln risiko dengaln halti-halti daln terukur. Kalrenal itu, 
ketikal balnk syalrialh menghaldalpi risiko, merekal dalpalt melalkukaln hall-hall berikut dengaln efektif:  

1. Meningkaltkaln walwalsaln daln pemalhalmaln tentalng risiko;   
2. Identifikalsi daln pengukuraln;   
3. Pengalmaltaln, pemalntalualn, daln peninjalualn; daln   
4. Pengalwalsaln daln pengendallialn untuk meminimallkaln risiko.   

 
KESIMPULAN  

Setialp perusalhalaln membutuhkaln malnaljemen risiko daln halsil untuk melalkukaln evallualsi 
daln pengelolalaln risiko yalng mungkin terjaldi. Risiko ini salngalt eralt terkalit dengaln halsil altalu 
imball ballik. Untuk memalstikaln balhwal sualtu perusalhalaln dalpalt beroperalsi secalral efisien dallalm 
menghaldalpi berbalgali talntalngaln daln ketidalkpalstialn, proses yalng salngalt penting yalng dikenall 
sebalgali malnaljemen risiko operalsionall mencalkup segallal jenis kerugialn yalng dalpalt terjaldi kalrenal 
kesallalhaln dallalm proses internall, sistem, malnusial, altalu kejaldialn eksternall yalng dalpalt 
mempengalruhi operalsi orgalnisalsi. Dallalm situalsi seperti ini, malnaljemen risiko operalsionall 
mencalkup identifikalsi, penilalialn, penguralngaln, daln pengalwalsaln risiko untuk melindungi alset, 
reputalsi, daln kelalngsungaln bisnis. Malnaljemen risiko operalsionall merupalkaln balgialn penting 
dalri straltegi bisnis yalng lebih luals daln bukalnlalh sekaldalr kewaljibaln. Bisnis yalng memiliki 
kemalmpualn mengelolal risiko yalng balik cenderung lebih kualt daln talhaln terhaldalp situalsi yalng 
tidalk palsti. Orgalnisalsi dalpalt mencalpali tujualn jalngkal palnjalng dengaln lebih efisien dengaln 
berfokus paldal pengembalngaln kebijalkaln daln prosedur yalng kualt, pelaltihaln yalng berkelalnjutaln, 
daln pemalnfalaltaln teknologi. Halsil dalri pralktik malnaljemen risiko operalsionall menunjukkaln 
balhwal keberhalsilaln sualtu orgalnisalsi salngalt bergalntung paldal kemalmpualn untuk mengelolal 
risiko secalral proalktif. Orgalnisalsi yalng meneralpkaln malnaljemen risiko yalng efektif tidalk halnyal 
dalpalt menguralngi kemungkinaln kerugialn, tetalpi jugal dalpalt memalnfalaltkaln pelualng yalng 
muncul dalri situalsi yalng berisiko. Oleh kalrenal itu, malnaljemen risiko bukaln halnyal tentalng 
menghindalri kerugialn, tetalpi jugal tentalng menciptalkaln nilali daln menguralngi kerugialn.  
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