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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman
peraturan  perpajakan  dan  kualitas  pelayanan  terhadap
kepatuhan  wajib  pajak  orang  pribadi  di  KPP  Pratama  Bekasi
Utara tahun 2023.  Jenis  penelitian ini  menggunakan penelitian
kuantitatif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode skala likert. Adapun pengumpulan data yang digunakan
oleh  peneliti  yaitu  melakukan  penyebaran  kuesioner  kepada
responden yang memiliki NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) dan
wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Bekasi Utara. Teknik
analisis  data  yang  digunakan  adalah  statistik  deskriptif,  uji
validitas,  uji  reliabilitas,  uji  normalitas,  uji  multikolineritas,  uji
heteroskedastisitas, uji  regresi linear berganda, uji hipotesis,  uji
koefisien  determinasi  (R2).  Berdasarkan  hasil  penelitian  yang
dilakukan  menunjukkan  bahwa  pemahaman  peraturan
perpajakan  dan  kualitas  pelayanan  berpengaruh  positif  dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP
Pratama Bekasi  Utara.  Oleh karena  itu,  semakin  tinggi  tingkat
pemahaman peraturan perpajakan dan kualitas pelayanan. Maka,
akan semakin meningkat kepatuhan wajib pajak.
Kata  Kunci: Pemahaman  Peraturan  Perpajakan,  Kualitas
Pelayanan, Kepatuhan Wajib Pajak.

ABSTRACT
This study aims to determine the influence of  understanding tax
regulations and service quality on the  compliance of  individual
taxpayers at KPP Pratama Bekasi Utara in 2023. This type of research
uses quantitative research. The method used in this study is the Likert
scale method. The data collection used is to distribute questionnaires to
respondents who have an NPWP (Taxpayer Identification Number) and
taxpayers registered at the North Bekasi Pratama KPP.  The data
analysis techniques used were descriptive statistics, validity test,
reliability test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity
test, multiple linear regression test, hypothesis test, determination
coefficient test (R2) test. Based on the results of the research conducted,
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it was shown that the understanding of tax regulations and service
quality had a  positive and significant effect on the  compliance of
individual taxpayers at KPP Pratama Bekasi Utara. Therefore, the
higher the level of understanding of tax regulations and the quality of
service. So, taxpayer compliance will increase.
Keywords:  Understanding of Tax Regulations, Service Quality,
Taxpayer Compliance.

PENDAHULUAN
Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang utama, berperan penting

dalam mendukung pembangunan nasional.  Sebagai  kontribusi  wajib  dari  masyarakat  yang
diatur  oleh  undang-undang,  pajak  berfungsi  untuk  menyetarakan  perekonomian  dan
mendorong pembangunan negara.  Untuk itu,  penerimaan negara melalui  pajak harus terus
ditingkatkan.  Besarnya  wajib  pajak  juga  mempengaruhi  meningkatnya  sumber  penerimaan
karena  semakin  banyak  jumlah  wajib  pajak  yang  patuh  maka  semakin  meningkat  sumber
penghasilan Negara. Kesadaran dan peran aktif masyarakat dalam membayar pajak menjadi
kunci utama keberhasilan sistem perpajakan di Indonesia.

Penerapan sistem  self-assessment dalam perpajakan di Indonesia menuntut wajib pajak
untuk menghitung,  melaporkan,  dan menyetorkan pajak secara mandiri.  Namun, sistem ini
sangat bergantung pada tingkat kepatuhan wajib pajak. Ketidakpatuhan dapat berujung pada
penghindaran atau kelalaian pajak, sehingga pemahaman peraturan perpajakan dan kualitas
pelayanan petugas pajak menjadi  faktor  penentu.  Pemahaman yang baik terhadap undang-
undang  pajak  serta  pelayanan  berkualitas  dari  petugas  pajak  dapat  meningkatkan  tingkat
kepatuhan  wajib  pajak  secara  signifikan.  Apabila  wajib  pajak  tidak  patuh  maka  dapat
menimbulkan keinginan untuk melakukan tindakan penghindaran, pengelakan, dan kelalaian
terhadap kewajiban pajak.(Lian, 2023)

Faktor-faktor seperti pemahaman terhadap peraturan perpajakan dan kualitas pelayanan
berkontribusi besar terhadap kepatuhan pajak. Pemahaman yang rendah dapat menyebabkan
wajib  pajak  tidak  melaksanakan  kewajibannya,  seperti  melaporkan  Surat  Pemberitahuan
Tahunan (SPT) tepat waktu. (Panggabean & Delfina, 2023) Di sisi lain, kualitas pelayanan yang
memadai,  termasuk sosialisasi  yang efektif  dan SDM petugas  pajak  yang kompeten,  dapat
meningkatkan kepuasan dan kepatuhan wajib pajak. Namun, masih banyak wajib pajak yang
kurang memahami aturan pajak,  bahkan hanya membuat NPWP untuk kebutuhan tertentu
tanpa memenuhi kewajiban pelaporannya. (Pebrina & Hidayatulloh, 2020)

Data dari  KPP Pratama Bekasi  Utara menunjukkan bahwa meski  jumlah wajib pajak
terdaftar  meningkat,  tingkat  pelaporan  dan  realisasi  penerimaan  pajak  masih  berfluktuasi.
Beberapa tahun terakhir, realisasi penerimaan pajak khususnya wajib pajak orang pribadi di
KPP Pratama Bekasi Utara mengalami peningkatan dari target yang telah ditetapkan. Akan
tetapi,  pada tahun 2022 dan 2023  realisasi  penerimaan pajak khususnya wajib pajak orang
pribadi di KPP Pratama Bekasi Utara mengalami penurunan dari target yang telah ditetapkan.
Hal  ini  mencerminkan  perlunya  peningkatan  kesadaran  wajib  pajak  serta  sinergi  antara
Direktorat Jenderal Pajak dan masyarakat untuk mencapai target penerimaan negara. 

Adapun permasalahan yang terjadi mengenai wajib pajak yang telah memiliki Nomor
Pokok Wajib Pajak (NPWP) maka sejak itu juga wajib pajak wajib dalam melaporkan pajak
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terutangnya secara mandiri. Akan tetapi pada kenyataannya masih ada saja yang wajib pajak
yang membuat NPWP hanya untuk mendapatkan haknya saja tanpa memenuhi kewajibannya
sebagai  wajib  pajak.  Adapun  kewajiban  yang  sering  kali  tidak  diperhatikan  yaitu  untuk
melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) & SPT Masa hal tersebut sering kali terjadi
karena  beberapa  faktor  salah  satunya  menunda  pelaporan  atau  mungkin  minimnya
pengetahuan  mengenai  pelaporan  surat  pemberitahuan  tahunan  (SPT)  &  SPT  Masa.
Berdasarkan  masalah  di  atas,  maka  penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengkaji  pengaruh
pemahaman peraturan  perpajakan dan kualitas  pelayanan terhadap kepatuhan wajib  pajak
orang pribadi di wilayah tersebut.

LANDASAN TEORI
1. Teori Atribusi (Attribution Theory)

Teori atribusi, yang dikembangkan oleh Fritz Heider pada tahun 1958, menjelaskan
bahwa  perilaku  individu  dipengaruhi  oleh  kombinasi  kekuatan  internal  dan  eksternal.
Faktor  internal  (dispositional  attribution) meliputi  elemen  yang  berasal  dari  dalam  diri
individu, seperti kepribadian, kesadaran, motivasi, dan kemampuan. Sementara itu , faktor
eksternal (situational attribution) melibatkan elemen dari lingkungan, seperti kondisi sosial,
pandangan masyarakat, atau pengaruh orang lain.Penentuan apakah perilaku dipengaruhi
oleh faktor internal atau eksternal bergantung pada tiga elemen utama:
a. Kekhususan: Mengacu pada bagaimana situasi tertentu memengaruhi persepsi terhadap

perilaku  individu.  Jika  perilaku  dianggap  biasa,  maka  diatribusikan  secara  internal.
Sebaliknya, jika dianggap tidak biasa, perilaku tersebut diatribusikan secara eksternal.

b. Konsensus:  Menunjukkan sejauh mana orang lain  dalam situasi  yang sama memiliki
pandangan  serupa  terhadap  perilaku  individu.  Konsensus  rendah  mengarah  pada
atribusi internal, sementara konsensus tinggi mengarah pada atribusi eksternal.

c. Konsistensi:  Berkaitan  dengan  stabilitas  perilaku  seseorang  dari  waktu  ke  waktu.
Perilaku yang konsisten lebih mungkin diatribusikan secara internal, sedangkan perilaku
yang kurang konsisten cenderung diatribusikan secara eksternal.

Teori  aitribusi  ini  memiliki  relevainsi  dengain  topik  penelitiain  yaikni,  kepaituhain
waijib paijaik dailaim melaiksainaikain kewaijibain paijaiknyai saingait berkaiitain dengain persepsi
waijib paijaik terhaidaip objek tertentu (dailaim hail ini paijaik) saingait dipengairuhi oleh kondisi
internail maiupun eksternail dairi individu tersebut.  Teori ini jugai relevain sebaib penelitiain
ini aikain mengkaiji mengenaii faiktor-faiktor aipai saijai yaing berpengairuh terhaidaip kepaituhain
waijib  paijaik  oraing pribaidi.  Faiktor  internailnyai yaiitu pemaihaimain peraiturain  perpaijaikain
oraing pribaidi, dain faiktor eksternailnyai yaiitu kuailitais pelaiyainain.

METODE PENELITIAN
Penelitia in ini merupa ika in penelitia in kua intita itif ka iusa ilita is ya ing a ika in menguji penga iruh

vairia ibel independen terha idaip va iriaibel dependen. Penelitia in mengguna ika in da itai primer ya ing
dikumpulka in mela ilui penyeba ira in kuesioner kepa idai responden. Responden da ilaim penelitia in
ini a idailaih wa ijib pa ijaik ora ing priba idi ya ing a idai di Ka intor Pela iya ina in Pa ijaik Pra itaima i Beka isi Uta ira i

dain memiliki Nomor Pokok Wa ijib Pa ijaik (NPWP) ya ing terda iftair pa idai Ka intor Pela iya ina in Pa ijaik
Pra itaima i Beka isi Uta ira i.  Popula isi da in sa impel da ilaim penelitia in ini  a idailaih semua i wa ijib pa ijaik
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oraing priba idi  ya ing terda iftair  di  KPP  Pra itaima i Beka isi  Uta ira i ta ihun 2023.  Penentua in  jumla ih
sa impel  da ilaim  penelitia in  ini  mengguna ika in  purposive  sa impling. Purposive  sa impling  dengan
kriteria da ilaim pemiliha in responden (a) wa ijib pa ijaik ora ing priba idi ya ing tela ih terda iftair di KPP
Pra itaima i Beka isi Uta ira i, dan (b) wa ijib pa ijaik ya ing memiliki NPWP. Teknik pengumpulan data
yang digunakan yaitu penelitian lapangan dan penyebaran kuesioner.  Metode a ina ilisis  da itai

ya ing diguna ika in da ilaim penelitia in ini  ya iitu metode a ina ilisis  da itai kua intita itif,  seda ingka in a ilait
aina ilisis  ya ing diguna ika in da ilaim penelitia in ini  mengguna ika in sta itistic  deskriptif,  uji  kua ilita is
daitai, uji a isumsi kla isik da in uji hipotesis denga in ba intua in komputer mela ilui progra im IBM SPSS
25 for windows.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
1) Uji Deskriptif Statistik

Pengukura in sta itistic deskriptif va iriaibel ini perlu dila ikuka in untuk meliha it Ga imba ira in
daitai seca ira i umum  seperti  nila ii  ra itai-raitai,  tertinggi,  terenda ih,  da in  sta inda ir  devia isi  da iri
ma ising-ma ising  va iria ibel,  mengena ii  ha isil  Uji  Deskriptif  Sta itistik  penelitia in da ipait  diliha it
paida i taibel seba iga ii berikut :

Ta ible 1. Descriptive Sta itistics
Descriptive Statistics

N Minimum Maiximum Meain Std. Deviaition
Pemaihaimain 
Peraiturain 
Perpaijaikain

100 11.00 25.00 19.3900 3.18740

Kuailitais 
Pelaiyainain

100 11.00 25.00 19.4900 3.49168

Kepaituhain Waijib 
Paijaik

100 11.00 20.00 16.4300 2.52365

Vailid N (listwise) 100
Sumber: Output SPSS Versi 25

Ha isil Uji Deskriptif Sta itistik dia itais, yaitu:
a. Vairia ibel Pema iha ima in Pera itura in Perpa ijaika in (X1), da iri da itai tersebut bisa i dideskripsika in

baihwa i nila ii  minimum  11  seda ingka in  nila ii  ma iksimum  sebesa ir  25  da in  ra itai-raitai

pema iha ima in pera itura in perpa ijaika in sebesa ir  19,3900.  Sta inda ir  devia isi  da itai pema iha ima in
pera itura in perpa ijaika in a idailaih 3,18740.

b. Vairia ibel  Kua ilita is  Pela iya ina in (X2),  da iri  da itai tersebut  bisa i dideskripsika in ba ihwa i nila ii
minimum  11  seda ingka in  nila ii  ma iksimum  sebesa ir  25  da in  ra itai-raitai 19,4900.  Sta inda ir
devia isi da itai kua ilita is pela iyaina in a idailaih 3,49168.

c. Vairia ibel Kepa ituha in Wa ijib Pa ijaik (Y), da iri da itai tersebut bisa i dideskripsika in ba ihwa i nila ii
minimum  11  seda ingka in  nila ii  ma iksimum  sebesa ir  20  da in  ra itai-raitai 16,4300.  Sta inda ir
devia isi  da itai kepa ituha in  wa ijib  pa ijaik  a ida ilaih  2,52365.  Pa idai taibel  dia itais  menunjukka in
baihwa i baihwa i daitai bersifa it homogen a itaiu distribusi da itai denga in simpa inga in kecil.

2) Hasil Uji Kualitas Data
a. Uji Validitas
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Uji  va ilidita is  va iria ibel  ya ing  diguna ika in  da ilaim  penelitia in  ini  a ida ilaih  pema iha ima in
pera itura in perpa ijaika in (X1), kua ilita is pela iya ina in (X2), kepa ituha in wa ijib pa ijaik (Y). berikut
taibel di ba iwaih ini disa ijika in ha isil uji va ilidita is da iri ma ising-ma ising va iriaibel.

Ta ible 2. Ha isil Uji Va iliditais
Variabel Indikator r Hitung r Tabel Signifikan Keterangan
Pengaruh

Pemahaman X.1 0,756 0,195 0,000 Valid

Peraturan
Perpajakan X.2 0,751 0,195 0,000 Valid

(X1) X.3 0,784 0,195 0,000 Valid
 X.4 0,802 0,195 0,000 Valid
 X.5 0,761 0,195 0,000 Valid

Kualitas
aPelayanan X2.1 0,770 0,195 0,000 Valid

(X2) X2.2 0,862 0,195 0,000 Valid
 X2.3 0,839 0,195 0,000 Valid
 X2.4 0,844 0,195 0,000 Valid
 X2.5 0,792 0,195 0,000 Valid

Kepatuhan
Wajib Pajak Y.1 0,593 0,195 0,000 Valid

(Y) Y.2 0,857 0,195 0,000 Valid
 Y.3 0,877 0,195 0,000 Valid
 Y.4 0,766 0,195 0,000 Valid

Sumber: Daitai Primer yaing diolaih, 2024
Da iri  ta ibel  dia itais  menunjukka in  ba ihwa i seluruh  butir  pernya itaiain  va iriaibel

pema iha ima in pera itura in perpa ijaika in, va iria ibel kua ilita is pela iya ina in da in va iriaibel kepa ituha in
waijib pa ijaik memiliki kriteria i va ilid. Ha il tersebut da ipait diliha it mela ilui ha isil perhitunga in
rhitung > rtaibel (0,195). Denga in demikia in da ipait disimpulka in ba ihwa i seluruh pernya itaiain pa ida i

ketiga i vairiaibel tersebut da ipait dia inda ilkain serta i laiya ik diguna ika in seba iga ii penelitia in.

b. Uji Reliabilitas
Da ilaim uji relia ibilita is va iriaibel da ipait dika itaika in relia ibel a ipaibila i menunjukka in nila ii

Cronba ich’s  A ilpha i >  0,6.  Diba iwaih  ini  disa ijika in  ta ibel  ha isil  uji  relia ibilita is  a itais  seluruh
vairiaibel penelitia in.

Ta ible 3. Ha isil Uji Rea ibilita is

Variabel Cronbach's Alpha Standar Keterangan

Pemahaman Peraturan 
0,828 0,6 Reliabel

 Perpajakan (X1)

Kualitas Pelayanan (X2) 0,878 0,6 Reliabel
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Kepatuhan Wajib Pajak
0,780 0,6 Reliabel

(Y)
Sumber: Daitai Primer yaing diolaih, 2024

Berda isa irka in  ta ibel  dia itais  da ipait  diliha it  ba ihwa i nila ii  da iri  Cronba ich’s  A ilpha i aitais
vairiaibel  pema iha ima in  pera itura in  perpa ijaika in  a idailaih  sebesa ir  0,828,  va iria ibel  kua ilita is
pela iya ina in sebesa ir 0,878, va iria ibel kepa ituha in wa ijib pa ijaik sebesa ir 0,780. Denga in demikia in
da ipait  disimpulka in  ba ihwa i pernya itaiain  da ilaim  kuesioner  ini  relia ibel  ka irena i tela ih
memenuhi kriteria i nila ii Cronba ich’s Ailphai > 0,6. Ha il ini bera irti setia ip item pernya itaiain ya ing
diguna ika in  a ika in  ma impu  memperoleh  da itai ya ing  konsisten,  ya ing  a irtinya i a ipaibila i

pernya itaiain tersebut dia ijuka in Kemba ili a ika in diperoleh ja iwaiba in ya ing rela itive sa ima i denga in
jaiwaiba in sebelumnya i.

3) Hasil Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Da ilaim uji  norma ilita is  mengguna ika in  a ilait  uji  Kolmogrov  Smirnov.  Da itai ha isil  uji
norma ilita is tersa iji pa idai taibel diba iwaih ini.

Ta ible 4. Ha isil Uji Norma ilita is
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstaindairdized Residuail
N 100
Norma il 
Pa ira imetersa

i

,b
Meain .0000000
Std. Devia ition 1.81400368

Most Extreme 
Differences

Aibsolute .100
Positive .090
Negaitive -.100

Test Sta itistic .100
Aisymp. Sig. (2-ta iiled) .016c

Exa ict Sig. (2-ta iiled) .257
Point Proba ibility .000
ai. Test distribution is Normail.
b. Cailculaited from daitai.
c. Lilliefors Significaince Correction.

Sumber: Output SPSS Versi 25

Berda isa irka in  pa ida i ta ibel  dia itais  da ipait  diliha it  ba ihwa i nila ii  Exaict  Sig.  a itaiu  nila ii
signifika insi  da itai pa ida i uji  norma ilita is  a ida ilaih sebesa ir  0,257  da in memiliki  nila ii  >  0,05.
Denga in demikia in da ipait disimpulka in ba ihwa i da itai ya ing diguna ika in da ilaim penelitia in ini
lulus  uji  norma ilita is.  Exaict  P  Va ilues merupa ika in  perhitunga in  norma ilita is  da itai ya ing
direkomenda isika in pa idai buku pa indua in SPSS. Pa idai ka isus jumla ih da itai ya ing tergolong
kecil a ika in lebih a ikura it denga in mengguna ika in Exa ict P Va ilues.

Ga imbair 1. Gra ifik Norma il Proba ibility Plot
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Sumber: Output SPSS Versi 25

Berda isa irka in ga imba ir ha isil Output SPSS Versi 25 dia itais, da ipait diliha it ba ihwa i titik-
titik  ya ing menyeba ir  di  sekita ir  ga iris  dia igona il  da in  penyeba irain  titik-titik  da itai sea ira ih
denga in ga iris  dia igona il,  ya ing bera irti  ba ihwa i model  a isumsi  regresi  memenuhi  a isumsi
norma ilita is  da in  model  regresi  la iya ik  untuk  menga ina ilisis  penga iruh  va iria ibel-va iria ibel
beba is (pema iha ima in pera itura in perpa ijaika in, kua ilita is pela iya ina in) terha ida ip va iriaibel terika it
(kepa ituha in wa ijib pa ijaik).

b. Uji Multikolinieritas
Untuk  mengeta ihui  a idainya i geja ilai multikolinea irita is  da ipait  diliha it  mela ilui  nila ii

tolera insi (tolerainc) da in nila ii VIF (Vairia ince Infla ition Fa ictor). Jika i nila ii VIF < 10 da in nila ii
tolerainc > 0,1 a irtinya i tida ik terja idi multikolinea iritais, begitu pula i seba iliknya i jika i nila ii VIF
> 10 da in nila ii tolerainc <0,1 da ipait dia irtika in ba ihwa i terja idi multikolinea irita is.

Ta ible 5. Ha isil Uji Multikolinea iritais
Coefficientsa

Model

Unst
aindairdized
Coefficients

St
aindairdized
Coefficients

T Sig.

Collineairity
Staitistics

B
Std.

Error Betai Toleraince VIF
1 (Consta int) 5.379 1.175 4.579 .000

Pemaiha ima in 
Peraitura in Perpaijaikain

.390 .085 .493 4.576 .000 .460 2.175

Kuailitais Pelaiyainain .179 .078 .248 2.301 .024 .460 2.175

ai. Dependent Vairiaible: Kepaituhain Waijib Paijaik
Sumber: Output SPSS Versi 25

Paidai taibel dia itais menunjukka in ba ihwa i seluruh va iria ibel ya ing diguna ika in memiliki
nila ii  tolerainc  lebih  besa ir  da iri  0,10  ya iitu  va iria ibel  pema iha ima in  pera itura in  perpa ijaika in
sebesa ir  0,460,  va iria ibel  kua ilita is  pela iya ina in  sebesa ir  0,460.  Kemudia in  untuk  ha isil  uji
Vairiaince Infla ition Fa ictor (VIF) pa ida i ta ibel dia itais menunjukka in ba ihwa i nila ii VIF lebih kecil
da iri 10 ya iitu va iriaibel pema iha ima in pera itura in perpa ijaika in sebesa ir 2,175, va iriaibel kua ilita is
pela iya ina in sebesa ir 2,175. Sehingga i,  da iri  ha isil da itai tersebut da ipait disimpulka in ba ihwa i

tida ik terja idi geja ilai multikolinea iritais da ilaim model regresi da in da itai tersebut la iya ik untuk
diguna ika in da ilaim penelitia in.
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c. Uji Heteroskedastisitas
Uji  heteroskeda istisita is  ini  diguna ika in  untuk  mengeta ihui  a idainya i ketida iksa ima iain

va iria in  da ilaim sua itu  model  regresi  da iri  sua itu  observa isi  ke  observa isi  la iinnya i.  Model
regresi ya ing ba iik ya iitu jika i vairiaince da iri residua il sa itu penga ima itain ke penga ima itain la iin
berbeda i (heteroskeda istisita is). 

Ga imbair 2. Ha isil Uji Heteroskeda istisita is

Sumber: Output SPSS Versi 25
Sesua ii  denga in ga imba ir  dia itais  ya iitu  gra ifik  sca itterplot  ya ing memperliha itka in pola i

ya ing  menyeba ir  tida ik  membentuk  pola i tertentu  sehingga i pola i ini  beba is  da iri
heteroskeda istisita is. Seda ingka in jika i pola i ya ing menda itair da in ketika i dia imbil sa itu ga iris
lurus  a itaiu membentuk pola i tertentu  ma ika i,  memiliki  a irti  ba ihwa i tida ik  terbeba is  da iri
heteroskeda istisita is.  Penelitia in  ini  ha isil  uji  heteroskeda istisita is  dila ikuka in  untuk
mengeta ihui  terja idi  ketida iksa ima iain  va iriain  da ilaim  sua itu  model  regresi  da iri  sua itu
observa isi  ke  observa isi  ya ing la iin.  Model  regresi  ya ing ba iik  a idailaih jika i va iriaince  da iri
residua il  sa itu  penga ima itain  ke  penga ima itain  la iin  berbeda i (heteroskeda istisita is).  Untuk
mengeta ihui a idainya i heteroskeda istisita is a idailaih denga in ketentua in seba iga ii berikut:
1. Jika i nila ii  sig  >  0,05  ma ika i kesimpula innya i a idailaih  tida ik  terja idi  geja ilai

heteroskeda istisita is da ilaim model regresi
2. Jika i nila ii  sig  <  0,05  ma ika i kesimpula innya i a ida ilaih terja idi  geja ilai heteroskeda istisita is

da ilaim model regresi.

Taible 6. Ha isil Uji Heteroskeda istisita is

Coefficientsa

Model

Unstaindairdized
Coefficients

Staindairdized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Betai
1 (Constaint) 3.656 .749 4.883 .000

Pemaihaimain 
Peraiturain 
Perpaijaikain

-.064 .054 -.168 -1.177 .242
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Kuailitais 
Pelaiyainain

-.055 .050 -.159 -1.112 .269

a. Dependent Vairiaible: aibs_RES
Sumber: Output SPSS Versi 25

Ha isil  uji  heteroskeda istisita is  menunjukka in  ba ihwa i pema iha ima in  pera itura in
perpa ijaika in da in kua ilita is pela iya ina in mempunya ii nila ii sig > 0,05 ma ika i da ipait disimpulka in
tida ik terda ipait geja ilai heteroskeda istisita is a itaiu lolos uji heteroskeda istisita is.

4) Uji Regresi Linear Berganda
Uji persa ima iain regresi linea ir berga inda i untuk mengeta ihui a ira ih hubunga in a inta ira i va iria ibel

beba is  denga in va iriaibel  terika it  a ipaika ih ma ising-ma ising va iria ibel  beba is  berhubunga in positif
aitaiu  nega itif  da in  untuk  memprediksi  nila ii  da iri  va iria ibel  terika it  a ipaibila i va iria ibel  beba is
menga ilaimi kena iika in a itaiu penuruna in.  Bentuk da iri  regresi linea ir berga inda i ya iitu: Y = a i +
b1.x1 + b2.x2

Ta ible 7. Haisil Uji Regresi Linea ir Berga indai

Coefficientsa

Model

Unst
aindairdized
Coefficients

Staindairdized
Coefficients

t Sig.B
Std.

Error Betai
1 (Constaint) 5.379 1.175 4.579 .000

Pemaihaimain 
Peraiturain 
Perpaijaikain

.390 .085 .493 4.576 .000

Kuailitais Pelaiyainain .179 .078 .248 2.301 .024

ai. Dependent Vairiaible: Kepaituhain Waijib Paijaik
Sumber: Output SPSS Versi 25

Berda isa irka in ta ibel dia itais i,  ha isil uji regresi linea ir berga inda i seba iga ii  berikut Y = 5,379 +
0,390 + 0,179. Da iri persa ima iain da itai dia itais da ipait disimpulka in ba ihwa i:
a. Nila ii a i sebesa ir 5,379 merupa ika in konsta inta i aitaiu kea idaiain sa iait va iria ibel kepa ituha in wa ijib

paijaik belum dipenga iruhi oleh va iriaibel la iin ya iitu pema iha ima in pera itura in perpa ijaika in (X1)
da in kua ilita is pela iya ina in (X2). Jika i vairiaibel independen tida ik a idai ma ika i vairiaibel kepa ituha in
waijib pa ijaik tida ik menga ilaimi peruba iha in.

b. b1.x1 sebesa ir 0,390, menunjukka in va iria ibel pema iha ima in pera itura in perpa ijaika in mempunya ii
penga iruh positif terha ida ip kepa ituha in wa ijib pa ijaik ya ing bera irti ba ihwa i setia ip kena iikain 1
sa ituain va iria ibel pema iha ima in pera itura in perpa ijaika in ma ika i aika in mempenga iruhi kepa ituha in
waijib  pa ijaik  sebesa ir  0,390,  denga in  a isumsi  ba ihwa i va iria ibel  la iin  tida ik  diteliti  da ilaim
penelitia in ini.

c. b2.x2 sebesa ir 0,179, menunjukka in ba ihwa i kua ilita is pela iya ina in mempunya ii penga iruh ya ing
positif terha ida ip kepa ituha in wa ijib pa ijaik bera irti ba ihwa i setia ip kena iikka in sa ituain va iriaibel
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kua ilita is  pela iyaina in  ma ika i aika in  mempenga iruhi  kepa ituha in  wa ijib  pa ijaik  sebesa ir  0,179
denga in a isumsi ba ihwa i vairiaibel la iin tida ik diteliti da ilaim penelitia in ini.

5) Hasil Uji Hipotesis
a. Uji Parsial (Uji-t)

Pengujia in  hipotesis  seca irai pa irsia il  dima iksudka in  untuk  mengeta ihui  a ida i a itaiu
tida iknya i penga iruh vairia ibel beba is seca irai pairsia il terha ida ip vairiaibel terika it.

Ta ible 8. Haisil Uji Pa irsia il (Uji T)
Coefficientsa

Model

Unstaindairdized
Coefficients

Staindairdized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Betai
1 (Consta int) 5.379 1.175 4.579 .000

Pemaiha ima in Peraitura in 
Perpaijaikain

.390 .085 .493 4.576 .000

Kuailitais Pelaiyainain .179 .078 .248 2.301 .024

a. Dependent Vairiaible: Kepaituhain Waijib Paijaik
Sumber: Output SPSS Versi 25

Penga iruh va iria ibel independent terha idaip va iriaibel dependen seca ira i pa irsia il a idailaih
seba iga ii berikut :
a) Nila ii t hitung va iriaibel pema iha ima in pera itura in perpa ijaika in (X1) sebesa ir 4,576 > nila ii t

taibel  1,984  da in nila ii  sig  ya iitu  0,000 <  0,05,  a irtinya i vairia ibel  pema iha ima in pera itura in
perpa ijaika in berpenga iruh positif da in signifika in terha idaip kepa ituha in wa ijib pa ijaik.

b) Nila ii t hitung va iria ibel kua ilita is pela iya ina in (X2) sebesa ir 2,301 > nila ii t ta ibel 1,984 da in
nila ii sig ya iitu 0,024 < 0,05, a irtinya i va iria ibel kua ilita is pela iya ina in berpenga iruh positif da in
signifika in terha idaip kepa ituha in wa ijib pa ijaik.

b. Uji Simultan (Uji-F)
Uji sta itistik dila ikuka in untuk memenuhi semua i penga iruh va iriaibel independent pa ida i

tingka it signifika in 5%. Sela iin itu pengujia in uji signifika in simulta in (uji F) juga i da ipait diliha it
mela ilui ketentua in berikut ini:
1) Jika i nila ii  sig  <  0,05  ma ika i seca irai simulta in  terda ipait  penga iruh  va iria ibel  X  terha ida ip

va iria ibel  Y  a itaiu  jika i nila ii  F  hitung  >  nila ii  F  ta ibel,  ma ika i terda ipait  penga iruh  ya ing
signifika in  seca ira i bersa ima i-sa ima i a inta ira i va iria ibel  independen  terha idaip  va iria ibel
dependen.

2) Jika i nila ii sig > 0,05 ma ika i seca ira i simulta in tida ik terda ipait penga iruh va iria ibel X terha idaip
va iria ibel Y a itaiu jika i nila ii F hitung < nila ii F ta ibel, ma ika i tida ik terda ipait penga iruh ya ing
signifika in  seca irai bersa ima i-sa ima i a inta irai va iria ibel  independent  terha idaip  va iriaibel
dependen.

Ta ible 9. Ha isil Uji Simulta in (Uji F)
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Sumber : Output
SPSS Versi 25

Paidai

taibel  di
aitais
daipait

diliha it ba ihwa i nila ii F hitung menunjukka in 45,369> nila ii F ta ibel ya iitu 3,09 denga in nila ii
signifika insi 0,000 ya ing nila ii ini lebih kecil da iri 0,05. Sehingga i da ipait disimpulka in ba ihwa i

vairiaibel  pema iha ima in  pera itura in  perpa ijaika in,  kua ilita is  pela iya ina in  berpenga iruh  seca ira i

simulta in terha ida ip kepa ituha in wa ijib pa ijaik. Serta i model regresi ya ing diguna ika in da ipait
dinya itaika in ma impu memprediksi va iria ibel kepa ituha in wa ijib pa ijaik.

6) Uji Koefisien Determinasi
Koefisien determina isi da ipait diketa ihui denga in mengola ih da itai denga in mengguna ika in

SPSS ya ing merupa ika in nila ii  R  Squa ire  ya ing disesua iikain a itaiu Aidjusted R Squa ire  ka irena i

disesua iika in denga in jumla ih va iriaibel independent ya ing diguna ika in da ilaim penelitia in.  Nila ii
koefisien  determina isi  a idailaih  a inta irai nol  sa impa ii  sa itu.  Sema ikin  kecil  nila ii  R2  bera irti
kema impua in va iria ibel-va iria ibel independen da ilaim menjela iska in va iria ibel dependen terba itais. 

Ta ible 10. Haisil Uji Koefisien Determina isi (R2)
Model Summaryb

Model R R Squaire Aidjusted R Squaire Std. Error of the Estima ite
1 .695a

i .483 .473 1.833

ai. Predictors: (Constaint), Kuailitais Pelaiyainain, Pemaihaimainai Peraiturain Perpaijaikain
 b. Dependent Vairiaible: Kepaituhain Waijib Paijaik

Sumber: Output SPSS Versi 25

Paidai ta ibel  dia itais  menunjukka in ba ihwa i nila ii  R Square sebesa ir  0,483 a itaiu 48,3%.
Ha isil  tersebut  menunjukka in va iriaibel  pema iha ima in pera itura in perpa ijaika in da in kua ilita is
pela iya ina in memberika in kontribusi sebesa ir 48,3% terha idaip kepa ituha in wa ijib pa ijaik da in
sisa inya i sebesa ir 51,7% diseba ibka in oleh va iriaibel independent ya ing la iin.

Pembahasan
1. Pengaruh Pemahaman Peraturan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Berda isa irka in  ha isil  penelitia in  ini  dida ipaitka in  ba ihwa i va iria ibel  pema iha ima in  pera itura in
perpa ijaika in (X1) berpenga iruh positif terha ida ip kepa ituha in wa ijib pa ijaik(Y). Ha il tersebut da ipait
diliha it da iri ha isil uji pa irsia il (uji t) dima ina i ha isil signifika in 0,000 lebih kecil da iri 0,05 da in nila ii t
hitung  4,576  lebih  besa ir  da iri  t  ta ibel  ya iitu  1,984.  Ma ika i da ipait  disimpulka in  ba ihwa i H1

ANOVAa

Model Sum of Squaires Df Meain Squaire F Sig.
1 Regression 304.740 2 152.370 45.369 .000b

Residuail 325.770 97 3.358

Totail 630.510 99

ai Dependent Vairiaible: Kepaituhain Waijib Paijaik
b. Predictors: (Constaint), Kuailitais Pelaiyainain, Pemaihaimain Peraiturain Perpaijaikain
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diterima i.  A irtinya i terda ipait penga iruh seca irai pa irsia il  da in signifika in a inta irai va iria ibel X1 da in
vairia ibel  Y  ya ing  menunjukka in  ba ihwa i wa ijib  pa ijaik  mema iha imi  penga iruhnya i terha ida ip
kepa ituha in wa ijib  pa ijaik.  Sema ikin tinggi  tingka it  pema iha ima in pa ijaik ma ika i sema ikin muda ih
waijib pa ijaik untuk mema iha imi pera itura in perpa ijaika in , sehingga i kepa ituha in wa ijib pa ijaik ora ing
priba idi  a ika in  meningka it.  Ha il  ini  juga i menjela iska in  diterima inya i hipotesis  perta ima i (H1)
baihwa i pema iha ima in  pera itura in  perpa ijaika in  berpenga iruh  positif  da in  signifika in  terha ida ip
kepa ituha in  wa ijib  pa ijaik.  Ha isil  penelitia in  ini  seja ilain  denga in  penelitia in  ya ing  dila ikuka in
(Za ihra ini & Milda iwaiti, 2019)

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Berda isa irka in ha isil penelitia in pa ida i uji t pa ida i va iria ibel kua ilita is pela iya ina in (X2) terha ida ip

kepa ituha in wa ijib pa ijaik (Y) dida ipaitka in ba ihwa i nila ii signifika in 0,024 lebih kecil da iri 0,05 da in
nila ii  t  hitung sebesa ir 2,301 lebih besa ir da iri  t  ta ibel ya iitu 1,984. Ma ika i da ipait  disimpulka in
baihwa i H2 diterima i. A irtinya i terda ipait penga iruh a inta irai va iriaibel Kua ilita is Pela iya ina in (X2) da in
vairia ibel  Kepa ituha in  Wa ijib  Pa ijaik  (Y)  ya ing  menunjukka in  ba ihwa i kua ilita is  pela iya ina in
berpenga iruh terha ida ip kepa ituha in wa ijib pa ijaik. Kua ilita is pela iya ina in pa ijaik di pa inda ing da ipait
meningka itka in  kepa ituha in  wa ijib  pa ijaik  ora ing  priba idi,  ka irena i kua ilita is  pela iya ina in  pa ijaik
mengha isilka in la iya ina in professiona il  terha idaip wa ijib pa ijaik sehingga i menimbulka in presepsi
ya ing ba iik ba igi wa ijib pa ijaik guna i menja idika in da isa ir a icuain da ilaim penga imbila in Keputusa in
sehingga i tercipta i untuk mela iporka in pa ijaik tepa it wa iktu denga in jumla ih ya ing sesua ii. Ha il ini
juga i menjela iska in diterima inya i hipotesis kedua i (H2) ba ihwa i kua ilita is pela iya ina in berpenga iruh
positif da in signifika in terha idaip kepa ituha in wa ijib pa ijaik.  Ha isil penelitia in ini seja ilain denga in
penelitia in ya ing dila ikuka in (A itairwaima in, 2020)

3. Pengaruh Pemahaman Peraturan Perpajakan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak

Berda isa irka in  uji  F,  nila ii  F  hitung  sebesa ir  45,369  >  F  ta ibel  sebesa ir  3,09  da in  nila ii
signifika insi sebesa ir 0,000 < 0,05, ma ika i da ipait disimpulka in ba ihwa i terda ipait penga iruh seca irai

bersa ima i-sa ima i (simulta in) a inta ira i va iriaibel pema iha ima in pera itura in perpa ijaika in (X1), Kua ilita is
Pela iya ina in  (X2)  terha idaip  Kepa ituha in  Wa ijib  Pa ijaik  (Y).  Ha isil  penelitia in  ini  menunjukka in
baihwa i sema ikin  tinggi  pema iha ima in  pera itura in  perpa ijaika in  da in  kua ilita is  pela iya ina in  ma ika i

sema ikin tinggi pula i kepa ituha in wa ijib pa ijaik. Ha il ini juga i menjela iska in diterima inya i hipotesis
ketiga i (H3) ba ihwa i pema iha ima in pera itura in perpa ijaika in da in kua ilita is pela iya ina in berpenga iruh
positif da in signifika in terha ida ip kepa ituha in wa ijib pa ijaik. Ha isil penelitia in ini seja ilain denga in
penelitia in ya ing dila ikuka in (Septrilia ini & Isma itulla ih, 2021)

KESIMPULAN
Penelitiain ini bertujuain untuk memperoleh bukti empiris mengenaii faiktor-faiktor yaing

daipait  mempengairuhi  kepaituhain waijib paijaik oraing pribaidi  dailaim melaiksainaikain kewaijibain
paijaiknyai. Aidaipun beberaipai faiktor yaing peneliti gunaikain paidai penelitiain ini yaiitu pemaihaimain
peraiturain  perpaijaikain  dain  kuailitais  pelaiyainain.  Berdaisairkain  haisil  olaih  daitai dain  seraingkaiiain
pengujiain yaing telaih dilaikukain dengain aiplikaisi SPSS versi 25, diperoleh Kesimpulain sebaigaii
berikut:
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1. Pemaihaimain peraiturain perpaijaikain berpengairuh signifikain dain positif terhaidaip kepaituhain
waijib paijaik oraing pribaidi di KPP Praitaimai Bekaisi Utairai.

2. Kuailitais  pelaiyainain  berpengairuh signifikain  dain  positif  terhaidaip  kepaituhain  waijib  paijaik
oraing pribaidi di KPP Praitaimai Bekaisi Utairai.

3. Pemaihaimain  peraiturain  perpaijaikain  dain  kuailitais  pelaiyainain  berpengairuh  signifikain  dain
posistif terhaidaip kepaituhain waijib paijaik oraing pribaidi di KPP Praitaimai Bekaisi Utairai.
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