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Abstrak  

Satwa Abadi Jaya adalah sebuah UMKM yang bergerak di 
bidang perdagangan ayam segar di Kota Batam. Dengan 
perkembangan teknologi dan persaingan pasar yang semakin 
ketat, strategi pemasaran konvensional yang digunakan 
dirasakan kurang efektif untuk memperluas pangsa pasar dan 
meningkatkan brand awareness. Oleh karena itu, kegiatan ini 
bertujuan untuk mengoptimalkan strategi pemasaran melalui 
digital marketing guna meningkatkan daya saing dan penjualan 
Satwa Abadi Jaya. Metode yang digunakan mencakup 
wawancara, observasi, dan dokumentasi untuk menganalisis 
kondisi pemasaran dan kebutuhan mitra. Proses implementasi 
meliputi pembuatan dan pengelolaan media sosial seperti 
instagram, facebook, tiktok, dan whatsapp business, serta 
pembuatan konten promosi berupa poster digital, video 
promosi, dan penggunaan iklan berbayar. Hasil kegiatan 
menunjukkan peningkatan interaksi dengan konsumen, jumlah 
pengikut di media sosial, serta peningkatan penjualan. 
Optimalisasi strategi digital marketing terbukti efektif dalam 
meningkatkan jangkauan pasar dan kesadaran merek Satwa 
Abadi Jaya. Diharapkan, implementasi strategi ini dapat 
dilanjutkan secara mandiri untuk keberlanjutan usaha dan 
peningkatan loyalitas pelanggan. 
 
Kata Kunci: UMKM, digital marketing, strategi pemasaran, 
optimalisasi, pemasaran daring. 

 
Abstract  

Satwa Abadi Jaya is an MSME that operates in the field of fresh chicken 
trading in Batam City. With technological developments and 
increasingly fierce market competition, conventional marketing 
strategies used are felt to be less effective in expanding market share 
and increasing brand awareness. Therefore, this activity aims to 
optimize marketing strategies through digital marketing to increase the 
competitiveness and sales of Satwa Abadi Jaya. The methods used 
include interviews, observation, and documentation to analyze 
marketing conditions and partner needs. The implementation process 
includes creating and managing social media such as instagram, 
facebook, tiktok, and whatsapp business, as well as creating 
promotional content in the form of digital posters, promotional videos, 
and the use of paid advertising. The results of the activity showed 
increased interaction with consumers, the number of followers on social 
media, and increased sales. Optimizing digital marketing strategies has 
proven effective in increasing the market reach and brand awareness of 
Satwa Abadi Jaya. It is hoped that the implementation of this strategy 
can be continued independently for business sustainability and 
increased customer loyalty. 
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Pendahuluan 
Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat dan perkembangan teknologi yang pesat, 
strategi pemasaran konvensional dirasa kurang memadai untuk menjangkau konsumen secara 
luas dan meningkatkan brand awareness. Tantangan ini juga dihadapi oleh Satwa Abadi Jaya, 
sebuah UMKM di Kota Batam yang bergerak di bidang perdagangan ayam segar. Meskipun telah 
mencatat pertumbuhan usaha yang positif dengan omset mencapai Rp100.000.000 per bulan, 
strategi pemasaran tradisional menjadi kendala dalam memperluas pangsa pasar dan bersaing 
di pasar yang lebih kompetitif. 

Satwa Abadi Jaya didirikan pada tahun 2021 dan berlokasi di Komplek Pasar Aviari Blok 
C4 No 12A, Batu Aji, Kota Batam. Dengan jam operasional setiap hari mulai dari pukul 4 pagi 
hingga pukul 12 siang. Satwa Abadi Jaya memiliki visi menyediakan produk ayam segar 
berkualitas tinggi. Namun, untuk menghadapi persaingan yang semakin intensif, diperlukan 
langkah inovatif dalam pemasaran, khususnya melalui pemanfaatan digital marketing. 

Digital marketing menjadi peluang besar bagi UMKM seperti Satwa Abadi Jaya untuk 
meningkatkan efektivitas promosi dengan memanfaatkan platform seperti media sosial, 
marketplace, dan iklan daring. Strategi ini memungkinkan UMKM menjangkau konsumen lebih 
luas dengan biaya yang relatif efisien. Namun, kurangnya pengetahuan dan strategi yang 
terintegrasi menjadi hambatan utama bagi Satwa Abadi Jaya dalam memaksimalkan potensi 
digital marketing. 

Oleh karena itu, artikel ini bertujuan untuk membahas upaya optimalisasi strategi 
pemasaran digital yang dapat membantu Satwa Abadi Jaya meningkatkan brand awareness, 
memperluas jangkauan pasar, dan mendukung pertumbuhan penjualan secara berkelanjutan. 
Dengan penerapan strategi yang tepat, diharapkan Satwa Abadi Jaya dapat bersaing secara 
efektif di era digital. 

 
Metode 

Metode pengumpulan data adalah cara yang digunakan oleh penulis untuk 
mengumpulkan informasi. Teknik pengumpulan data sangat krusial dalam penelitian. Dalam 
penelitian ini, penulis menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi sebagai 
pendekatannya. 
(1) Metode Wawancara 

Wawancara adalah proses pertemuan antara dua orang yang melibatkan pertukaran 
informasi dan gagasan melalui sesi tanya jawab, dengan tujuan membangun pemahaman 
tentang topik tertentu (Mattoasi et al., 2023). Menurut Ardiansyah et al. (2023), wawancara 
merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mengajukan pertanyakan 
secara langsung kepada narasumber untuk memperoleh infomasi. Metode wawancara akan 
dilakukan untuk mendapatkan informasi dari pemilik dan karyawan Satwa Abadi Jaya. 
Wawancara ini bertujuan untuk memahami kebutuhan pemasaran, tantangan yang dihadapi, 
serta ekspektasinya terhadap pemasaran digital. 
(2) Metode Observasi 

Observasi merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan mengamati 
suatu aktivitas atau rutinitas tertentu dan mencatatnya secara sistematis (Anwar Thalib, 2022). 
Metode observasi akan diterapkan untuk mengamati secara langsung proses operasional dan 
pemasaran yang sedang berlangsung di Satwa Abadi Jaya. Observasi ini meliputi pengamatan 
terhadap kegiatan penjualan di pasar, interaksi dengan konsumen, serta penggunaan media 
sosial lainnya yang sudah pernah digunakan.  
(3) Dokumentasi 
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 Dokumentasi mencakup proses pengumpulan data dari dokumen, arsip, atau berbagai 
bahan tertulis lainnya yang relevan dengan fenomena yang sedang diteliti (Nafisatur, 2024). 
Sejalan dengan Saefuddin et al. (2023), dokumentasi yaitu penulis mengumpulkan referensi 
dalam bentuk buku dan jurnal yang memiliki kaitan dengan penelitian yang dilakukan. Penulis 
mengumpulkan foto-foto terkait Satwa Abadi Jaya untuk kepentingan referensi perancangan 
luaran dan penulisan laporan kegiatan ini. 
 
Pembahasan 

Pada tahap ini akan diuraikan hasil observasi yang telah dilakukan serta pembahasan 
mengenai pelaksanaan implementasi dari awal hingga akhir. 
(1) Pelaksanaan/Implementasi 

Pada tahap ini, dijelaskan berbagai hasil dan pencapaian yang telah diraih melalui 
implementasi yang dilakukan oleh Satwa Abadi Jaya, mencakup sejumlah perkembangan dan 
kemajuan berikut: 
a. Implementasi Tahap Pertama 

Tahap pertama dimulai dengan memberikan edukasi kepada tim Satwa Abadi Jaya agar 
dapat mengelola strategi digital marketing secara mandiri. Edukasi dibuat untuk menjelaskan 
dasar-dasar digital marketing, seperti cara membuat konten menarik, mengatur waktu unggahan, 
dan menggunakan fitur iklan berbayar. Edukasi akan secara langsung dijelaskan kepada 
karyawan agar mereka lebih terampil dalam mengelola media sosial, menjalankan kampanye 
iklan, dan menjaga keterlibatan konsumen secara konsisten. 
Gambar 1. Edukasi digital marketing kepada karyawan mitra 

 
Sumber: Penulis (2024) 
b. Implementasi Tahap Kedua 

Tahap kedua berfokus pada membuat akun media sosial untuk Satwa Abadi Jaya, seperti 
instagram, facebook, tiktok dan whatsapp business. 
Gambar 2. Membuat akun instagram Satwa Abadi Jaya 

 
Sumber: Penulis (2024) 
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Gambar 3. Membuat akun facebook Satwa Abadi Jaya 

 
Sumber: Penulis (2024) 
 
Gambar 4. Membuat akun tiktok Satwa Abadi Jaya 

 
Sumber: Penulis (2024) 
 
 
 
 
 
 
Gambar 5. Membuat whatsapp business Satwa Abadi Jaya 
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Sumber: Penulis (2024) 

Semua akun ini dihubungkan melalui platform linktree agar konsumen dapat dengan 
mudah mengakses seluruh layanan digital. Selain itu, profil setiap akun dioptimalkan dengan 
menambahkan foto profil, deskripsi bisnis yang jelas, dan informasi kontak yang lengkap. 
Selanjutnya, tim mulai mengunggah konten, seperti foto produk, testimoni pelanggan, dan 
informasi tentang bisnis untuk memperkenalkan Satwa Abadi Jaya kepada audiens online. 
Gambar 6. Linktree Satwa Abadi Jaya 

 
Sumber : Penulis (2024) 
 
 
 
 
 
Gambar 7. Konten foto produk Satwa Abadi Jaya 
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 Sumber: Penulis (2024) 
 
Gambar 8. Konten testimoni pelanggan 

 
Sumber: Penulis (2024) 
c. Tahap Implementasi Ketiga 

Tahap terakhir adalah pembuatan materi pemasaran yang menarik. Poster digital 
dirancang dengan menonjolkan keunggulan produk, seperti kualitas ayam segar, harga 
terjangkau, dan promo khusus. Selain itu, video promosi dibuat untuk menunjukkan proses 
penjualan dan kualitas produk. Setelah konten selesai, promosi dilakukan melalui iklan berbayar 
di instagram dan facebook menggunakan fitur ads. Target iklan disesuaikan dengan lokasi, usia, 
dan minat konsumen yang relevan. Selama kegiatan, alat analitik digunakan untuk memantau 
kinerja iklan, seperti jumlah klik dan jangkauan, sehingga strategi dapat disesuaikan untuk hasil 
yang lebih maksimal. 
Gambar 9. Poster digital 

 
Sumber: Penulis (2024) 
 
Gambar 10. Video promosi 
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Sumber: Penulis (2024) 
 
Gambar 11. Promosi melalui facebook ads 

 
Sumber: Penulis 2024 
 
 
Gambar 12. Promosi melalui instagram ads 

 
Sumber: Penulis (2024) 
(2) Kondisi Setelah Implementasi 

Setelah implementasi, Satwa Abadi Jaya mengalami peningkatan yang signifikan dalam 
pemasaran digital. Akun media sosial seperti instagram dan facebook berhasil dibuat dan dikelola 
secara profesional, dengan profil yang menarik dan mudah diakses melalui linktree. Aktivitas di 
media sosial meningkat, ditandai dengan bertambahnya jumlah pengikut, interaksi, dan 
jangkauan konten. Konten yang diunggah, seperti poster digital dan video promosi, berhasil 
menarik perhatian pelanggan baru.   

Promosi melalui instagram dan facebook ads memberikan dampak positif berupa 
peningkatan jumlah kunjungan ke akun media sosial serta peningkatan pesanan melalui 
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 whatsapp business. Analisis kinerja iklan menunjukkan bahwa target audiens yang dipilih tepat, 
dengan hasil berupa peningkatan penjualan yang konsisten selama periode kegiatan. Secara 
keseluruhan, implementasi ini berhasil memberikan hasil peningkatan penjualan sebesar 6%. 
Selain itu, program ini juga menciptakan dasar yang kuat bagi Satwa Abadi Jaya untuk 
melanjutkan strategi pemasaran digital secara mandiri dan berkelanjutan. Pencapaian ini 
menunjukkan bahwa pemasaran digital dapat menjadi solusi efektif untuk memperluas 
jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing UMKM di era modern. 

 
Simpulan 
(1) Kesimpulan 

 Satwa Abadi Jaya adalah sebuah UMKM di Kota Batam yang bergerak dalam penjualan 
ayam segar. Usaha ini telah didirikan pada tahun 2021, dengan omset mencapai Rp100.000.000 
per bulan dan operasional yang konsisten. Namun, tantangan dalam menghadapi persaingan 
dan keterbatasan pemasaran konvensional menjadi kendala untuk memperluas pasar.   

Melalui penerapan strategi digital marketing, usaha ini berhasil memanfaatkan media 
sosial seperti instagram, facebook, tiktok, dan whatsapp business. Pembuatan konten menarik seperti 
poster, video promosi, serta penggunaan iklan berbayar berhasil menjangkau lebih banyak 
pelanggan dan meningkatkan interaksi secara signifikan.  

Pelaksanaan strategi pemasaran digital di Satwa Abadi Jaya memberikan hasil positif. 
Dengan pembuatan akun media sosial yang terintegrasi, konten promosi menarik, dan 
penggunaan iklan berbayar, usaha ini mengalami peningkatan signifikan dalam interaksi online, 
jumlah pelanggan baru, serta penjualan. Langkah ini membuktikan bahwa optimalisasi digital 
marketing mampu memperluas jangkauan pasar. 
(2) Saran 

Satwa Abadi Jaya disarankan untuk terus memanfaatkan media digital sebagai alat utama 
pemasaran guna meningkatkan jangkauan dan daya saingnya. Pengelolaan media sosial perlu 
dilakukan secara konsisten dengan mengunggah konten yang menarik dan relevan sesuai 
kebutuhan pelanggan. Selain itu, evaluasi berkala terhadap kinerja iklan dan interaksi media 
sosial juga perlu dilakukan untuk memastikan strategi yang diterapkan tetap efektif dan sesuai 
dengan target pasar. Untuk memperluas jangkauan, Satwa Abadi Jaya dapat memanfaatkan 
platform marketplace seperti shopee atau tokopedia, serta mengadakan promosi menarik seperti 
giveaway atau diskon khusus. Dengan upaya ini, diharapkan Satwa Abadi Jaya dapat 
mempertahankan pertumbuhan usaha dan meningkatkan loyalitas pelanggan secara 
berkelanjutan. 
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