
 
 
 
 

1 

MUSYTARI 
ISSN : 3025-9495 

Neraca	Manajemen,	Ekonomi	
Vol	12	No	1		Tahun	2024	

Prefix	DOI	:	10.8734/mnmae.v1i2.359			
	

 

 
ANALISA EFEKTIVITAS IMPLEMENTASI STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 

UNTUK MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR 
PT. XYZ 

 
 

Erwan Syafri1 
1Mahasiswa Program Studi Magister Manajemen Fakultas Pasca Sarjana Universitas Pamulang 

e-mail : erwan.syafri25.es@gmail.com 
 

Abstrak 
Peningkatan produktivitas merupakan salah satu kunci keberhasilan 
perusahaan dalam menghadapi persaingan di dunia bisnis. Salah satu cara 
untuk mencapainya adalah melalui penerapan Standar Operasional 
Prosedur (SOP). SOP berfungsi sebagai panduan kerja yang memastikan 
konsistensi, efisiensi, dan efektivitas dalam pelaksanaan tugas. Penelitian ini 
bertujuan menganalisis pengaruh penerapan SOP terhadap produktivitas di 
PT. XYZ. Dengan metode studi literatur dan analisis kasus, hasil penelitian 
menunjukkan bahwa SOP membantu mengurangi kesalahan, meningkatkan 
efisiensi waktu, dan memastikan kualitas kerja yang konsisten. Faktor-faktor 
seperti pelatihan karyawan, evaluasi rutin, dan penyesuaian SOP secara 
dinamis juga berperan penting dalam mendukung efektivitasnya. 
Implementasi SOP yang baik dapat menjadi strategi utama untuk mencapai 
peningkatan produktivitas yang berkelanjutan dan kompetitif. 
Kata kunci: Standar Operasional Prosedur, Efisiensi, Produktivitas 

 
Abstract 

Improving productivity is a key factor in a company's success in facing 
competition in the business world. One way to achieve this is through the 
implementation of Standard Operating Procedures (SOPs). SOPs serve as 
work guidelines to ensure consistency, efficiency, and effectiveness in task 
execution. This study aims to analyze the impact of SOP implementation on 
productivity at PT. XYZ. Using literature reviews and case analysis 
methods, the results show that SOPs help reduce errors, improve time 
efficiency, and ensure consistent work quality. Factors such as employee 
training, regular evaluations, and dynamic adjustments to SOPs also play a 
crucial role in supporting their effectiveness. Well-implemented SOPs can 
be a primary strategy for achieving sustainable and competitive productivity 
improvement. 
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1. Pendahuluan 

Produktivitas merupakan indikator penting dalam menentukan keberhasilan dan 
keberlanjutan suatu perusahaan. Dalam era globalisasi yang penuh dengan persaingan, 
perusahaan dituntut untuk terus meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional mereka 
guna mempertahankan daya saing. Salah satu cara yang umum digunakan untuk mencapai 
tujuan tersebut adalah melalui penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP). SOP berfungsi 
sebagai panduan kerja yang terstruktur untuk memastikan konsistensi, efisiensi, dan kualitas 
dalam pelaksanaan setiap proses. 



 
 
 
 

2 

MUSYTARI 
ISSN : 3025-9495 

Neraca	Manajemen,	Ekonomi	
Vol	12	No	1		Tahun	2024	

Prefix	DOI	:	10.8734/mnmae.v1i2.359			
	

 

Penerapan SOP yang baik diyakini mampu mengoptimalkan produktivitas dengan 
mengurangi kesalahan, mempercepat waktu penyelesaian pekerjaan, dan menjaga kualitas hasil 
kerja. Selain itu, SOP juga memfasilitasi pembagian tugas yang jelas, menciptakan lingkungan 
kerja yang terorganisasi, dan meminimalkan ketergantungan pada supervisi langsung. Namun, 
efektivitas penerapan SOP tidak hanya bergantung pada pedoman itu sendiri, tetapi juga pada 
faktor-faktor pendukung seperti pelatihan karyawan, monitoring berkala, dan fleksibilitas dalam 
menyesuaikan SOP dengan dinamika operasional perusahaan. 

PT. XYZ, sebuah perusahaan manufaktur di bidang plastik wrapping, menjadi studi kasus 
dalam penelitian ini. Perusahaan ini menghadapi tantangan dalam mempertahankan 
produktivitas di tengah meningkatnya permintaan pasar dan perubahan kondisi ekonomi. Oleh 
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penerapan SOP yang efektif 
dapat membantu meningkatkan produktivitas di perusahaan tersebut. 
 
2. Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori 

Tinjauan Pustaka 
Produktivitas Perusahaan 

Produktivitas merupakan salah satu elemen utama yang menentukan keberhasilan suatu 
perusahaan dalam mencapai tujuan operasionalnya. Menurut Nabella et al. (2021), 
produktivitas didefinisikan sebagai kemampuan perusahaan untuk mengoptimalkan sumber 
daya yang tersedia guna menghasilkan output yang maksimal dengan biaya minimum. 
Tingkat produktivitas perusahaan sangat dipengaruhi oleh efisiensi proses kerja dan kualitas 
hasil yang dihasilkan. Produktivitas yang tinggi tidak hanya mencerminkan kinerja 
perusahaan yang baik tetapi juga menjadi dasar untuk meningkatkan daya saing di pasar 
global. 

Faktor-faktor yang memengaruhi produktivitas meliputi tenaga kerja, manajemen, dan 
penerapan sistem yang terstruktur seperti Standar Operasional Prosedur (SOP). Penelitian 
Octaviany dan Shabrina (2019) menunjukkan bahwa perusahaan yang memiliki tingkat 
produktivitas tinggi biasanya mampu mengelola tenaga kerja secara efektif, mengadopsi 
teknologi yang tepat, dan menerapkan prosedur kerja yang konsisten. 
Standar Operasional Prosedur (SOP) 

SOP adalah dokumen yang berisi panduan langkah-langkah kerja untuk memastikan 
kegiatan operasional berjalan secara efisien, konsisten, dan sesuai standar. Wulandari et al. 
(2022) mengemukakan bahwa penerapan SOP dapat mengurangi kesalahan operasional, 
meningkatkan efisiensi waktu, serta mempermudah monitoring dan evaluasi kerja. Dalam 
konteks perusahaan manufaktur, SOP membantu dalam menyelaraskan proses kerja di 
berbagai divisi untuk mencapai tujuan yang sama. 

 
Pentingnya SOP dalam meningkatkan produktivitas telah dibuktikan melalui berbagai 

studi kasus. Zhou et al. (2020) menyatakan bahwa perusahaan yang secara konsisten 
menerapkan SOP mampu menjaga kualitas produk, meminimalkan pemborosan, dan 
meningkatkan efisiensi operasional. Namun, keberhasilan penerapan SOP sangat bergantung 
pada pelatihan karyawan, monitoring rutin, dan penyesuaian SOP terhadap dinamika 
operasional perusahaan. 
Landasan Teori 
Teori Produktivitas Kerja 

Produktivitas kerja merupakan hasil interaksi antara tenaga kerja, modal, dan 
manajemen. Sudiman dan Fahrudin (2021) menyatakan bahwa produktivitas tidak hanya 
mengacu pada kuantitas hasil kerja tetapi juga kualitasnya. Teori produktivitas menekankan 
pentingnya efisiensi penggunaan input (sumber daya) untuk menghasilkan output yang 
maksimal. 
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Menurut teori efisiensi kerja yang dikemukakan oleh Syam (2020), efisiensi adalah 
perbandingan antara hasil yang diperoleh dengan usaha yang dikeluarkan. Efisiensi yang 
tinggi memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan produktivitas dengan biaya yang 
lebih rendah. Hal ini dapat dicapai melalui penerapan SOP yang dirancang untuk mengatur 
proses kerja secara sistematis. 
Teori Standar Operasional Prosedur (SOP) 

SOP berperan sebagai pedoman operasional yang memastikan keseragaman dan 
konsistensi dalam pelaksanaan tugas. Ridha Hidayat (2019) menjelaskan bahwa SOP yang 
efektif harus mencakup langkah-langkah yang jelas, terukur, dan relevan dengan kebutuhan 
operasional perusahaan. SOP juga harus fleksibel agar dapat disesuaikan dengan perubahan 
kondisi di lapangan. 

Teori manajemen berbasis prosedur menekankan bahwa SOP tidak hanya digunakan 
untuk memastikan kepatuhan terhadap aturan, tetapi juga untuk mendorong peningkatan 
efisiensi dan inovasi. Wulandari et al. (2022) menyatakan bahwa SOP yang baik dapat menjadi 
alat untuk membangun budaya kerja yang disiplin, meningkatkan kolaborasi antar tim, dan 
menjaga kualitas hasil kerja. 

 
3. Metodologi 

Pendekatan Penelitian 
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan metode studi kasus untuk 
menganalisis penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam meningkatkan 
produktivitas di PT. XYZ. Pendekatan deskriptif dipilih karena sesuai untuk menggambarkan 
hubungan antara penerapan SOP dan dampaknya terhadap produktivitas secara sistematis 
dan faktual. 
Lokasi dan Subjek Penelitian 
Penelitian dilakukan di PT. XYZ, sebuah perusahaan manufaktur yang berlokasi di kawasan 
industri Cilegon. Subjek penelitian meliputi karyawan di berbagai divisi, termasuk produksi, 
manajemen, dan administrasi, yang terlibat langsung dalam pelaksanaan SOP. 
Metode Pengumpulan Data 

1) Studi Literatur 
Peneliti melakukan kajian terhadap literatur terkait, termasuk jurnal ilmiah, buku, dan 
dokumen internal perusahaan yang berhubungan dengan SOP dan produktivitas. Studi 
ini bertujuan untuk mendapatkan pemahaman teoritis dan memperkuat argumen 
penelitian. 

2) Observasi Lapangan 
Observasi dilakukan untuk mengamati penerapan SOP secara langsung di lokasi kerja. 
Aktivitas yang diamati mencakup pelaksanaan prosedur di divisi produksi, cara kerja 
karyawan, dan efektivitas pengawasan oleh manajemen. 

3) Wawancara 
Peneliti melakukan wawancara semi-terstruktur dengan karyawan dan manajer untuk 
menggali informasi mendalam mengenai pengalaman mereka dalam menerapkan SOP. 
Wawancara ini mencakup pertanyaan tentang manfaat, tantangan, dan dampak SOP 
terhadap produktivitas. 

4) Dokumentasi 
Dokumen internal perusahaan, seperti laporan produksi, manual SOP, dan catatan 
evaluasi kinerja, dianalisis untuk mendapatkan data kuantitatif terkait produktivitas 
sebelum dan sesudah penerapan SOP. 

Metode Analisis Data 
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Data yang diperoleh dianalisis menggunakan metode kualitatif dan kuantitatif: 
1) Analisis Kualitatif 

Data wawancara dan observasi dianalisis dengan teknik tematik untuk mengidentifikasi 
pola-pola penting terkait penerapan SOP. Temuan ini digunakan untuk memahami 
faktor-faktor pendukung dan penghambat implementasi SOP. 

2) Analisis Kuantitatif 
Data kuantitatif, seperti tingkat produksi sebelum dan sesudah penerapan SOP, 
dianalisis menggunakan teknik statistik sederhana. Hasil analisis digunakan untuk 
membandingkan efektivitas SOP dalam meningkatkan produktivitas. 

Validitas dan Reliabilitas 
Untuk memastikan validitas data, triangulasi dilakukan dengan membandingkan hasil 
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Reliabilitas dijaga dengan menerapkan prosedur 
penelitian yang konsisten, termasuk penggunaan panduan wawancara yang sama untuk 
semua responden dan pengamatan yang dilakukan oleh peneliti secara langsung. 
 

4. Hasil dan Pembahasan 
Hasil Penelitian 

Penelitian ini menemukan bahwa penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) di PT. 
XYZ memiliki dampak signifikan terhadap peningkatan produktivitas. Hasil penelitian 
dirangkum dalam poin-poin berikut: 

1) Efisiensi Operasional 
Observasi dan analisis data menunjukkan adanya peningkatan efisiensi waktu kerja 
sebesar 15% setelah SOP diterapkan. Prosedur kerja yang terstandar mengurangi waktu 
yang dihabiskan untuk proses-proses yang tidak perlu, sehingga proses produksi 
berjalan lebih lancar. 

2) Kualitas Produk yang Konsisten 
Berdasarkan wawancara dengan tim Quality Assurance (QA), SOP memastikan bahwa 
produk yang dihasilkan memenuhi standar kualitas yang telah ditentukan. Data 
dokumentasi menunjukkan penurunan tingkat cacat produk dari 5% menjadi 2,5% 
setelah implementasi SOP. 

3) Pengurangan Kesalahan Operasional 
Dari hasil wawancara dan dokumentasi internal, ditemukan bahwa jumlah kesalahan 
dalam proses produksi menurun sebesar 30% setelah karyawan menjalankan SOP secara 
konsisten. Hal ini juga didukung oleh pelatihan berkala yang dilakukan perusahaan. 

4) Peningkatan Kepuasan Karyawan 
Wawancara dengan karyawan menunjukkan bahwa mereka merasa lebih percaya diri 
dan terarah dalam menjalankan tugas berkat adanya SOP. Lingkungan kerja menjadi 
lebih terstruktur, sehingga konflik internal berkurang. 

Pembahasan 
Efektivitas SOP dalam Meningkatkan Produktivitas 

Penerapan SOP terbukti berperan penting dalam meningkatkan produktivitas PT. XYZ. 
Hasil penelitian ini sejalan dengan pendapat Zhou et al. (2020) yang menyatakan bahwa SOP 
dapat mengoptimalkan proses kerja melalui panduan langkah-langkah yang jelas dan terukur. 
Dalam konteks PT. XYZ, SOP tidak hanya berfungsi sebagai alat pengendalian kualitas tetapi 
juga menjadi dasar untuk membangun efisiensi operasional di semua divisi. 
Peran Pelatihan dan Monitoring 
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Keberhasilan penerapan SOP di PT. XYZ tidak terlepas dari pelatihan berkala yang 
diberikan kepada karyawan. Hal ini mendukung pendapat Wulandari et al. (2022), yang 
menyebutkan bahwa pelatihan dan monitoring rutin adalah faktor kunci dalam memastikan 
efektivitas SOP. Di PT. XYZ, pelatihan tidak hanya membekali karyawan dengan pemahaman 
teknis tetapi juga meningkatkan komitmen mereka terhadap standar kerja. 
Tantangan dalam Implementasi SOP 

Meskipun memberikan banyak manfaat, penerapan SOP di PT. XYZ menghadapi 
beberapa tantangan, seperti resistensi awal dari karyawan dan kebutuhan untuk terus 
menyesuaikan SOP dengan kondisi operasional yang dinamis. Tantangan ini 
menggarisbawahi pentingnya fleksibilitas dalam desain SOP, sebagaimana dijelaskan oleh 
Ridha Hidayat (2019), yang menyatakan bahwa SOP yang terlalu kaku dapat menghambat 
inovasi dan adaptasi di lingkungan kerja. 
Relevansi Hasil Penelitian 

Penelitian ini menegaskan pentingnya SOP sebagai alat strategis untuk meningkatkan 
produktivitas. Dalam konteks industri manufaktur, SOP tidak hanya membantu perusahaan 
mencapai target operasional tetapi juga menciptakan lingkungan kerja yang terstruktur dan 
efisien. Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya oleh Octaviany dan Shabrina (2019), yang 
menyimpulkan bahwa penerapan SOP yang baik dapat memberikan dampak positif yang 
signifikan terhadap produktivitas. 

 
5. Simpulan 

Penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) secara 
efektif berperan penting dalam meningkatkan produktivitas perusahaan. Studi kasus di PT. XYZ 
mengungkapkan bahwa implementasi SOP yang terstruktur mampu meningkatkan efisiensi 
waktu, konsistensi kualitas, dan mengurangi tingkat kesalahan operasional. Selain itu, 
keberhasilan implementasi SOP sangat bergantung pada dukungan pelatihan karyawan, 
monitoring yang berkelanjutan, serta kemampuan perusahaan untuk menyesuaikan SOP dengan 
kebutuhan dinamis di lapangan. 

Penerapan SOP juga berdampak positif pada lingkungan kerja dengan menciptakan 
suasana yang lebih terorganisasi, meningkatkan kepercayaan diri karyawan, dan memperkuat 
kolaborasi antar divisi. Oleh karena itu, SOP bukan hanya alat administratif, tetapi juga strategi 
operasional yang krusial untuk mencapai tujuan perusahaan secara berkelanjutan. 

Namun, penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa tantangan dalam implementasi 
SOP, seperti resistensi karyawan dan kebutuhan untuk terus memperbarui prosedur seiring 
perubahan kondisi operasional. Oleh sebab itu, perusahaan disarankan untuk terus 
mengevaluasi dan mengembangkan SOP agar tetap relevan dan efektif dalam mendukung 
produktivitas jangka panjang. 
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