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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh
penggunaan ulasan pelanggan terhadap minat beli konsumen di
e-commerce. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode analisis regresi. Populasi penelitian ini adalah
individu yang pernah menggunakan aplikasi e-commerce untuk
melakukan pembelian produk secara online. Data yang
digunakan mengambil sampel sebanyak 46 responden yang
memenuhi syarat. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner
dengan berskala Likert. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
ulasan pelanggan dapat mempengaruhi minat beli konsumen di
e-commerce. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan uji t
sebesar 0.000 yang lebih kecil dari 0.05, menunjukkan bahwa
hipotesis penelitian diterima. Koefisien determinasi (R Square)
sebesar 0.846 menunjukkan bahwa ulasan pelanggan dapat
memberikan pengaruh terhadap minat beli konsumen sebesar
84,6%, sementara sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak diteliti.
pelanggan lain yang telah melakukan pembelian produk dapat

Penelitian ini menyimpulkan bahwa ulasan

mempengaruhi minat beli calon konsumen untuk membeli
produk yang telah diulas. Saran untuk penelitian selanjutnya | o
relevan dan
menggunakan metode kualitatif untuk memperoleh data yang
lebih rinci.

Kata kunci: Ulasan Pelanggan, Rating Pelanggan, Minat Beli, E-

adalah menambahkan variabel lain yang

Commerce

Abstract
This study aims to identify the effect of using customer reviews on
consumer purchase intention in e-commerce. This research uses a
quantitative approach with regression analysis method. The population
of this study are individuals who have used e-commerce applications to
purchase products online. The data used took a sample of 46 respondents
who met the requirements. Primary data was collected through a
questionnaire with a Likert scale. The results showed that customer
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reviews can influence consumer buying interest in e-commerce. This is
evidenced by the significant value of the t test of 0.000 which is smaller
than 0.05, indicating that the research hypothesis is accepted. The
coefficient of determination (R Square) of 0.846 shows that customer
reviews can influence consumer buying interest by 84.6%, while the rest
is influenced by other variables not examined. This study concludes that
reviews of other customers who have purchased the product can
influence the purchase intention of potential consumers to buy the
product that has been reviewed. Suggestions for future research are to
add other relevant variables and use qualitative methods to obtain more
detailed data.

Keywords: Customer Reviews, Customer Ratings, Purchase
Intention, E-Commerce

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi di era digital saat ini memberikan banyak perubahan yang
signifikan dalam kehidupan masyarakat. Salah satunya adalah perubahan cara masyarakat
dalam berbelanja. Teknologi yang berkembang saat ini memungkinkan masyarakat dapat
berbelanja dengan duduk di rumah saja. Kehadiran e-commerce memudahkan masyakarat
untuk membeli produk yang mereka butuh dan inginkan kapanpun dan dari manapun. E-
commerce memberikan kemudahan akses, memilih variasi produk, serta fleksibilitas metode
pembayaran. Hal tersebut membuat e-commerce semakin diminati oleh pelanggan.

Namun, meskipun e-commerce memiliki banyak sekali kelebihan, pelanggan juga masih
sering menghadapi beberapa tantangan dalam kegiatan berbelanja secara online. Tantangan
tersebut diantaranya, sulit menilai kualitas produk asli, adanya risiko penipuan, ketidakjelasan
informasi produk, biaya pengiriman yang mahal, sulitnya proses pengembalian atau retur
barang, dan tantangan lainnya. Penilaian produk atau ulasan dari pelanggan yang sudah
membeli menjadi salah satu faktor yang paling penting dalam proses pengambilan keputusan
pelanggan lainnya. Penilaian produk di e-commerce biasanya berupa ulasan yang ditinggalkan
oleh pelanggan sebelumnya. Ulasan tersebut memuat informasi tentang pengalaman pengguna
terhadap produk yang dibeli, kelebihan produk, kekurangan produk, pelayanan yang diberikan
penjual, dan informasi relevan lainnya. Selain memberikan ulasan, pelanggan juga bisa
memberikan rating untuk menunjukkan tingkat kepuasan pelanggan terhadap suatu produk.

Ulasan dan rating yang diberikan pelanggan tidaklah selalu positif. Terkadang ada
pelanggan yang memberikan ulasan negatif jika pelayanan yang diberikan atau produk yang
mereka terima tidak sesuai dengan yang mereka harapkan. Hal tersebut dapat menjadi faktor
yang menghalangi minat serta keputusan calon pelanggan lain dalam melakukan pembelian.
Meskipun produk memiliki ulasan positif yang lebih banyak, ulasan negatif ini akan menjadi
faktor pertimbangan sebelum calon pelanggan mengambil keputusan akhir.

Berdasarkan beberapa studi yang telah dilakukan sebelumnya menunjukkan bahwa
ulasan produk dapat mempengaruhi minat beli konsumen. Seperti penelitian yang telah
dilakukan oleh Shafwah et al. (2024) dan Fauziah et al. (2023) yang menunjukkan bahwa ulasan
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pelanggan dapat mempengaruhi minat beli konsumen. Dengan adanya ulasan pelanggan
mengenai produk yang dijual, calon pembeli dapat mengambil keputusan pembelian yang tepat.
Dalam konteks persaingan yang ketat di industri e-commerce, pemahaman yang
mendalam mengenai pengaruh penilaian produk terhadap minat beli menjadi penting bagi para
pengusaha. Dengan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan yang akan diambil
oleh pelanggan, pelaku usaha dapat merancang strategi pemasaran yang lebih tepat,
meningkatkan kualitas layanan dan produk, sehingga dapat membangun dan mengelola
reputasi merek produk yang dimiliki. Selain itu, ulasan serta rating dari pelanggan dapat
dimanfaatkan untuk membangun kepercayan pelanggan dalam membeli produk yang dijual.
Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh ulasan pelanggan (positif dan negatif) terhadap minat beli pelanggan di e-commerce.

TINJAUAN PUSTAKA
1. Ulasan Pelanggan

Kata “Ulasan Pelanggan” terdiri dari kata “Ulasan” dan “Pelanggan”. Dalam KBBI, kata
ulasan memiliki arti kupasan, tafsiran, atau komentar. Sedangkan kata pelanggan dalam KBBI
memiliki arti orang yang membeli (menggunakan dan sebagainya) barang (surat kabar dan
sebagainya) secara tetap. Menurut Khammash (dalam Fadhlillah & Hidayati, 2021) ulasan
pelanggan adalah ulasan yang diberikan oleh konsumen terkait dengan informasi dari evaluasi
suatu produk tentang berbagai macam aspek, dengan adanya informasi ini konsumen bisa
mendapatkan kualitas dari produk yang dicari dari ulasan dan pengalaman yang ditulis oleh
konsumen yang telah membeli. Online Consumer Review adalah apa yang dipostingkan
konsumen di situs web perusahaan atau situs web pihak ketiga setelah membeli produk atau
layanan (Fauziah et al., 2023).

Berdasarkan teori-teori tersebut maka dapat disimpulkan bahwa ulasan pelanggan
merupakan suatu pernyataan yang berisi pendapat, tanggapan, dan penilaian pelanggan setelah
menggunakan produk atau layanan yang mereka beli.

2. Rating Pelanggan

Menurut Sukirman et al. (2023) online customer rating adalah pendapat pelanggan pada
skala tertentu, sebuah skema peringkat populer untuk rating di toko online adalah memberikan
bintang. Rating adalah pendapat pelanggan dalam skala penggunaan bintang sebagai sistem
peringkat tersebar luas di toko online. Rating adalah pendapat pelanggan dalam skala
penggunaan bintang sebagai sistem peringkat tersebar luas di toko online (Ulfaida et al., 2023).
Menurut Farki (dalam Purba & Safrin, 2024) rating adalah bagian dari review yang menggunakan
bentuk simbol bintang daripada bentuk teks dalam mengekspresikan pendapat dari pelanggan.

Sehingga berdasarkan teori-teori tersebut, rating pelanggan adalah salah satu cara bagi
pelanggan untuk mendeskripsikan rasa puas atau menilai produk maupun jasa dengan
menggunakan suatu skala, salah satu bentuk skala yang sering digunakan di e-commerce adalah
dengan menggunakan bintang. Semakin banyak bintang yang diberikan, itu berarti semakin
puas pelanggan terhadap produk yang dibeli dan pelayanan yang diberikan.
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3. E-Commerce

E-commerce Pengertian dari Electronic Commerce adalah pembelian, penjualan, dan
pemasaran barang serta jasa melalui sistem elektronik (Toruan, 2022). Menurut Kabanda (dalam
Teresya et al., 2022) E-Commerce adalah proses pelaksanaan transaksi bisnis seperti: distribusi,
pembelian, penjualan, dan pelayanan yang dilakukan secara elektronik melalui jaringan
computer terutama internet dan juga jaringan eksternal. Ridho (2021), menyebutkan bahwa E-
commerce juga dapat diartikan sebagai suatu proses berbisnis dengan menggunakan teknologi
elektronik yang menghubungkan antara perusahaan, konsumen, dan masyarakat dalam bentuk
pertukaran atau penjualan barang, jasa, serta informasi secara elektronik.

Berdasarkan teori-teori tersebut dapat disimpulkan bahwa e-commerce merupakan
aktivitas atau transaksi jual beli antara konsumen dan produsen secara online melalui internet.
Transaksi online ini dapat dilakukan baik melalui aplikasi ataupun website.

4. Minat Beli

Minat beli terdiri dari dua kata, yaitu “minat” dan “beli”. Dalam KBBI kata “minat”
memiliki arti yaitu kecenderungan hati yang tinggi terhadap sesuatu; gairah; atau keinginan.
Sedangkan kata “beli” dalam KBBI memiliki arti memperoleh sesuatu melalui penukaran
(pembayaran) dengan uang; memperoleh sesuatu dengan pengorbanan (usaha dan sebagainya)
yang berat.

Minat beli (purchase intention) juga dapat diartikan sebagai keinginan yang muncul dari
diri konsumen terhadap suatu produk yang kemudian menimbulkan ketertarikan hingga
mengambil tindakan dengan melakukan proses pembelian terhadap produk tersebut (Fernos &
Ayadi, 2023). Menurut Muzakki (dalam Lestari & Novitaningtyas, 2021) minat beli adalah sebuah
perilaku konsumen dimana konsumen mempunyai keinginan untuk membeli atau memilih
suatu produk berdasarkan pengalaman dalam memilih, menggunakan dan mengkonsumsi atau
bahkan menginginkan suatu produk. Menurut Rachmi Oktora Citra Rahayu & Hendrati Dwi
Mulyaningsih (2022), minat beli adalah seberapa besar kemungkinan konsumen membeli suatu
merek dan jasa atau seberapa besar kemungkinan konsumen untuk berpindah dari satu
merek ke merek lainnya.

Berdasarkan pendapat para ahli di atas, maka dapat disimpulkan bahwa minat beli
merupakan dorongan, minat, niat, atau kecenderungan seseorang untuk melakukan transaksi
atau membeli produk dan layanan tertentu dari penjual.

Berdasarkan hasil penelusuran teoritis dan penelitian sebelumnya yang relevan,
kerangka berpikir dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Gambar 1 Kerangka Berpikir

Ulasan Pelanggan | —> Minat Beli
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3. METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang dikumpulkan
menggunakan kuesioner dengan bentuk skala likert, dengan metode analisis data inferensial
untuk membuat kesimpulan berdasarkan sampel yang menjadi representasi dari populasi.
Penelitian ini berfokus pada pencarian data secara daring dan kemudian membuat kesimpulan
dari berbagai sumber yang relevan dengan penelitian ini.

Pada penelitian ini populasi yang digunakan adalah individu yang pernah menggunakan
aplikasi e-commerce untuk melakukan pembelian produk atau jasa. Sedangkan sampel yang
ambil adalah 46 orang yang dipilih secara acak dari populasi. Sampel ini dapat dianggap dapat
merepresentasikan populasi dan dapat menghasilkan hasil penelitian yang valid. Penelitian ini
melalui beberapa pengujian, mulai dari pengujian untuk instrumen penelitian, uji asumsi klasik,
serta uji hipotesis penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Uji Validitas
Table 1 Hasil Uji Validitas
Variabel Butir Thitung T'tabel Status
Pertanyaan
1 0,758 0,291 | VALID
0,576 0,291 | VALID
3 0,622 0,291 | VALID
4 0,646 0,291 | VALID
5 0,520 0,291 | VALID
6 0,506 0,291 | VALID
7 0,447 0,291 | VALID
Ulasan Pelanggan 8 0,335 0,291 | VALID
9 0,495 0,291 | VALID
10 0,570 0,291 | VALID
11 0,646 0,291 | VALID
12 0,474 0,291 | VALID
13 0,557 0,291 | VALID
14 0,526 0,291 | VALID
15 0,638 0,291 | VALID
16 0,646 0,291 | VALID
17 0,653 0,291 | VALID
Minat Beli 18 0,607 0,291 | VALID
19 0,718 0,291 | VALID
20 0,507 0,291 | VALID
21 0,685 0,291 | VALID
22 0,625 0,291 | VALID
23 0,666 0,291 | VALID
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24 0,541 0,291 | VALID
25 0,443 0,291 | VALID
26 0,658 0,291 | VALID
27 0,549 0,291 | VALID
28 0,653 0,291 | VALID
29 0,690 0,291 | VALID
30 0,667 0,291 | VALID

Berdasarkan tabel diatas, terdapat dua variabel yang menjadi bahan penelitian. Untuk
variabel pertama yaitu ulasan pelanggan sebagai variabel bebas memiliki pertanyaan sebanyak
15 pertanyaan. Ulasan pelanggan yang dimaksud ulasan dengan tulisan, menggunakan rating,
hingga memberi ulasan dengan foto atau video pendukung. Variabel kedua adalah minat beli.
Dimana variabel tersebut merupakan variabel terikat dalam penelitian ini. Variabel kedua
memiliki pertanyaan dalam kuesioner sebanyak 15 pertanyaan. Berdasarkan uji validitas
pertanyaan, masing-masing variabel baik variabel bebas maupun terikat memiliki hasil nilai rhitung
lebih besar dibandingkan dengan rtabel. Sehingga dapat disimpulkan bahwa semua pertanyaan

dinyatakan valid.
Uji Reliabilitas
Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas
Cronbach’s Alpha N of Items
933 30

Berdasarkan Tabel 1 diatas, dapat disimpulkan bahwa pengujian ini dikatakan reliabel.
Hasil pengujian tersebut telah memenubhi syarat uji reliabilitas. Dimana apabila nilai Cronbach’s
Alpha > 0,60 maka penelitian dapat dinyatakan reliabel

Uji Normalitas

Tabel 3 Hasil Uji Normalitas

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic Df Sig.
Ulasan 123 46 .078 962 46 142
Pelanggan
Minat Beli 123 46 .080 945 46 .030

a. Lilliefors Significance Correction

Berdasarkan Tabel 2, dapat diketahui bahwa nilai signifikansi dari masing-masing
variabel adalah 0,078 dan 0,080 dimana nilai tersebut > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa data
dalam penelitian ini terdistribusi secara normal.

Uji Heteroskedastisitas
Tabel 4 Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
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Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4.747 2.658 1.786 .081
Ulasan -.044 .041 -160  -1.076 .288
Pelanggan

a. Dependent Variable: Abs_RES

Berdasarkan hasil pengujian heteroskedastisitas yang telah dilakukan, pada tabel
menunjukkan bahwa semua variabel bebas (ulasan pelanggan) memiliki nilai signifikansi > 0,05.
Sehingga dapat dinyatakan bahwa penelitian ini tidak terjadi heteroskedastisitas.

Uji Homogenitas
Tabel 5 Hasil Uji Homogenitas

Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
Ulasan Based on Mean 1.521 13 28 171
Pelanggan Based on Median 782 13 28 672
Based on Median and 782 13 13.361 .668
with adjusted df
Based on trimmed 1.333 13 28 253
mean

Berdasarkan pada tabel hasil pengujian homogenitas, dapat dilihat bahwa nilai
signifikansi yang diperoleh adalah sebesar 0.171. Nilai yang diperoleh > 0,05. Sehingga dapat

disimpulkan bahwa data penelitian ini homogen.

Uji Statistik F
Tabel 6 Hasil Pengujian Statistik F

ANOVA-?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 1623.514 1 1623.514 241914 .000P
Residual 295.290 44 6.711
Total 1918.804 45

a. Dependent Variable: Minat Beli
b. Predictors: (Constant), Ulasan Pelanggan

Berdasarkan hasil uji staistik F diketahui bahwa nilai F hitung sebesar 241.914
dengan tingkat signifikansi sebesar 0.000. Nilai tersebut < 0.05, maka model regresi



Neraca Manajemen, Ekonomi
Vol 12 No 4 Tahun 2024

Prefix DOI: 10.8734/mnmae.v1i2.359
ISSN : 3025-9495

dapat dipakai untuk memprediksi variabel partisipasi atau dengan kata lain ada
pengaruh variabel ulasan pelanggan (X) terhadap variabel minat beli (Y).

Uji Statistik t

Tabel 7 Hasil Pengujian Statistik t

Coefficients?
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.054 4.069 750 457
Ulasan .969 .062 920 15554 .000
Pelanggan

a. Dependent Variable: Minat Beli

Berdasarkan pada tabel diatas tentang hasil uji statistik t, dapat diketahui
bahwa nilai signifikansi yang diperoleh adalah sebesar 0.000. nilai signifikansi
tersebut < 0.05. sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh ulasan
pelanggan (X) terhadap minat beli (Y).

Koefisien Determinan

Tabel 8 Hasil Pengujian Koefisien Determinan

Model Summary
Mode R Adjusted R Std. Error of
1 R Square Square  the Estimate
1 9202 .846 .843 2.591
a. Predictors: (Constant), Ulasan Pelanggan

Diketahui nilai R Square sebesar 0.846 hal tersebut menunjukkan bahwa
pengaruh variabel X terhadap Y secara parsial adalah sebesar 84,6% dengan sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat pada penelitian ini. Hal tersebut
menunjukkan bahwa variabel bebas dalam penelitian ini memiliki pengaruh yang
kuat terhadap variabel terikat.

Pembahasan

Berkembangnya teknologi memberikan banyak sekali kemudahan bagi manusia. Tidak
terkecuali dalam dunia bisnis. Sebelum terintegrasi dengan teknologi, masyarakat melakukan
transaksi jual beli secara langsung tatap muka, bertemu secara fisik di satu tempat yang sama.
Misalnya seperti mall, pasar tradisional, pasar modern, mini market, atau supermarket. Kini,
dengan adanya teknologi dalam dunia bisnis, setiap orang dapat melakukan transaksi jual beli
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secara online. Dengan begitu seseorang dapat melakukan pembelian produk atau jasa dari
manapun dan kapanpun, melampaui batas ruang dan waktu.

Aplikasi e-commerce merupakan jenis aplikasi yang dapat mendukung kegiatan jual dan
beli secara online melalui media perangkat elektronik dengan menggunakan jaringan internet.
Aplikasi e-commerce dapat selalu diakses oleh pengguna dari manapun dan kapanpun selama
masih terhubung dengan jaringan internet. Saat ini terdapat banyak sekali aplikasi e-commerce.
Misalnya seperti aplikasi Shopee, Tokopedia, Lazada, TikTok Shop, Blibli, dan aplikasi lainnya.
Dalam aplikasi ini, pengguna dapat mencari produk yang dibutuhkan atau diinginkan,
kemudian melakukan pembelian secara online. Biasanya setiap toko dalam e-commerce
menawarkan berbagai jenis metode pembayaran, seperti transfer bank, COD (Cash On Delivery),
paylater, dan metode pembayaran lainnya. Sehinga hal tersebut memudahkan pengguna untuk
melakukan transaksi.

Kehadiran aplikasi e-commerce tentu memberikan banyak dampak positif bagi
masyarakat untuk melakukan transaksi jual dan beli. Namun, hal tersebut juga menimbulkan
tantangan bagi para pengguna aplikasi e-commerce. Tantangan seperti adanya kemungkinan
kasus penipuan toko online, kerusakan barang saat proses pengiriman, ketidaksesuaian kualitas
barang antara yang tertera pada etalase toko online dengan yang diterima oleh konsumen, serta
berbagai tantangan lainnya yang dihadapi oleh pengguna e-commerce. Untuk meminimalisir
terjadinya hal-hal tersebut, sebelum mengambil keputusan untuk membeli, pengguna dapat
melakukan riset terlebih dahulu melalui ulasan para pelanggan yang sebelumnya telah
melakukan pembelian. Adanya ulasan pelanggan terhadap produk yang dijual oleh toko, dapat
meningkatkan minat beli calon konsumen.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ulasan pelanggan terhadap produk
yang telah dibeli dari toko dapat mempengaruhi minat beli calon konsumen. Hal tersebut
ditunjukkan dari hasil uji statistik F dan uji t yang memenuhi syarat. Ulasan pelanggan yang
membagikan pengalamannya dalam menggunakan produk, didukung dengan adanya foto dan
video yang relevan dengan produk serta rating kepuasan pelanggan, dapat mempengaruhi calon
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Mayoritas responden yang mengisi
kuesioner telah menggunakan aplikasi e-commerce lebih dari dua tahun. Sehingga, hal tersebut
menunjukkan bahwa para responden sudah terbiasa menggunakan fitur-fitur dalam aplikasi e-
commerce.

Berdasarkan hasil kuesioner terdapat beberapa alasan para responden menggunakan
aplikasi e-commerce. Beberapa alasan tersebut diantaranya seperti untuk membeli kebutuhan
sehari-hari, membuka toko online, membeli makanan atau minuman, serta membeli barang-
barang yang sedang tren di sosial media. Selain itu mayoritas responden menggunakan e-
commerce untuk membeli produk yang diinginkan (seperti untuk hobi dan barang sekunder atau
bahkan tersier). Penggunaan e-commerce cenderug lebih efisien tenaga dan waktu. Karena
pengguna hanya menunggu barang dikirim setelah melakukan pembayaran.

Fitur untuk memberikan ulasan dan rating pada produk yang telah dibeli merupakan
salah satu fitur yang pasti dimiliki oleh hampir seluruh aplikasi e-commerce. Ulasan dan rating
mengenai produk dapat membantu calon konsumen untuk mengambil keputusan pembelian.
Ulasan positif yang berisi pengalaman pelanggan dalam menggunakan, kualitas produk,
keunggulan fitur, bahkan hingga pelayanan penjual dapat meningkatkan kepercayaan
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konsumen untuk membeli produk tersebut. Akan tetapi, ulasan negatif juga dapat
mempengaruhi konsumen, terutama ketika konsumen mempertimbangkan risiko sebelum
membeli. Adanya ulasan negatif menggambarkan kekurangan produk atau pengalaman buruk
dari pelanggan, sehingga hal tersebut dapat menunda dan menggagalkan konsumen untuk
melakukan transaksi. Begitu pula dengan rating, semakin tinggi rating produk, berarti semakin
tinggi pula tingkat kepuasan pelanggan yang telah membeli produk.

Kualitas informasi yang diberikan dalam ulasan juga sangat penting. Ulasan yang detail,

relevan, dan konkret jauh lebih dipercaya dibandingkan ulasan singkat yang kurang informatif.
Peran visual seperti foto dan video tentang produk juga dapat mendorong keinginan konsumen
untuk membeli produk. Semakin banyak ulasan yang relevan tentang produk maka dapat
semakin meyakinkan calon konsumen untuk membeli produk.
Berdasarkan hasil penelitian yang telah mealui berbagai jenis pengujian, ditemukan bahwa
ulasan pelanggan dapat mempengaruhi minat beli konsumen di e-commerce. Dapat dilihat
melalui uji statistik t, nilai signifikan yang diperoleh adalah 0.000. nilai tersebut lebih kecil dari
0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel ulasan pelanggan berpengaruh terhadap
variabel minat beli konsumen. Untuk melihat seberapa besar pengaruh variabel X terhadap Y
dapat dilihat melalui hasil uji koefisien determinan. Nilai R Square yang diperoleh adalah 0.846,
dapat disimpulkan bahwa variabel X secara parsial berpengaruh terhadap variabel Y sebesar
84,6% dengan sisanya dipengaruhi variabel lain diluar dari penelitian.

Hasil penelitian ini relevan dengan Rahmadini & Muslihat (2022), dimana online customer
review berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli. Selain itu penelitian lainnya dari Harli
et al. (2021) online consumer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
produk kesehatan di Shopee selama pandemi COVID-19 karena memberikan kepuasan kepada
konsumen ketika berbelanja.

SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa kemajuan teknologi telah membawa
perubahan besar dalam dunia bisnis, terutama melalui hadirnya aplikasi e-commerce. E-
commerce memberikan kemudahan transaksi jual beli secara online yang dapat diakses kapan
saja dan dari mana saja. Namun, kemudahan tersebut juga diiringi dengan tantangan seperti
risiko penipuan, ketidaksesuaian produk, dan kerusakan barang selama pengiriman. Dalam
mengatasi tantangan ini, ulasan pelanggan menjadi elemen penting yang memengaruhi minat
beli konsumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ulasan pelanggan memiliki pengaruh signifikan
terhadap minat beli konsumen di platform e-commerce. Hal ini dibuktikan melalui hasil uji
statistik t dengan nilai signifikansi sebesar 0.000, yang menunjukkan pengaruh positif dan
signifikan antara variabel ulasan pelanggan dan minat beli. Selain itu, nilai koefisien determinasi
(R Square) sebesar 84,6% menunjukkan bahwa sebagian besar variasi dalam minat beli dapat
dijelaskan oleh ulasan pelanggan, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian.

Ulasan yang detail, relevan, dan konkret, serta didukung oleh visual seperti foto atau
video, cenderung lebih dipercaya dan berdampak positif terhadap minat beli. Ulasan positif
memberikan informasi tentang kualitas produk, keunggulan fitur, dan pengalaman pelanggan
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yang memengaruhi kepercayaan konsumen. Sebaliknya, ulasan negatif juga memiliki dampak
signifikan, terutama dalam membantu konsumen mengevaluasi risiko sebelum mengambil
keputusan pembelian.
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