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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana brand 

ambassador NCT Dream memengaruhi keputusan pembelian 

produk TosTos. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif, dengan alat ukur berupa skala psikologi, yaitu skala 

keputusan pembelian dan skala brand ambassador. Pengisian skala 

dilakukan melalui Google Form yang disebarluaskan 

menggunakan media sosial X/Twitter. Penelitian ini melibatkan 

450 subjek yang dipilih menggunakan teknik non-probability 

sampling, yaitu purposive sampling, dengan kriteria: laki-laki atau 

perempuan yang pernah melihat atau mendengar iklan TosTos X 

NCT Dream. Analisis data dilakukan melalui pengukuran 

validitas, reliabilitas, uji normalitas, uji hipotesis, dan koefisien 

determinasi. Temuan penelitian mengungkapkan bahwa NCT 

Dream sebagai brand ambassador memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk TosTos. Hasil uji koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa brand ambassador memberi 

sumbangan terhadap keputusan pembelian sebesar 26,2%. Sisanya 

73,8% sumbangan dari variabel lain. 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Brand Ambassador, NCT 
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PENDAHULUAN 

Persaingan bisnis yang semakin intens, membuat perusahaan perlu memikirkan cara 

untuk bertahan dan bersaing dalam merebut pasar. Strategi yang diterapkan harus tetap efektif, 

menarik, serta relevan dengan perubahan zaman. Dengan pengaruh globalisasi hampir setiap 

aspek kehidupan kini bergantung pada internet. Strategi pemasaran yang sukses dapat tercapai 

apabila perusahaan mampu memahami karakteristik dan kebiasaan konsumen, sekaligus 

merancang langkah-langkah promosi yang tepat sasaran. Salah satu industri yang cukup 

menjanjikan di Indonesia adalah makanan ringan. TosTos, tortilla chips yang dibuat oleh PT. Dua 

Kelinci, adalah salah satu produk dalam kategori ini. 

Dalam industri makanan ringan yang terus berkembang, produsen seperti PT. Dua Kelinci 

perlu memahami pola perilaku konsumen saat mengambil keputusan pembelian. Dengan 

persaingan yang semakin ketat, penerapan strategi pemasaran yang tepat, mulai dari 

menyesuaikan gaya hidup konsumen, menentukan harga yang kompetitif, hingga melibatkan 
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brand ambassador, menjadi elemen penting untuk menarik minat pasar. Hal ini terutama berlaku 

pada produk seperti TosTos, di mana keputusan pembelian konsumen sangat ditentukan oleh 

bagaimana produk tersebut dipersepsikan. 

Nurfauzi dkk (2023) mendefinisikan keputusan pembelian sebagai proses di mana 

pembeli dapat memilih dari beberapa pilihan yang tersedia untuk melakukan pembelian. 

Konsumen memiliki kebebasan dalam menentukan keputusan, yang mencakup pilihan untuk 

membeli produk atau bahkan memilih untuk tidak membeli. 

Dengan adanya fenomena korean wave banyak Perusahaan yang memanfaatkannya 

sebagai media untuk mempromosikan barang/jasa. Salah satunya adalah PT. Dua Kelinci. Korean 

wave adalah fenomena penyebaran budaya pop Korea, yang sangat populer di media, di internet, 

dan televisi (Juliadi dkk, 2023). PT. Dua Kelinci memanfaatkan fenomena tersebut sebagai 

strategi pemasaran untuk menarik pelanggan dengan memakai NCT Dream sebagai Brand 

Ambasador pada penjualan produk TosTos.  

NCT Dream adalah salah satu K-pop idol yang sangat populer di berbagai kalangan. 

Berdasarkan data dari Gaon Chart (dalam Sekar & Purwanto, 2022), popularitas NCT Dream 

sangat tinggi, terlihat dari statistik X/Twitter yang mencatat adanya 6,1 miliyar cuitan tentang 

grup ini. Menurut Trimulyani dan Herlina (2022), individu atau kelompok yang diberi 

kepercayaan untuk merepresentasikan sebuah produk disebut brand ambassador. Perusahaan 

umumnya menggunakan brand ambassador untuk mendorong atau mengajak konsumen agar 

memilih produk yang dipromosikan. 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan, penulis merasa tertarik untuk meneliti topik 

mengenai “Apakah brand ambassador memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian?” 

dengan tujuan untuk mengetahui sejauh mana brand ambassador NCT Dream dapat memengaruhi 

keputusan pembelian produk TosTos.  

 

TINJAUAN PUSTAKA  

A. Keputusan Pembelian  

Menurut Nuryani dkk (2022), keputusan pembelian merupakan proses di mana 

konsumen memilih di antara berbagai pilihan produk dan akhirnya memutuskan untuk 

membeli sesuai dengan preferensinya. Proses ini mencakup berbagai pertimbangan dalam 

menentukan produk yang akan dibeli. Sementara itu, Brestilliani (2020) menjelaskan bahwa 

keputusan pembelian terjadi ketika konsumen memilih merek yang paling diminati dari 

sejumlah alternatif yang tersedia. Dengan demikian, keputusan pembelian dapat diartikan 

sebagai proses yang dimulai dari kesadaran terhadap kebutuhan, pencarian informasi, 

evaluasi berbagai pilihan, hingga memilih dan membeli produk atau merek yang paling 

sesuai.  

Aspek-aspek yang terlibat dalam keputusan pembelian, menurut Tjiptono (2018), 

meliputi pemilihan produk, pemilihan merek, waktu pembelian, pemilihan penyalur, dan 

jumlah pembelian. Sementara itu, faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian, 

menurut Nuryani dkk (2022), mencakup kualitas produk, persepsi terhadap harga, dan 

promosi. 
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B. Brand Ambasador 

Menurut Aulia (2024) Brand ambassador adalah individu atau tokoh terkenal yang 

mewakili dan mendukung sebuah merek, dengan tujuan menarik perhatian konsumen dan 

meningkatkan reputasi merek tersebut. Menurut Ifadha (2023) brand ambassador merupakan 

orang yang terkenal yang dapat menarik pelanggan untuk membeli sesuatu dengan 

memberikan informasi yang menarik dengan tujuan meningkatkan keuntungan perusahaan. 

Adapun aspek-aspek yang terlibat dalam brand ambassador menurut Savitri (2012) adalah: 

kepopuleran, kredibilitas, daya tarik, dan kekuatan. 

C. NCT Dream 

NCT Dream adalah grup K-Pop di bawah naungan SM Entertaiment, yang merupakan 

salah satu unit dari NCT. NCT Dream adalah grup kolaborasi yang dibuat oleh agensi Korea 

untuk mempromosikan pertukaran budaya dengan teknologi. NCT Dream sendiri memiliki 

7 anggota grup tetap dengan rentang umur 22-25 tahun dengan asal kewarganegaraan yang 

berbeda yaitu Mark lee, Lee Haechan, Lee jeno, Na jaemin, Huang Renjun, Zhong Chenle dan 

Park jisung. 

D. Produk TosTos  

TosTos Tortilla Chips merupakan produk olahan makanan ringan yang diproduksi 

oleh PT. Dua Kelinci. Tos Tos memiliki 3 pilihan rasa, yaitu: Korean BBQ, Roasted Corn dan 

Nacho Cheese. Tortilla chips yang di produksi oleh PT. Dua Kelinci awalnya Bernama Krip 

Krip, namun akhirnya berubah nama menjadi TosTos yang dipasarkan pada tahun 2022. 

 
Gambar 1. NCT Dream X TosTos 

Sumber: Instagram official @tostosid 

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode pengumpulan data berupa 

tes. Instrumen penelitian berupa skala psikologi yang terdiri atas skala keputusan pembelian dan 

skala brand ambassador. Pengembangan alat ukur dilakukan menggunakan skala Likert, di mana 

keputusan pembelian diukur melalui skala perilaku, sedangkan brand ambassador diukur 

menggunakan skala sikap.  

Pengisian skala akan menggunakan platform Google Form, yang disebarluaskan melalui 

media sosial X/Twitter untuk menjangkau subjek dalam jumlah yang lebih luas. Pemilihan subjek 

dilakukan dengan teknik non-probability sampling, yaitu purposive sampling. Purposive sampling 
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merupakan teknik pemilihan sampel yang dilakukan berdasarkan tujuan penelitian dengan 

kriteria tertentu yang telah ditetapkan sebelumnya (Pamungkas, 2020). Dalam penelitian ini, 

jumlah subjek ditetapkan sebanyak 450 orang dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Perempuan/Laki-laki 

2. Pernah melihat/mendengar iklan TosTos X NCT Dream 

Teknik analisis data yang diterapkan meliputi pengukuran validitas, reliabilitas, uji 

normalitas, uji hipotesis, dan koefisien determinasi. 

 

HASIL 

VALIDITAS 

1. Variabel Keputusan Pembelian 
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Skala ini menggunakan batas 0,20 sehingga aitem yang memiliki indeks beda <0,20 

dianggap gugur. Analisis aitem menggunakan SPSS, berdasarkan kriteria corrected item-total 

correlation diperoleh 22 aitem yang valid dan terdapat 8 aitem yang gugur. Aitem yang 

dinyatakan gugur dengan indeks beda <0,20 adalah aitem no 1, 3, 7, 8, 16, 17, 21, 22. 

 

2. Variabel Brand Ambassador 

 
Skala ini menggunakan batas 0,20 sehingga aitem yang memiliki indeks beda <0,20 

dianggap gugur. Analisis aitem menggunakan SPSS, berdasarkan kriteria corrected item-total 

correlation menunjukkan bahwa semua aitem valid dan tidak ada aitem yang gugur. 
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RELIABILITAS 

1. Variabel Keputusan Pembelian 

 
 

Estimasi reliabilitas pada skala ini menggunakan formula Alpha Cronbach yang 

mempunyai koefisien realibilitas sebesar 0,834. Angka ini menunjukkan bahwa 0,834 > 0,60 

yang artinya semua aitem pertanyaan yang digunakan untuk variabel keputusan pembelian 

adalah reliabel dan konsisten. 

 

2. Variable Brand Ambassador 

 
Estimasi reliabilitas pada skala ini menggunakan formula Alpha Cronbach yang 

mempunyai koefisien realibilitas sebesar 0,870. Angka ini menunjukkan bahwa 0,870 > 0,60 

yang artinya semua aitem pertanyaan yang digunakan untuk variabel brand ambassador 

pembelian adalah reliabel dan konsisten. 

 

UJI NORMALITAS 

 
Data di atas menunjukkan bahwa nilai P Sig untuk variabel keputusan pembelian adalah 

0,407 > 0,05 artinya data berdistribusi secara normal, tidak ada perbedaan sebaran data empirik 

dan hipotetik. Sementara itu, pada variabel brand ambassador, nilai P Sig tercatat sebesar 0,001 < 
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0,05 artinya data berdistribusi secara tidak normal, ada perbedaan sebaran data empirik dan 

hipotetik.  

 

HIPOTESIS 

 
 

Ha : Brand Ambassador NCT Dream memengaruhi keputusan pembelian produk TosTos.  

Data tersebut menunjukkan bahwa nilai P Sig adalah 0,000 < 0,005, dengan rxy sebesar 

0,512, sesuai dengan hipotesis yang diajukan. Hasil pengujian hipotesis ini diterima, yang berarti 

bahwa brand ambassador memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

KOEFISIEN DETERMINASI 

R² = (r) ² 

r adalah kolerasi 

Perhitungan : 

R² = (0,512) ² = 0,262 

Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa brand ambassador berkontribusi 

sebesar 26,2% terhadap keputusan pembelian. Sisanya 73,8% sumbangan dari variabel lain. 

 

PEMBAHASAN 

Menurut Satdiah dkk (2023), uji reliabilitas bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana 

alat ukur yang digunakan dapat diandalkan dan memberikan hasil yang konsisten, bahkan 

ketika pengukuran dilakukan secara berulang. Sementara itu, uji validitas bertujuan untuk 

memastikan bahwa instrumen yang digunakan benar-benar mengukur apa yang seharusnya 

diukur, sehingga data yang dihasilkan relevan dan dapat dipertanggungjawabkan.  

Pada skala keputusan pembelian, terdapat 30 aitem yang diuji, dan aitem dengan corrected 

item-total correlation >0,20 dianggap gugur. Aitem yang gugur adalah nomor 1, 3, 7, 8, 16, 17, 21, 

dan 22, yang berarti aitem-aitem tersebut tidak berkontribusi signifikan dalam mengukur 

variabel keputusan pembelian. Estimasi reliabilitas menggunakan formula Alpha Cronbach yang 

mempunyai koefisien realibilitas sebesar 0,834. Angka ini menunjukkan bahwa 0,834 > 0,60 yang 

artinya semua aitem pertanyaan yang digunakan untuk variabel keputusan pembelian adalah 

reliabel dan konsisten. 

Pada skala brand ambassador, terdapat 24 aitem yang diuji, dengan menggunakan 

corrected item-total correlation yang sama tidak ada aitem yang gugur. hasil reliabilitas 

menunjukkan nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,870. Angka ini menunjukkan bahwa 0,870 > 0,60 
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yang artinya semua aitem pertanyaan yang digunakan untuk variabel brand ambassador adalah 

reliabel dan konsisten. 

Uji normalitas dilakukan untuk memverifikasi apakah data yang dikumpulkan memenuhi 

asumsi yang dibutuhkan dalam analisis statistik. Berdasarkan data, nilai P Sig untuk variabel 

keputusan pembelian adalah 0,407 > 0,05 yang menunjukkan bahwa data berdistribusi normal 

dan memenuhi asumsi normalitas. Namun, untuk variabel brand ambassador, nilai P Sig tercatat 

0,001 < 0,05 menandakan bahwa data tidak berdistribusi normal dan tidak memenuhi asumsi 

normalitas.  

Pengujian hipotesis menghasilkan nilai P Sig sebesar 0,000 < 0,005 dan rxy 0,512, yang 

sejalan dengan hipotesis yang diajukan. Hasil ini menunjukkan bahwa brand ambassador NCT 

Dream memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian produk TosTos. Hasil uji koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa brand ambassador berkontribusi sebesar 26,2% terhadap 

keputusan pembelian, sementara 73,8% dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini mengungkapkan bahwa NCT Dream sebagai brand ambassador memiliki 

dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian produk TosTos. Strategi ini terbukti 

efektif dalam meningkatkan daya tarik konsumen. Faktor-faktor seperti popularitas, kredibilitas, 

daya tarik, dan peran brand ambassador secara keseluruhan memengaruhi persepsi konsumen 

terhadap merek. Selain itu, upaya promosi multikanal yang dilakukan oleh PT. Dua Kelinci turut 

mendukung pencapaian target pemasaran produk TosTos. Berdasarkan hasil penelitian, 

kontribusi brand ambassador terhadap keputusan pembelian mencapai 26,2%, sementara 73,8% 

dipengaruhi oleh faktor lainnya. 

 

SARAN 

1. Selain menggunakan brand ambassador, PT. Dua Kelinci dapat mengembangkan pendekatan 

promosi yang lebih personal, seperti kolaborasi dengan influencer lokal atau promosi melalui 

platform e-commerce yang sering digunakan oleh target pasar. 

2. Untuk penelitian selanjutya bisa meneliti lebih  dalam lagi mengenai variabel-variabel lain 

yang dapat memengaruhi keputusan pembelian. 
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