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Operations management refers to managing the processes that |Received: December 2024
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management is a key element in ensuring a company’s sustainability and
competitiveness, as well as creating a superior customer experience. In the |p, girism Checker No 234
era of globalization and increasingly fierce competition, companies cannot | prefix DOI :
ignore the importance of quality control. Descriptive research is research |10.8734/Musytari.v1i2.365
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connecting them with other variables. Descriptive research is non- |Publishby:Musytari
hypothetical research so that in the research steps there is no need to
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Efficiency in operations management refers to an organization’s ability to | This work is licensed under
use resources optimally to achieve desired results. Effectiveness focuses on | a Creative Commons
achieving organizational goals. Quality control is the essence of quality | Attribution-NonCommercial
operations management. The aim is to ensure that the products and services | 4.0 International License
produced meet predetermined quality standards. Innovation is the key to
maintaining the quality of operations management in the face of market
changes and technological developments. The quality of operations
management is an important aspect that determines an organization'’s
success in facing global competition. To achieve competitive advantage,
companies need to apply the principles of efficiency, quality control, and
innovation in their operations.
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Abstrak

Manajemen operasi merujuk pada pengelolaan proses-
proses yang menghasilkan barang dan jasa dalam suatu organisasi.
Kualitas manajemen operasi adalah elemen kunci dalam
memastikan keberlanjutan dan daya saing perusahaan, serta
menciptakan pengalaman pelanggan yang unggul. Dalam era
globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, perusahaan tidak
dapat mengabaikan pentingnya kontrol kualitas. Penelitian

deskriptif yaitu penelitian yang dilakukan pada variabel mandiri
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tanpa membuat perbandingan atau menghubungkan dengan
variabel lain. Penelitian deskriptif merupakan penelitian non
hipotesis sehingga dalam langkah penelitiannya tidak perlu
merumuskan hipotesis. Jadi penelitian ini tidak mengungkap
adanya hubungan antar variabel, akan tetapi hanya
menggambarkan keadaan masing-masing indikator. Efisiensi
dalam manajemen operasi merujuk pada kemampuan organisasi
dalam menggunakan sumber daya secara optimal untuk mencapai
hasil yang diinginkan. Efektivitas berfokus pada pencapaian tujuan
organisasi. Pengendalian kualitas adalah inti dari manajemen
operasi yang berkualitas. Tujuannya adalah memastikan bahwa
produk dan layanan yang dihasilkan memenuhi standar kualitas
yang telah ditetapkan. Inovasi adalah kunci untuk
mempertahankan kualitas manajemen operasi dalam menghadapi
perubahan pasar dan perkembangan teknologi. Kualitas
manajemen operasi adalah aspek penting yang menentukan
keberhasilan organisasi dalam menghadapi persaingan global.
Untuk mencapai keunggulan kompetitif, perusahaan perlu
menerapkan prinsip-prinsip efisiensi, pengendalian kualitas, dan
inovasi dalam operasi mereka.

Kata kunci: Manajemen, Keunggulan, Kualitas, Kompetitif

1. LATAR BELAKANG

Manajemen operasi merujuk pada pengelolaan proses-proses yang menghasilkan barang
dan jasa dalam suatu organisasi. Kualitas manajemen operasi adalah elemen kunci dalam
memastikan keberlanjutan dan daya saing perusahaan, serta menciptakan pengalaman
pelanggan yang unggul. Dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif dan dinamis, kualitas
manajemen operasi tidak hanya bergantung pada produk atau layanan yang dihasilkan, tetapi
juga bagaimana proses tersebut dikelola secara efisien dan efektif. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengeksplorasi aspek-aspek utama dalam kualitas manajemen operasi dan
memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kinerja operasional di berbagai sektor industri.

Kontrol kualitas dalam manajemen operasi merujuk pada serangkaian tindakan yang
diambil untuk memastikan bahwa produk atau layanan yang dihasilkan memenuhi standar
kualitas yang ditetapkan, baik dari segi spesifikasi teknis maupun dari sisi kepuasan pelanggan.
Pengendalian kualitas yang baik tidak hanya meningkatkan kualitas produk tetapi juga
memberikan keuntungan kompetitif yang berkelanjutan bagi perusahaan.

Dalam era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, perusahaan tidak dapat
mengabaikan pentingnya kontrol kualitas. Meningkatkan kualitas produk atau layanan menjadi
salah satu cara untuk mempertahankan loyalitas pelanggan, mengurangi biaya akibat cacat, serta
memperbaiki citra perusahaan. Artikel ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih
mendalam mengenai pengendalian kualitas dalam manajemen operasi, termasuk prinsip-prinsip
dasar, metodologi, dan penerapan terbaik yang dapat meningkatkan efisiensi operasional.
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2. KAJIAN TEORITIS

Menurut (Savitri, Aldhania, dkk) Penelitian ini bertujuan untuk mengemukakan
perencanaan sumberdaya manusia (SDM) yang efektif untuk meraih keunggulan kompetitif
melalui analisis kajian literatur. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan metode kualitatif deskriptif yang mengacu pada studi kajian literatur, yang
dimana penulis melakukan penelitian dengan menganalisis berbagai sumber literatur yang
membahas topik yang sama, mulai dari artikel jurnal ilmiah, buku, skripsi dan berbagai literatur
lainnya yang relevan untuk dijadikan acuan. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
perencanaan sumberdaya manusia memiliki peran penting dalam menciptakan SDM sebagai
pelaku organisasi yang berkualitas, melalui perencanaan SDM yang optimal dan efektif maka
secara tidak langsung akan mempengaruhi terbentuknya budaya kompetitif perusahaan secara
menyeluruh. Sehingga perencanaan SDM dijadikan sebagai tombak dalam mencapai
keberhasilan dalam sebuah organisasi.

Menurut (Syahreva & Alhazami) Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
manajemen rantai pasok terhadap persaingan keunggulan dan kinerja perusahaan pada UKM
industri kuliner di Jakarta Barat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
subjek penelitiannya adalah kuliner UKM industri di Jakarta Barat. Jumlah sampel 92 dan
instrumen yang digunakan adalah kuesioner. Pengujian kualitas instrumen meliputi uji validitas
dan reliabilitas menggunakan IBM SPSS 26. Metode analisis data menggunakan analisis jalur.
Hasilnya menunjukkan bahwa manajemen rantai pasokan mempengaruhi kinerja perusahaan,
rantai pasokan manajemen mempengaruhi keunggulan kompetitif, keunggulan kompetitif
mempengaruhi kinerja perusahaan, dan manajemen rantai pasok berpengaruh terhadap kinerja
perusahaan kinerja melalui atau tanpa keunggulan kompetitif. Namun, ia cenderung memiliki
dampak langsung terhadap kinerja perusahaan. Analisis ini hanya dilakukan di Barat wilayah
Jakarta dan penelitian ini hanya mengkaji manajemen rantai pasok, kompetitif keuntungan. Jadi
masih ada variabel lain yang mempengaruhi kinerja perusahaan yaitu tidak termasuk dalam
penelitian ini.

Menurut (Lina Anatan) Lingkungan bisnis saat ini ditandai dengan perkembangan
teknologi yang lebih cepat, lebih singkat siklus hidup produk, dan persaingan global yang
semakin ketat. Menjadi lebih tanggap terhadap kebutuhan dari kebutuhan pelanggan dan pasar,
perusahaan membutuhkan lebih dari sekedar kecepatan pengiriman dan barang produk
berkualitas. Diperlukan juga integrasi dalam rantai pasok. Penelitian ini dilakukan untuk
menyelidiki pengaruh praktik manajemen rantai pasokan terhadap keunggulan kompetitif dan
kinerja rantai pasokan. Kuesioner dikirim ke CEO perusahaan di Indonesia dan Tujuh puluh tiga
kuesioner yang dapat digunakan kembali menghasilkan tingkat respons 14,60%. Melalui analisis
regresi sederhana, dua hipotesis didukung dan hipotesis lainnya tidak didukung. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa praktik manajemen rantai pasok mempunyai pengaruh yang
signifikan pada keunggulan kompetitif dan kinerja rantai pasokan, serta keunggulan kompetitif
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajemen rantai pasokan.
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3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif. Penelitian deskriptif yaitu penelitian
yang dilakukan pada variabel mandiri tanpa membuat perbandingan atau menghubungkan
dengan variabel lain (Sugiyono, 2006:56). Sedangkan menurut Suharsimi Arikunto (1999:245),
penelitian deskriptif merupakan penelitian non hipotesis sehingga dalam langkah penelitiannya
tidak perlu merumuskan hipotesis. Jadi penelitian ini tidak mengungkap adanya hubungan antar
variabel, akan tetapi hanya menggambarkan keadaan masing-masing indikator.

Sementara Penelitian studi kasus adalah mengeksplorasi keadaan suatu masalah dengan
pengambilan data secara mendalam dan mempunyai batasan yang terperinci, menyertakan
berbagai sumber informasi. Batasan penelitian ini yaitu waktu dan tempat, peristiwa, individu,
aktivitas, dan penelitian ini mempelajari kasus berupa program.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Efisiensi dalam manajemen operasi merujuk pada kemampuan organisasi dalam
menggunakan sumber daya secara optimal untuk mencapai hasil yang diinginkan. Efektivitas
berfokus pada pencapaian tujuan organisasi. Dalam konteks ini, manajemen operasi berkualitas
berusaha mengurangi pemborosan (waste) dan memaksimalkan hasil dari setiap proses
operasional.

Pengendalian kualitas adalah inti dari manajemen operasi yang berkualitas. Tujuannya
adalah memastikan bahwa produk dan layanan yang dihasilkan memenuhi standar kualitas
yang telah ditetapkan. Pendekatan Total Quality Management (TQM), yang mencakup perbaikan
berkelanjutan dalam semua aspek operasi, digunakan untuk memastikan kualitas produk dan
layanan secara menyeluruh, mulai dari proses produksi hingga layanan pelanggan.

Inovasi adalah kunci untuk mempertahankan kualitas manajemen operasi dalam
menghadapi perubahan pasar dan perkembangan teknologi. Organisasi yang berhasil dalam
mengelola inovasi dapat menciptakan produk dan layanan yang lebih baik, lebih efisien, dan
lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Kualitas manajemen operasi adalah aspek penting yang menentukan keberhasilan
organisasi dalam menghadapi persaingan global. Untuk mencapai keunggulan kompetitif,
perusahaan perlu menerapkan prinsip-prinsip efisiensi, pengendalian kualitas, dan inovasi
dalam operasi mereka. Selain itu, perusahaan harus memanfaatkan teknologi terbaru untuk
meningkatkan pengawasan dan pengendalian proses secara real-time.
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