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berpengaruh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor harga
dan lokasi merupakan faktor dominan yang memengaruhi ‘@ ® @ \
keputusan mahasiswa, sementara kualitas layanan dan promosi
memiliki pengaruh yang moderat. Temuan ini memberikan
implikasi bagi pengelola layanan fotokopi kampus untuk
meningkatkan strategi layanan yang sesuai dengan preferensi
mahasiswa. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi
bagi pihak kampus maupun pelaku usaha lainnya dalam
mengembangkan layanan yang mendukung kebutuhan akademik
mahasiswa.

This work is licensed under
a
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ABSTRACT
This study aims to analyze the factors that influence North
Sumatra State Islamic University (UINSU) students in choosing
campus photocopy services to meet their academic needs. The
factors studied include price, service quality, location, and
promotion. The method used is a quantitative approach with data
collection through questionnaires distributed to 30 students from
various faculties. The data were analyzed using factor analysis to
identify the most influential variables. The results showed that
price and location are the dominant factors that influence
students’ decisions, while service quality and promotion have a
moderate influence. These findings provide implications for
campus photocopy service managers to improve service strategies
that suit student preferences. This research is expected to be a
reference for the campus and other business actors in developing
services that support students’ academic needs.
Kata Kunci: photocopying, factor analysis, uinsu students
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PENDAHULUAN

Layanan fotocopy menjadi salah satu kebutuhan utama bagi siswa, terutama dalam
mendukung kegiatan belajar mengajar. Berbagai faktor mempengaruhi keputusan mahasiswa
dalam memilih tempat fotocopy, termasuk kualitas layanan, harga, lokasi, dan suasana
lingkungan.

Pertama, kualitas layanan yang ditawarkan oleh penyedia jasa fotocopy sangat
berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa. Penelitian menunjukkan bahwa siswa cenderung
memilih tempat fotocopy yang menawarkan layanan cepat dan efisien, serta memiliki peralatan
yang memadai untuk memenuhi kebutuhan mereka (Zahra, 2024) . Selain itu, harga juga
menjadi faktor penting; pelajar sering kali mencari tempat yang menawarkan tarif yang
kompetitif dan terjangkau, mengingat keterbatasan anggaran mereka (Zahra, 2024)
Selanjutnya, lokasi menjadi pertimbangan utama dalam pemilihan tempat fotocopy. Mahasiswa
lebih memilih tempat yang dekat dengan lokasi kampus atau tempat mereka belajar, sehingga
memudahkan akses dan menghemat waktu (Zahra,2024).

Penelitian yang dilakukan oleh Naibaho et al. menunjukkan bahwa kemudahan akses
terhadap layanan yang dibutuhkan dapat meningkatkan motivasi belajar siswa, yang pada
gilirannya mempengaruhi prestasi akademik mereka (Naibaho et al., 2012) . Hal ini
menunjukkan bahwa faktor lingkungan, termasuk lokasi fotocopy, berkontribusi pada
pengalaman belajar siswa secara keseluruhan. Selain itu, suasana lingkungan juga berperan
dalam keputusan siswa. Lingkungan yang bersih, nyaman, dan kondusif dapat menarik siswa
untuk menggunakan layanan fotocopy di tempat tertentu. Naibaho dkk. Tekanan bahwa
lingkungan kampus yang baik dapat meningkatkan motivasi belajar siswa, yang juga mencakup
pemilihan tempat fotocopy yang nyaman (Naibaho et al., 2012) . Kualitas interaksi sosial di
sekitar tempat fotocopy, seperti hubungan dengan penyedia jasa, juga dapat mempengaruhi
keputusan siswa (Ariyanto,2023).

Akhirnya, dengan adanya teknologi dan inovasi, pelajar kini juga mempertimbangkan
kemudahan dalam melakukan transaksi, seperti penggunaan aplikasi untuk menemukan lokasi
fotocopy terdekat dan melakukan pemesanan secara online. Hal ini menunjukkan bahwa
perkembangan informasi teknologi turut berkontribusi dalam mempengaruhi preferensi pelajar
terhadap layanan fotocopy di lingkungan kampus (Zahra, 2024).

Dengan demikian, analisis terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi siswa dalam
memilih layanan fotocopy meliputi kualitas layanan, harga, lokasi, suasana lingkungan, dan
kemudahan akses. Memahami faktor-faktor ini sangat penting bagi penyedia jasa fotocopy
untuk meningkatkan layanan mereka dan memenuhi kebutuhan siswa secara efektif.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan metode yang di gunakan yaitu metode kualitatif dan kuesioner yang disebarkan
pada 18 responden maka penelitian ini mendapatkan hasil yang dapat dijelaskan sebagai
berikut:

1. Diagaram Faktor Penggunaan Layanan Fotocopy UINSU
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@ Sangat sering
@ Sering
@ Cukup sering
® jarang
@ Tidak pernah

Diagram lingkaran di atas menunjukkan bahwa pengguna layanan fotokopi di UINSU sebanyak
38,9%cukup sering, 33,3% jarang, 16,7% sangat sering, 11,1% sering. Berdasarkan hasil rata rata
bobot tersebut dapat diketahui bahwa responde “cukup sering” dalam menggunakan layanan
fotocopy di UINSU.

2. Diagram Alasan Memilih Fotocopy UINSU

@ Lokasi yang dekat

@ Harga yang
terjangkau

@® Kualitas Hasil
fotocopy yang jernih

@ Kecepatan layanan
@ kalau mepet
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Diagram lingkaran di atas menunjukkan bahwa alasan penggunaan lokasi layanan fotokopi di
UINSU sebanyak 83,3% lokasi yang terdekat, 5,6% kalau mepet, kecepatan layanan, kualitas
layanan, harga terjangkau. Berdasarkan hasil rata rata bobot tersebut dapat diketahui bahwa
responde “lokasi yang paling dekat” dalam memilih layanan fotocopy di UINSU.

3. Diagaram Penilaian Harga Fotocopy UINSU

@ Sangat Murah
@® Murah
@ Cukup Murah
@® Mahal
@ Sangat mahal

Diagram lingkaran di atas menunjukkan bahwa penilaian harga terhadap layanan fotokopi di
UINSU sebanyak 66,7% cukup murah, 5,6% sangat murah, 22,2% mahal Berdasarkan hasil rata
rata bobot tersebut dapat diketahui bahwa responde “cukup murah” dalam menggunakan
layanan fotocopy di UINSU.
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4. Diagram Penilaian Pelanggan Terhadap Fotocopy UINSU

@ Sangat puas
® Puas

@ Cukup puas
@ Kurang puas

ﬂ @ Tidak puas

Diagram lingkaran di atas menunjukkan bahwa penilaian pelanggan trahadap layanan fotokopi
di UINSU sebanyak 55,6% puas, 16,7% sangat puas, 5,6% kurang puas, 22,2% cukup puas.
Berdasarkan hasil rata rata bobot tersebut dapat diketahui bahwa responde “puas” terhadap
penilaian pelanggan dalam layanan fotocopy di UINSU.

5. Diagram Penting-nya Kecepatan Layanan Fotocopy Uinsu
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@ Sangat Penting

@ Penting

@ Cukup Penting

@ Tidak terlalu penting

@ Tidak penting sama
sekali

Diagram lingkaran di atas menunjukkan bahwa penilaian pelanggan trahadap layanan fotokopi
di UINSU sebanyak 77,8% sangat penting, 22,2% penting. Berdasarkan hasil rata rata bobot
tersebut dapat diketahui bahwa responde “sangat penting” kualitas dalam menggunakan
layanan fotocopy di UINSU.

6. Diagram PelangganYang Mendapati Antrean Saat Menggunakan Layanan Fotocopy
UINSU
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@ Selalu
@ Sering
® Jarang
@ Tidak pernah

Diagram lingkaran di atas menunjukkan bahwa penilaian pelanggan trahadap layanan fotokopi
di UINSU sebanyak 33,3% sering, 38,9% jarang, 27,8% selalu. Berdasarkan hasil rata rata bobot
tersebut dapat diketahui bahwa responde “jarang” mendapati antrean dalam menggunakan
layanan fotocopy di UINSU.

7.Diagram Penilaian Karyawan Layanan Fotocopy UINSU
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@ Sangat baik
@ Baik

@ Cukup

@ Buruk

Diagram lingkaran di atas menunjukkan bahwa penilaian pelanggan trahadap layanan fotokopi
di UINSU sebanyak 77,8% baik, 16,7% sangat baik, 5,6% cukup. Berdasarkan hasil rata rata bobot
tersebut dapat diketahui bahwa responde “baik” terahadap penilaian karyawan di dalam
layanan fotocopy di UINSU.

8.Diagram Pengaruh Lokasi Dalam Memilih Layanan Fotocopy UINSU



m u mn RI Neraca Manajemen, Ekonomi
Vol 13 No 6 Tahun 2025

Prefix DOI : 10.8734/mnmae.v1i2.359
ISSN : 3025-9495

@ Sangat
Memengaruhi

@ Cukup memengaruhi

© Tidak terlalu
memengaruhi

@ Tidak memengaruhi
sama sekali

Diagram lingkaran di atas menunjukkan bahwa penilaian pelanggan trahadap layanan fotokopi
di UINSU sebanyak 50% sangat memengaruhi, 50% cukup memengaruhi. Berdasarkan hasil rata
rata bobot tersebut dapat diketahui bahwa responde “sangat memengaruhi” terahadap
pemilihan lokasi di layanan fotocopy di UINSU.

9.Diagram Perbandingan Layanan Di Tempat Fotocopy Selain UINSU
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@® Pernah
@ Tidak pernah

Diagram lingkaran di atas menunjukkan bahwa penilaian pelanggan trahadap layanan fotokopi
di UINSU sebanyak 100% pernah. Berdasarkan hasil rata rata bobot tersebut dapat diketahui
bahwa responde “pernah” membandingkan layanan fotocopy dengan layanan fotocopy di
UINSU.

10.Diagram Pengaruh Layanan Fotocopy
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@ Harga

@ Kualitas
Kecepatan

@ Lokasi

@ Pelayanan

Diagram lingkaran di atas menunjukkan bahwa penilaian pelanggan trahadap layanan fotokopi
di UINSU sebanyak 50% lokasi, 27,8% harga, 22,2% kecepatan. Berdasarkan hasil rata rata bobot
tersebut dapat diketahui bahwa responde “lokasi” sangat berpengaruh di dalam layanan
fotocopy di UINSU.

KESIMPULAN & SARAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang memengaruhi
mahasiswa UINSU dalam memilih fotokopi kampus meliputi harga, lokasi, kualitas layanan, dan
promosi. Di antara faktor-faktor tersebut, harga dan lokasi merupakan faktor utama yang paling
berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa. Ketersediaan layanan dengan harga terjangkau
dan lokasi yang strategis di dalam atau sekitar kampus menjadi alasan utama bagi mahasiswa
untuk menggunakan jasa fotokopi kampus. Sementara itu, faktor kualitas layanan dan promosi
juga penting, meskipun dampaknya tidak sebesar faktor harga dan lokasi.

Saran yang bisa diterapkan adalah memberikan harga yang lebih terjangkau, seperti diskon atau
paket hemat, agar lebih menarik bagi mahasiswa. Pastikan lokasi fotokopi mudah diakses,
terutama di sekitar area yang sering dikunjungi. Kualitas layanan juga perlu ditingkatkan, mulai
dari alat fotokopi yang canggih hingga hasil cetakan yang rapi. Pelayanan yang cepat dan ramah
akan menjadi nilai tambah. Promosi kreatif, seperti lewat media sosial atau penawaran khusus,
juga dapat menarik lebih banyak pelanggan. Selain itu, menambahkan layanan seperti laminasi
atau jilid dengan harga spesial bisa menjadi pilihan menarik. Terakhir, penting untuk terus
mengevaluasi kebutuhan mahasiswa agar layanan selalu relevan dan memuaskan.
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