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ABSTRAK 
Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Penerapan layanan konseling individual 

menggunakan pendekatan Person Centered Therapy untuk meningkatkan etika komunikasi pada siswa 

kelas VIII SMP Negeri 23 Medan Tahun Ajaran 2022/2023. Penelitian ini merupakan penelitian 

kualitatif. Subjek penelitian ini adalah guru bimbingan dan konseling, dan wali kelas dan objek penelitian 

ini adalah 3 orang siswa kelas VIII yang mengalami rendahnya etika komunikasi dengan guru maupun 

dengan teman. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan menggunakan observasi dan 

wawancara. Adapun teknik dalam analisis data dalam pelaksanaan penelitian ini dilakukan dengan cara 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan 

layanan konseling individual dengan pendekatan Person Centered Therapy pada siklus I siswa di kelas 

VIII SMP Negeri 23 Medan. berjalan dengan lancar. Pada siklus II menunjukkan adanya perubahan 

dalam beretika saat berkomunikasi dengan orang lain. Pada siklus II ini siswa sudah mulai dapat 

berkomunikasi yang baik kepada orang lain. Dengan berdasarkan hasil obsrvasi dan wawancara yang 

telah dilakukan pada siklus I dan siklus II peneliti dapat menyatakan bahwa layanan konseling individual 

dengan menggunakan pendekatan Person Centered Therapy dapat meningkatkan etika komunikasi siswa. 

 

Kata Kunci : Layanan Konseling Kelompok, Pendekatan Person Centered Therapi, Etika Komunikasi 

Siswa. 

ABSTRACT 
The aim of this research is to determine the application of individual counseling services using the 

Person Centered Therapy approach to improve communication ethics in class VIII students at SMP 

Negeri 23 Medan for the 2022/2023 academic year. This research is a qualitative research. The subjects 

of this research were guidance and counseling teachers, and the homeroom teacher and the objects of 

this research were 3 class VIII students who experienced low communication ethics with teachers and 

friends. Data collection techniques in this research used observation and interviews. The techniques for 

data analysis in carrying out this research were carried out by means of data reduction, data 

presentation and drawing conclusions. The research results showed that the implementation of individual 

counseling services using the Person Centered Therapy approach in cycle I of students in class VIII of 

SMP Negeri 23 Medan went smoothly. Cycle II shows a change in ethics when communicating with other 

people. In cycle II, students have begun to be able to communicate well with other people. Based on the 

results of observations and interviews conducted in cycle I and cycle II, researchers can state that 

individual counseling services using the Person Centered Therapy approach can improve student 

communication ethics.  

 

Keywords: Group Counseling Services, Person Centered Therapy Approach, Student Communication 

Ethics 
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A. PENDAHULUAN 

Pendidikan iiadalah iiproses iiyang iiberkelanjutan iidantidak iipernah iiberakhir ii(never iiending iiproces), iisehingga 

iibisa iimembentuk iikualitas i i yang iiberkesinambungan, iiyang iiditujukan iidi iiperwujudan iisosok iimanusia iimasa 

iidepan, iidan iiberakar iipada iinilai-nilai iibudaya iibangsa iiserta iiPancasila. iiDalam iiPerundang- iiundangan iitentang 

iiSistem iiPendidikan iiNo.20 iitahun ii2003, iimengatakan iibahwa iiPendidikan iimerupakan ii“proses iiyang 

iiterencana iiuntuk iidapat iimengembangkan iipotensi iiyang iidimiliki iioleh iimanusia iiuntuk iidapat iimewujudkan 

iiimpian iianak iibangsa iidan iinegara. iiMaka iidengan iiberdasarkan iiisi iiundang-undang iidi iiatas iidisimpulkan 

iibahwa iipendidikan iimemiliki iikedudukan iiperanan iiyang iisangat iipenting iidalam iimenciptakan iimanusia iiyang 

iikreatif, iimandiri, iiberilmu, iidan iidapat iimembentuk iikepribadian iiyang iibaik iiseperti iimemiliki iietika iidalam 

iimelakukan iikomunikasi iidi iilingkungan iisekolah iimaupun iidi iilingkungan iimasyarakat. 

 Konseling iiindividu iiadalah iipertemuan iikonselor iidengan iikonseli iisecara iiindividual, iidimana iiterjadi 

iihubungan iikonseling iiyang iibernuansa iirapport iidan iikonselor iiberupaya iimemberikan iibantuan iiuntuk 

iipengembangan iipribadi iikonseli iidan iikonseli iidapat iimengantisipasi iimasalah-masalah iiyang iidihadapinnya. 

Zulamri, ii(2019). 

 Berdasarkan iiobservasi iiyang iisudah iipernah iidilakukan iidalam iimelakukan iitugas iipraktek iimata 

iikuliah iipada iihari iisenin iitanggal ii5 iiNovember ii2022 iidi iiSMP iiNegeri ii23 iiMedan, iibahwa iimasih iibanyak iisiswa 

iiyang iikurang iimemiliki iietika iikomunikasi iiyang iibaik iiseperti iiada iibeberapa iisiswa iiketika iimelakukan iiproses 

iipembelajaran iiberlangsung iiadanya iisiswa iiyang iibebricara iidengan iiteman iisebelahnya iiketika iigurunya 

iisedang iimenjelaskan, iimateri, iimelakukan iibahasa iigaul iiatau iibahasa iiasing iidengan iiteman-temanya, iimenyapa 

iiguru iidengan iimenggunakan iinada iiyang iitinggi.dan iitidak iimenggunakan iikata ii“Ibu” iidalam iimengutarakan 

iipendapatnya. iiSelanjutnya, iidengan iiberdasarkan iipermasalahan iitersebut iiterlihat iibahwa iikurangnya iietika 

iikomunikasi iipada iisiswa iitersebut iiyang iiakan iisangat iimengganggu iidalam iiproses iipembelajaran iidan 

iipembentukan iikarakter iisiswa iidi iisekolah iitersebut. iiDalam iibimbingan iikonseling iiterdapat ii10 iijenis iidi iidalam 

iilayanan iibimbingan iidn iikonseling iisalah iisatunya iiialah iilayanan iikonseling iiindividual. iiLayanan iiKonseling 

iiindividual iimerupakan iidimana iiproses iibantuan iikepada iiindividu iidengan iimelakukan iitatap iimuka iisecara 

iilangsung iidengan iikonselor. iiMenurut iiPrayitno iidan iiErman iiAmti iimengatakan iikonseling iiindividu iiadalah 

iisebagai iipelayanan iikhusus iidalam iihubungan iilansung iitatap iimuka iiantara iikonselor iidan iiklien. iiDalam 

iihubungan iiitu iidicermati iidan iidiupayakan iipengentasan iimasalahnya, iisemampu iidengan iikekuatan iiklien iiitu 

iisendiri. iiDalam iikaitan iiitu, iikonseling iidianggap iisebagai iiupaya iilayanan iiyang iipaling iiutama iidalam 

iipelaksanaan iifungsi iipengentasan iimasalah iiklien. iiTujuan iidalam iilayanan iikonseling iiindividual iiini iiuntuk 

iidapat iimegembangkan iipotensi iisiswa iidan iimampu iiuntuk iimemahami iipermasalahan iiyang iidihadapi iidan 

iijuga iidapat iimenyesuaikan iidiri iisecara iipositif. iiTerkait iidengan iipermasalahan iiyang iiterjadi iidalam iidalam 

iietika iikomunikasi iimelalui iidengan iilayanan iikonseling iiindividual iiuntuk iimendukung iilayanan iitersebut 

iipeneliti iimenggunakan iisalah iisatu iijenis iipendekatan iiyang iiterdapat iidalam iibimbingan iidan iikonseling, iisalah 

iisatu iipendekatan iiyang iidigunakan iiialah iipendekatan iiPerson iiCentered iiTherapy.   

Pendekatan iiPerson iiCentered iiTherapy iiadalah iipendekatan iiyang iiberpusat iipada iidiri iiklien iiyang 

iimenyatakan iibahwa iimanusia iisuatu iipribadi iiyang iimemiliki iipotensi iidiri iidan iikecendrungan iidasar 

iimengaktualisasikan iidirinya. iiMenurut ii(Corey, ii2013:9) i i menjelaskan i i bahwa i i Person i i Centered 

i i Therapy i i (PCT) i i menekankan i i pada iidorongan iidan iikemampuan iiyang iiterdapat iidalam iidiri iiindividu iiyang 

iiberkembang, iiuntuk iihidup iisehat iidan iimenyesuaikan iidiri, iipada iiunsur iiatau iiaspek iiemosional iidan iitidak iipada 

iiaspek iiintelektual, iipada iisituasi iiyang iilangsung iidihadapi iiindividu, iidan iitidak iipada iimasa iilampau iiserta 

iimenekankan iipada iihubungan iiterapeutik iisebagai iipengalaman iidalam iiperkembangan iiindividu iiyang 

iibersangkutan. 

Dari iiuraian iidiatas iimaka iipeneliti iitertarik iimelakukan iimeneliti ii“Penerapan iiLayanan iiKonseling 

iiIndividual iiMenggunakan iiPendekatan iiPerson iiCentered iiTherapy iiuntuk iiMeningkatkan iiEtika 

i i Komunikasi iipada iiSiswa iiKelas iiVIII iiSMP iiNegeri ii23 iiMedan iiTahun iiAjaran ii2022/2023 
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B. METODE iiPENELITIAN 

Metode iipenelitian iiini iiadalah iiPenelitian iideskriptif iikualitatif iiadalah iipenelitian iiyang iimemahami 

iisuatu iifenomena iitentang iiyang iidialami iioleh iisubjek iipenelitian iimisalnya iiseperti, iiperilaku iidan iitindakan 

iidengan iicara iideksripsi iidalam iibentuk iikata-kata iidan iibahasa iipada iisuatu iikonteks iikhusus iiyang iialamiah. 

iiMenurut iipendekatannya iipenelitian iiini iimenggunakan iipendektan iikualitatif. iiMenurut iiSugiono ii(2017:93). 

ii“Pendekatan iikualitatif iiini iidiambil iikarena iidalam iipenelitian iiini iiberusaha iimenelaah iifenomena iisocial 

iidalam iisuasana iiyang iiberlangsung iisecara iiwajar iiataupun iiilmiah iibukan i i dalam iikondisi iiyang iiterkendali 

iiatau iilaboratories”. iiPada iipenelitian iikualitatif iimerupakan iisuatu iipenelitian iiadalah iidimana iipenelitian iipada 

iisuatu iifenomena iiyang iidialami iioleh iiseorang iisubjek iipenelitian.Variable iipenelitian iikualitatif iimempelajari 

iimisalnya iiperilaku, iipresepsi, iimotivasi, iitindakan iisecara iiholistic iidan iidengan iicara iideskriptif iidalam 

iimembentuk iikata-kata iidan iibahasa iipada iisuatu iikonteks iikhusus iiyang iialamiah iidan iimenarik iisebuah 

iikesimpulannya iidari iiyang iiditeliti iiberupa iiyaitu iiobjek iiataupun iikegiatan iiyang iimempunyai iivariasi iitertentu. 

 Variabel iiyang iiakan iiditeliti iidiuraikan iisecara iiterperinci, iiadapun iidefenisi iidari iivariable iipenelitian iiini 

iiadalah iiperilaku iiagresif iidan iikonseling iiindividual. 

1. Perilaku iietika iikomunikasi iiadalah iiseseorang iiyang iimelakukan iikomunikasi iidengan ii2 iiorang 

iiatau iilebih iidengan iimenggunakan iitata iibahsaa iidan iinada iiyang iibaik iidengan iisesuai iinorma iiyang 

iiada. 

2. Konseling iiIndividual iiadalah iilayanan iikonseling iiyang iiproses iibantuan iiyang iidiberikan 

iikonselor iikepada iiklien iidengan iimelakukan iisecara iilangsung iiatau iitatap iimuka iiyang iidimana iiklien 

iitersebut iimengalami iimasalah iipribadinya iiyang i ibertujuan iiuntuk i imengatasi iipermasalahan iiyang 

iidihadapinya. 

3. Menurut iiCarl iiRoger iisebagaimana iiyang iidikutip iiCorrey ii(2015: ii91) iimenyebut iibahwaclient 

i i centered i i sebagai i i konseling i i non-direktif, i i menyatakan i i bahwa iiclient iicentered 

iicounseling iiadalah iisuatu iiteknik iidalam iibimbingan iidan iikonseling iiyang iimenjadi iipusatnya iiadalah 

iiklien iidan iibukan iikonselor. iiSetiap iiindividu iimemiliki iikemampuan iidalam iidiri iisendiri iiuntuk 

iimengerti iidiri, iimenentukan iihidup, iidan iimenangani iimasalah-masalah iipsikisnya iiasalkan iiseorang 

iikonselor iidapat iimenciptakan iikondisi iiyang iibaik iiagar iidapat iimempermudah iiperkembangan 

iiindividu iiuntuk iiaktualisasi iidiri iiManusia iiyang iisadar i i dan iirasional iitidak iiakan iiterkontrol iidengan 

iiperistiwa iikanak-kanak. 

 Jenis iipenelitian iiyang iidilaksanakan iioleh iipeneliti iiadalah iiDeskriptif iiKualitatif. iiPenelitian iiini iibersifat 

iimendeskripsikan iidata, iifakta iidan iikeadaan iiyang iiada iidilapangan iilangsung, iipenelitian iikualitatif iiini 

iidilaksanakan iidalam iilayanan iikonseling iiindividual. 

 

C. HASIL iiDAN iiPEMBAHASAN 

Hasil iiPenelitian 

 Penelitian iiini iidilakukan iidi iiSMP iiNegeri ii23 iiMedan iiyang iimengenai iiPenerapan iiLayanan 

iiKonseling iiIndividual iiMenggunakan iiPendekatan iiPerson iiCentered iiTherapy iiuntuk iiMeningkatkan iiEtika 

iiKomunikasi iipada iiSiswa iikelas iiVIII iiSMP iiNegeri ii23 iiMedan iiTahun iiAjaran ii2022/2023. iiAdapun iiyang 

iimenjadi iiobjek iidalam iipenelitian iiini iiialah iisiswa iiyang iikurang iimemiliki iietika iidalam iikomunikasi iibaik iiitu 

iidengan iiteman iimaupun iidengan iiguru iiyang i i berjumlah ii3 iiorang iisiswa iidi iikelas iiVIII. iiDalam iihal iiini 

iidilakukan iiagar iihasil iipenelitian iitersebut iibisa iiterfokus iipada iimasalah iiyang iiingin iiditeliti iidan iimencapai 

iitujuan iiyang iidiinginkan iidalam iimelakukan iipenelitian iiini iiyaitu iiuntuk iidapat iimeningkatnya iietika 

iikomuniksai iisiswa iidi iikelas iiVIII iiSMP iiNegeri ii23 iiMedan iiTahun iiAjaran ii2022/2023. 

 

Pembahasan 
 Etika iidapat iimembantu iimanusia iiuntuk iimengambil iisikap iidan iibertindak iisecara iitepat iidalam 
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iimenjalani iihidup iiini. iiDalam iipelaksanaan iilayanan iikonseling iiindividual iiuntuk iimeningkatkan iietika 

iikomunikasi iisiswa iikelas iiVIII iiSMP iiNegeri ii23 iiMedan iiTahun iiAjaran ii2022/2023. iiLayanan iikonseling 

iiindividual iiialah i i layanan iiyang iidilakukan iidengan iisecara iitatap iimuka iiatau iisecara iilangsung iidengan 

i i jumlah iisatu iiorang. iiDalam iilayanan iikonseling iiindividual iiyang iimerupakan iisuatu iitindakan iibimbingan iidan 

iikonseling iipada iipenelitian iiini iidilaksanakan iidengan iibaik. iiTujuan iipenelitian iiini iiadalah iiuntuk iimengetahui 

iiPenerapan iiLayanan iiKonseling iiIndividual iiMenggunakan iiPendekatan iiPerson iiCentered iiTherapy iiuntuk 

iiMeningkatkan iiEtika iiKomunikasi iisiswa iidi iiKelas iiVIII iiSMP iiNegeri ii23 iiMedan iiTahun iiAjaran ii2022/2023. 

 Pergaulan iiyang iibaik iiakan iidapat iimembawa iisiswa iikepada iiperilaku iidan iietika iiyang iibaik iipula. 

iiDalam iimelakukan iipelaksanaan iiLayanan iiKonseling iiindividual iidengan iimenggunakan iipendekatan iiPerson 

iiCentered iiTherapy iiseorang iipeneliti iimengajak iisiswa iiuntuk iimenyadari iidirinya iidalam iitindakan iidan 

iitingkah iilaku iidari iisuatu iipermasalahan iiyang iidialami iisiswa iitersebut. 

 Dari iihasil iikonseling iiyang iidilakukan iidengan ii3 iiorang iisiswa i i yang iimengalami iikurangnya iietika 

iikomunikasi iisiswa, iihari iikonseling iiyang iipertama iidilakukan iidengan iiFAS, iiyang iikedua iidengan iiGDS, iidan 

iiyang iiketiga iiyaitu iiEF. iiSeteleh iiitu iipenggalian iimasalah iiyang iidialami iioleh iisiswa iitersebut. 

 Setelah iisemua iisiswa iidiberikan iilayanan iikonseling iiindividual, iikemudian iipeneliti iimelakukan 

iiobservasi iiuntuk iimelihat iiapakah iiada iiperubahan iiyang iiterjadi iipada iisiswa iisetelah iidilakukannya iikonseling 

iiindividual. 

 Dengan iiberdasarkan iihasil iipenelitian iimenunjukkan iibahwa iipendekatakn iiPercon iiCentered iiTherapy 

iiuntuk iimeningkatkan iietika iikomunikasi iisiswa, iihal iiini iiterlihat iidari iihasil iiwawancara iiyang iidilakukan 

iipenulis iikepada iibeberapa iisiswa iikelas iiVIII iiyang iidijadikan iisebagai iiobjek iipenelitian iimenunjukan iibahwa 

iisudah iimulai iimeningkatkatnya iietika iikomunikasi iipada iisiswa iitersebut iiserta iidapat iimenegur iiatau iimenyapa 

iiguru iidengan iitidak iimenggunakan iiintonasi iiyang iitinggi, iikemudian iisiswa iidapat iimengambil iikeputusan 

iiyang iibaik iiuntuk iidipertanggungjawabkan iibagi iidirinya iisendiri. 

 

D. KESIMPULAN ii 

  Berdasarkan iiyang iitelah iidilakukan iipengolahan iidan iihasil iianalisis iidata iipenelitian iiyang iimengenai 

iiPenerapan iiLayanan iiKonseling iiIndividual iiMenggunakan iiPendekatan iiPerson iiCentered iiTherapy iiuntuk 

iiMeningkatkan iiEtika iiKomunikasi iisiswa iiKelas iiVIII iiSMP iiNegeri ii23 iiMedan iiTahun iiAjaran ii2022/2023, 

iimaka iidapat iidikemukakan iikesimpulan iisebagai iiberikut: 

1. Dalam iipelaksanaan iilayanan iikonseling iiindividual iiini iidi iiSMP iiNegeri ii23 iiMedan iidapat iiberjalan 

iidengan iibaik, iidan iiadanya iikerja iisama iiantara iiguru iibimbingan iidan iikonseling iidengan iiwali iikelas, 

iidengan iiitu iibertujuan iiuntuk iidapat iimembantu iisiswa iiuntuk iimenyelesaikan iipermasalahan iiyang iiada, 

iisehingga iisiswa iitersebut iidapat iimembentuk iikeperibadian iiyang iilebih iibaik iilagi. 

2. Dengan iidilakukannya iilayanan iikonseling iiindividual iidengan iimenggunakan iipednekatan iiPerson 

iiCentered iiTherapy iikepada iisiswa iimaka iietika iikomunikasi iidapat iiberkembang iidan iisiswa iidapat 

iimencoba iimenjaga iisikap iidan iiucapan iimereka. 

3. Dari iihasil iiobservasi iidan iiwawancara iidapat iimengetahui iisebab iidan iiakibat iiterjadinya 

iipermasalahan iiyang iidi iihadapi iisiswa. iiKonseling iiindividual iiyang iidilakukan i idapat i i meningkatkan 

i ietika i iberbicara i isiswa. i i Hal i iini i idapat i i dilihat iidari i i hasil i i penilaian i i layanan i i yang i i dilakukan 

i i siswa i i setelah i i dilakukannya iilayanan iiyang iimenunjukkan iibahwa ii3 iiorang iisiswa iiyang iimenjadi 

iiobjek 

4.  
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