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ABSTRAK 

Berkembangnya keberadaan industri ritel saat ini, maka menyebabkan 

adanya tingkat persaingan yang semakin kompetitif, para pelaku 

bisnis ritel melakukan strategi-strategi ritel untuk dapat 

memenangkan persaingan tersebut. Keadaan ini telah membuat pihak 

pengelola bekerja keras untuk membuat usaha pemasaran yang 

inovatif yang mampu menarik dan memuaskan konsumen. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui tentang Kelengkapan Produk, 

Kualitas Pelayanan dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian di 

Swalayan Permai Baru Brenggolo Kabupaten Kediri. Teknik analisis 

yang digunakan pada penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, 

uji korelasi, uji t, uji f, analisis regresi linier berganda dan koefisien 

determinan R2. Populasi yang ada di dalam penelitian ini adalah 

sebesar 200.385 dan sampel yang digunakan adalah 100 pengunjung 

dengan menggunakan teknikaccidental sampling Hasil penelitian 

pengunjung Swalayan Permai Baru Brenggolo Kabupaten Kediri 

adalah menunjukkan pada korelasi antara Kelengkapan Produk, 

Kualitas Pelayanan dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian 

sebagai berikut : 1. Kelengkapan Produk berpengaruh secara parsial 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 2. Kualitas Pelayanan berpengaruh secara parsial dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 3. Lokasi  berpengaruh secara Parsial dan Signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. 

 

Kata Kunci : Pengaruh Kelengkapan Produk, Kualitas Pelayanan dan Lokasi terhadap Keputusan 

Pembelian di Swalayan Permai Baru Brenggolo 

 

PENDAHULUAN 

Berkembangnya keberadaan industri ritel saat ini, maka menyebabkan adanya tingkat 

persaingan yang semakin kompetitif, para pelaku bisnis ritel melakukan strategi-strategi ritel 

untuk dapat memenangkan persaingan tersebut. Keadaan ini telah membuat pihak pengelola 

bekerja keras untuk membuat usaha pemasaran yang inovatif yang mampu menarik dan 

memuaskan konsumen, sehingga hal tersebut akan berpengaruh kepada konsumen dalam 

berlangganan, karena dengan terjadinya persaingan diantara pelaku bisnis ritel maka akan 

membuat konsumen memiliki banyak pilihan dalam memilih tempat ritel yang sesuai untuk 

melakukan pembelian. 
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Bisnis ritel bermunculan diberbagai kota besar dan kota kecil karena hal itu tidak lepas dari 

pola belanja yang telah berubah akibat dari pengaruh gaya hidup modern dan tuntutan kebutuhan 

masyarakat yang ingin serba praktis, cepat, dan menghemat waktu serta kenyamanan. Salah satu 

perusahaan yang bergerak dalam bidang industri ritel adalah swalayan. Berkembangnya swalayan 

di Indonesia mengakibatkan persaingan di industri ritel cukup ketat, sehingga banyak bisnis ritel 

yang melakukan inovasi kepada konsumennya melalui berbagai penawaran seperti tersedianya 

kelengkapan produk, dan juga adanya pelayanan yang prima kepada setiap konsumen yang 

membutuhkan jasanya, serta memiliki lokasi yang strategis agar mudah dijangkau oleh 

konsumen. Perusahaan yang memiliki hal-hal tersebut, akan menarik minat konsumen untuk 

melakukan pembelian pada ritelnya.  

TINJAUAN PUSTAKA 

Pencapain terbaik bagi perusahaan dalam menjalankan dan memenangkan bisnisnya dari 

pesaing adalah perusahaan yang bisa menarik minat konsumen untuk memutuskan melakukan 

pembelian serta mendapatkan konsumen yang puas atas produk yang dibelinya. Dikarenakan 

konsumen saat ini menghadapi berbagai alternatif pilihan kelengkapan produk, kualitas 

pelayanan, dan lokasi yang berbeda. Dengan demikian konsep pemasaran saat ini menganggap 

bahwa meningkatkan penjualan dan laba perusahaan belum cukup, perusahaan ritel juga harus 

mampu memberikan hal-hal terbaik kepada konsumennya. diantaranya adalah swalayan memiliki 

kelengkapan produk yang lebih beragam, kualitas pelayanan yang lebih baik dan memenuhi 

keinginan konsumen, serta lokasi yang memudahkan konsumen untuk mengakses dan 

menjangkau swalayan tersebut. 

Keputusan pembelian merupakan pemikiran dimana individu mengevaluasi berbagai 

pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk dari sekian banyak pilihan (Pramutoko, 

2016:103). Keputusan pembelian merupakan suatu hal yang penting untuk diperhatikan, karena 

aset penting bagi perusahaan, yang harus dikelola dengan baik, dikaji, dan dievaluasi untuk 

perkembangan perusahaan yang akan datang demi mempertahankan eksistesinya dengan 

perusahaan pesaing lainnya. Adanya interaksi antara perusahaan dengan konsumen maka akan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian dalam suatu usaha dibidang pemasaran yang 

diperolehnya dengan mempertimbangkan kelengkapan produk,  kualitas pelayanan dan lokasi 

yang diberikan oleh perusahaan. Dengan pertimbangan tersebut pada akhirnya akan 
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mempengaruhi kepuasaan konsumen dan membuat konsumen membeli di pasar swalayan 

tersebut. 

Faktor pertama yang mempengarui keputusan pembelian adalah Kelengkapan produk, 

karena semakin banyak jenis produk yang ada di toko semakin lengkap persepsi yang ditangkap 

konsumen. Demikian sebaliknya, oleh karena itu, ukuran suatu produk juga harus diperhatikan. 

Menurut Kotler (dalam Rahmawati, 2022:37) kelengkapan produk adalah tersedianya semua 

jenis produk yang ditawarkan untuk dimiliki, dipakai atau dikonsumsi oleh konsumen yang 

dihasilkan oleh suatu produsen. Kedalaman, luas dan kualitas keragaman barang sering 

merupakan determinan dalam pemilihan toko. Kelengkapan produk merupakan keseluruhan dari 

penawaran yang dilakukan secara normal oleh perusahaan kepada konsumen dalam memberikan 

layanan, letak toko dan nama barang dagangannya. Konsumen akan memberikan kesan yang baik 

terhadap suatu toko apabila toko tersebut dapat menyediakan barang yang dibutuhkan dan 

dinginkan oleh konsumen. Oleh karena itu pengecer harus tanggap terhadap kebutuhan dan 

keinginan konsumen.  

Selain kelengkapan produk, untuk mencapai tujuan usaha yakni dengan memberikan 

kualitas pelayanan yang baik. Salah satu faktor yang mendorong konsumen agar berbelanja dan 

selalu datang ke swalayan yaitu dengan memberikan pelayanan kepada konsumen secara baik. 

Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap pemenuhan keinginan konsumen dan sebagai kepuasan 

bagi pelanggan karena merasa dihargai. Maka dari itu dalam usaha perlu adanya kualitas 

pelayanan yang baik agar konsumen yang datang atau membeli merasa senang dan nyaman. 

Selain itu, sebagai pelaku usaha diwajibkan untuk memberikan informasi yang jelas dan akurat. 

secara benar dan jujur kepada pelanggan hal ini penting untuk diketahui untuk menjamin 

kepercayaan, keadilan, dan tanggung jawab terhadap konsumen.   

Strategi selanjutnya untuk mencapai tujuan yakni dengan mementukan lokasi usaha, Place 

mengacu pada lokasi dimana konsumen dapat menemukan, menggunakan, mengakses atau 

membeli produk yang disediakan (Pramutoko, 2016:90). Lokasi adalah tempat suatu usaha atau 

aktivitas perusahaan beroperasi dan melakukan kegiatan untuk menghasilkan barang, jasa atau 

tempat konsumen untuk datang dan berbelanja. Pemilihan suatu lokasi usaha yang strategis dan 

tepat sangat menentukan keberhasilan suatu usaha di masa yang akan datang. Dalam memilih 

lokasi usahanya, pemilik lokasi usaha harus mempertimbangkan faktor-faktor pemilihan lokasi, 
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karena lokasi usaha adalah aset jangka panjang dan akan berdampak pada kesuksesan usaha itu 

sendiri. Lokasi sangat memengaruhi keinginan seorang konsumen untuk datang dan berbelanja. 

Lokasi yang jauh dari jangkauan konsumen tidak akan diminati untuk dikunjungi. Para konsumen 

cenderung akan memilih berbelanja di tempat yang memiliki lokasi yang strategis atau mudah 

dijangkau oleh konsumen. 

Swalayan Permai Baru Brenggolo merupakan salah satu usaha ritel dengan lokasi yang 

sangat cukup srategis. Swalayan Permai Baru Brenggolo memberikan keluasan konsumen untuk 

memilih produk yang ingin dibeli. Swalayan Permai Baru Brenggolo menawarkan berbagai 

kebutuhan pria, wanita dan anak-anak seperti makanan ringan dan minuman, beras, minyak, 

kosmetik, peralatan olahraga, peralatan rumah tangga, perlengkapan bayi, aksesoris, dan pakaian. 

Tidak mudah bagi Swalayan Permai Baru Brenggolo untuk bersaing ditengah banyaknya usaha 

sejenis yang sama dan menawarkan harga yang bersaing. Swalayan Permai Baru Brenggolo 

merupakan salah satu tempat belanja yang lengkap dan harganya cukup terjangkau, swalayan ini 

memudahkan konsumen untuk memilih produk yang diinginkan.  

Berdasarkan latar belakang diatas dan melihat betapa pentingnya kelengkapan produk, 

kualitas pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pembelian. Maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Kelengkapan Produk, Kualitas Pelayanan dan Lokasi 

Terhadap Keputusan Pembelian di Swalayan Permai Baru Brenggolo. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian kali ini menggunakan metode kuantitatif untuk menguji pengaruh 

kelengkapan produk, kualitas pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pembelian di Swalayan 

Permai Baru Brenggolo. Jenis penelitian yang menghasilkan beberapa temuan yang dapat dicapai 

dengan menggunakan beberapa prosedur statistik atau cara-cara lain dari kuantifikasi 

(pengukuran).  

Pada penelitian ini peneliti menggunakan data nominal dengan menggunakan metode survei 

dengan cara menyebar kuesioner kepada pelanggan Swalayan Permai Baru Brenggolo. Penelitian 

ini bertujuan untuk membuktikan dan mengetahui dengan data dalam menguji pengaruh 

kelengkapan produk, kualitas pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pembelian di Swalayan 

Permai Baru Brenggolo. 
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POPULASI DAN SAMPEL 

Pada penelitian ini, yang menjadi populasi adalah pelanggan di Swalayan Permai Baru 

Brenggolo yang sedang berkunjung pada 1 Januari  – 31 Desember 2022 dengan jumlah 200.385 

orang, Data ini diambil dari laporan keuangan toko setiap bulan dan pelanggan yang pernah 

datang ke Swalayan Permai Baru Brenggolo. 

Penentuan jumlah sampel ini berdasarkan perkiraan jumlah konsumen yang membeli barang 

di Swalayan Permai Baru Brenggolo selama satu tahun. Maka jumlah sampel dengan 

menggunakan rumus slovin yaitu sebagai berikut:  

n = 
200.385

1+200.385 (0,1)2 

n = 
200.385

1+200.385(0,01)
 

n = 
200.385

1+2.003,85
 

n = 
200.385

2.004,85
 

n = 99,95 

Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus diatas hasil n = 99,95 dan dibulatkan menjadi 

100 Maka diperoleh sampel sebanyak 100 responden di Swalayan Permai Baru Brenggola 

Kabupaten Kediri.  

 

METODE ANALISIS DATA 

Metode analisis data yang akan digunakan pada penelitian ini yaitu Uji Validitas, Uji Reabilitas, 

Uji Analisis Regresi linier berganda, Uji statistik t, Uji statistik f, Uji Koefisien Diterminan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

Pria 34 34% 
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Wanita 66 66% 

Total 100 100% 

 

b. Usia Responden 

Umur (Tahun) Jumlah Persentase 

16-20 29 29% 

21-30 43 43% 

31-40 28 28% 

41-50 0 0% 

Total 100 100% 

 

 

 

 

c. Pekerjaan Responden 

Pekerjaan Jumlah Persentase 

PNS 0 0% 

TNI/POLRI 16 16% 

Petani 12 12% 

Karyawan Swasta 72 72% 

Lain-lain 0 0% 

Total 100 100% 

 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Variabel 
Item Sig. (2-tailed) 

Tingkat 

Signifikansi 
Keterangan 

X1 

X1.1 0.000 

0.05 

Valid 

X1.2 0.000 Valid 

X1.3 0.000 Valid 

X1.4 0.000 Valid 

X1.5 0.000 Valid 

X1.6 0.000 Valid 

X2 
X2.1 0.000 Valid 

X2.2 0.000 Valid 
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X2.3 0.000 Valid 

X2.4 0.000 Valid 

X2.5 0.000 Valid 

X2.6 0.000 Valid 

X3 

X3.1 0.000 Valid 

X3.2 0.000 Valid 

X3.3 0.000 Valid 

X3.4 0.000 Valid 

X3.5 0.000 Valid 

X3.6 0.000 Valid 

Y 

Y1 0.000 Valid 

Y2 0.000 Valid 

Y3 0.000 Valid 

Y4 0.000 Valid 

Y5 0.000 Valid 

Y6 0.000 Valid 

Sumber: Output Program SPSS versi 25, diolah (2023) 

 

Berdasarkan Tabel 1 hasil uji validitas dapat diketahui bahwa nilai dari Sig. (2-tailed) 

seluruh variabel lebih kecil dari tingkat signifikansi, sehingga dapat dikatakan item pertanyaan 

dalam kuesioner valid dan dapat digunakan untuk mengukur variabel yang diteliti. Dari hal 

tersebut menunjukkan bahwa setiap pertanyaan dari seluruh variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah valid (sah). 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas  

Variabel Item 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Cronbach’s 

Alpha 
Keterangan 

X1 

X1.1 0.699 

0.751 

Reliabel 

X1.2 0.720 Reliabel 

X1.3 0.732 Reliabel 

X1.4 0.718 Reliabel 

X1.5 0.700 Reliabel 

X1.6 0.720 Reliabel 

X2 

X2.1 0.725 

0.776 

Reliabel 

X2.2 0.748 Reliabel 

X2.3 0.739 Reliabel 

X2.4 0.758 Reliabel 
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X2.5 0.735 Reliabel 

X2.6 0.753 Reliabel 

X3 

X3.1 0.706 

0.726 

Reliabel 

X3.2 0.719 Reliabel 

X3.3 0.654 Reliabel 

X3.4 0.659 Reliabel 

X3.5 0.685 Reliabel 

X3.6 0.701 Reliabel 

Y 

Y1 0.637 

0.683 

Reliabel 

Y2 0.663 Reliabel 

Y3 0.619 Reliabel 

Y4 0.627 Reliabel 

Y5 0.662 Reliabel 

Y6 0.645 Reliabel 

Sumber: Output Program SPSS versi 25, diolah (2023) 

Data pada Tabel 2 merupakan hasil uji reliabilitas, dimana nilai Cronbach's Alpha dari 4 

variabel adalah lebih besar dari 0,60. Hal ini berarti setiap pernyataan dari setiap variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah reliabel. 

Nilai Cronbach Alpha dari keseluruhan butir pernyataan dalam instrumen penelitian ini 

menunjukkan tingkat konsistensi (kehandalan) dari instrumen penelitian yang digunakan, artinya 

apabila kuesioner dalam penelitian ini akan digunakan secara berulang-ulang pada populasi akan 

memberikan nilai objektifitas, stabilitas, akurasi dan konsistensi yang tinggi untuk mengukur 

pengaruh Kelengkapan Produk, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian. 

Tabel 3. Hasil Uji Korelasi  

Variabel Signifikansi Pearson Correlation Keterangan 

X1 0.000 0.770 Berkorelasi Tinggi 

X2 0.000 0.526 Berkorelasi Sedang 

X3 0.000 0.537 Berkorelasi Sedang 

Sumber: Output Program SPSS versi 25, diolah (2023) 

Hasil uji korelasi dan interpretasi dalam penelitian ini dijelaskan sebagai berikut: 

1. Koefisien korelasi parsial antara X1 (Kelengkapan Produk) dan Y (Keputusan Pembelian) 

adalah 0,770. Hubungan antara X1 dan Y ketika variabel lainnya konstan adalah tinggi. 

2. Koefisien korelasi parsial antara X2 (Kualitas Pelayanan) dan Y (Keputusan Pembelian) 

adalah 0,526. Hubungan antara X2 dan Y ketika variabel lainnya konstan adalah sedang. 
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3. Koefisien korelasi parsial antara X3 (Lokasi) dan Y (Keputusan Pembelian) adalah 0,537. 

Hubungan antara X2 dan Y ketika variabel lainnya konstan adalah sedang. 

Tabel 4. Hasil Uji Regresi Linier Berganda  

Model 
Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) -2.410 1.355 

Kelengkapan Produk (X1) 0.615 0.064 

Kualitas Pelayanan (X2) 0.237 .042 

Lokasi (X3) 0.252 .050 

Sumber: Output Program SPSS versi 25, diolah (2023) 

Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda menggunakan spss, maka dapat ditulis 

persamaan regresi sebagai berikut: 

Y = -2.410 + 0.615 Kelengkapan Produk + 0.237 Kualitas Pelayanan + 0,252 Lokasi + e 

Hasil persamaan regresi dan interpretasi dari analisis regresi berganda dalam penelitian 

ini dijelaskan sebagai berikut: 

1. Konstanta (a) 

Nilai konstanta (a) bertanda negatif, yaitu dengan nilai -2,410 artinya jika 

Kelengkapan Produk (X1), Kualitas Pelayanan (X2), dan Lokasi (X3) sama dengan nol (0) 

maka nilai Keputusan Pembelian akan mengalami penurunan. 

2. Koefisien regresi Kelengkapan Produk (X1) 

Nilai dari koefisien regresi Kelengkapan Produk (X1) sebesar 0,615 menunjukkan 

besarnya pengaruh Kelengkapan Produk terhadap Keputusan Pembelian, koefisien regresi 

bernilai positif menunjukkan Kelengkapan Produk berpengaruh searah terhadap Keputusan 

Pembelian, yang berarti setiap peningkatan Kelengkapan Produk akan menyebabkan 

peningkatan Keputusan Pembelian. 

3. Koefisien regresi Kualitas Pelayanan (X2) 

Nilai dari koefisien regresi Kualitas Pelayanan (X2) sebesar 0,237 menunjukkan 

besarnya pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian, koefisien regresi 

bernilai positif menunjukkan Kualitas Pelayanan berpengaruh searah terhadap Keputusan 

Pembelian, yang berarti setiap peningkatan Kualitas Pelayanan akan menyebabkan 

peningkatan Keputusan Pembelian. 
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4. Koefisien regresi Lokasi(X3) 

Nilai dari koefisien regresi Lokasi (X3) sebesar 0,252 menunjukkan besarnya 

pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian, koefisien regresi bernilai positif 

menunjukkan Lokasi berpengaruh searah terhadap Keputusan Pembelian, yang berarti setiap 

peningkatan Lokasi akan menyebabkan peningkatan Keputusan Pembelian. 

Hasil penelitian ini menunjukkan nilai koefisien regresi Kelengkapan Produk (0,615), 

Kualitas Pelayanan (0,237), dan Lokasi (0,252), karena 0,615 > 0,252 dan 0,237 maka variabel 

Kelengkapan Produk merupakan variabel yang dominan pengaruhnya terhadap Keputusan 

Pembelian disusul dengan Lokasi dan Kualitas Pelayanan. 

 

Tabel 5. Hasil Uji T 

Model Sig 

1 (Constant) 0.079 

Kelengkapan Produk (X1) 0.000 

Kualitas Pelayanan (X2) 0.000 

Lokasi (X3) 0.000 

Sumber: Output Program SPSS versi 25, diolah (2023) 

Hasil uji t dan interpretasi dalam penelitian ini dijelaskan sebagai berikut: 

1. Pengujian Hipotesis Pertama (H1) 

Diketahui nilai Sig. untuk pengaruh variabel Kelengkapan Produk (X1) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

Ha diterima yang berarti terdapat pengaruh Kelengkapan Produk (X1) terhadap Keputusan 

Pembelian (Y). 

2. Pengujian Hipotesis Kedua (H2) 

Diketahui nilai Sig. untuk pengaruh variabel Kualitas Pelayanan (X2) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

Ha diterima yang berarti terdapat pengaruh Kualitas Layanan (X2) terhadap Keputusan 

Pembelian (Y). 
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3. Pengujian Hipotesis Ketiga (H3) 

Diketahui nilai Sig. untuk pengaruh variabel Lokasi (X3) terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 diterima 

yang berarti terdapat pengaruh Lokasi (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

Tabel 6. Hasil Uji F 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 426.972 3 142.324 93.565 .000b 

Residual 146.028 96 1.521   

Total 573.000 99    

Berdasarkan hasil uji t diketahui nilai Sig. untuk pengaruh variabel Kelengkapan Produk 

(X1), Kualitas Pelayanan (X2), dan Lokasi (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah 

sebesar 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa H4 diterima yang berarti terdapat 

pengaruh Kelengkapan Produk (X1), Kualitas Pelayanan (X2), dan Lokasi (X3) secara simultan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

Tabel 7. Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 1.1Rekapitulasi Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model R Square 

1 0.745 

Sumber: Output Program SPSS versi 25, diolah (2023) 

Berdasarkan Tabel 7 diketahui nilai R Square sebesar 0,745, hal ini mengandung arti 

bahwa pengaruh variabel Kelengkapan Produk (X1), Kualitas Pelayanan (X2), dan Lokasi (X3) 

secara simultan terhadap variabel Keputusan Pembelian(Y) adalah sebesar 74,5%. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Variabel kelengkapan produk secara parsial berdasarkan uji t diketahui berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian oleh konsumen Swalayan Permai Baru. Artinya, 
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semakin lengkap produk yang ada, maka semakin baik keputusan pembelian yang dibuat 

oleh konsumen. 

2. Variabel kualitas pelayanan secara parsial diketahui berpengaruh secara positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Swalayan Permai Baru. Artinya, semakin bagus pelayanan 

yang ditawarkan, maka akan mendorong keputusan konsumen untuk dapat berbelanja di 

Swalayan Permai Baru. 

3. Variabel lokasi beradasarkan uji t secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian oleh konsumen Swalayan Permai Baru. Artinya semakin strategis 

lokasi, maka semakin baik keputusan pembelian yang diambil oleh konsumen. 

4. Secara bersama-sama atau simultan, variabel kelengkapan produk, kualitas pelayanan, dan 

lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian oleh konsumen Swalayan Permai Baru. 

Artinya ketiga variabel telah teruji kebenarannya dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

SARAN 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, peneliti memberikan 

kontribusi berupa saran guna adanya perubahan yang lebih baik lagi pada pihak-pihak terkait. 

Adapun saran-saran untuk Swalayan Permai Baru sebagai berikut: 

a. Berdasarkan faktor kelengkapan produk, Swalayan Permai Baru diharapkan dapat lebih 

memenuhi kelengkapan produknya dalam variasi ukuran dan ketersediaan kebutuhan 

pokok yang dijual. Artinya konsumen masih merasa kurang puas dengan variasi ukuran 

yang ditawarkan dan ketersediaan kebutuhan pokok masih belum 100% dapat memenuhi 

kebutuhan konsumen Swalayan Permai Baru. 

b. Berdasarkan kualitas pelayanan, pelayanan yang diberikan oleh Swalayan Permai Baru 

masih di bawah harapan konsumen. Sehingga diharapkan Swalayan Permai Baru dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan agar dapat sesuai dengan harapan konsumen. Cara 

yang dapat dilakukan adalah memohon pengisian survei kepada konsumen di Swalayan 

Permai Baru. 



 
 
Triwikrama: Jurnal Ilmu Sosial  

Volume 01, Number 10, 2023 pp. 30-40  
E-ISSN: 2988-1986 
Open Access:  
 

 

 

 

c. Sedangkan beradasarkan faktor lokasi, Swalayan Permai Baru masih dinilai tidak berada 

di lokasi yang menjadi pusat keramaian. Sehingga diharapkan Swalayan Permai Baru 

dapat membuat kegiatan yang menarik pembeli untuk datang ke Swalayan Permai Baru.  
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