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Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik
pengumpulan data adalah data primer dan data sekunder.
Kata Kunci: Ketepatan Waktu, Reputasi Pemilihan sampel pada penelitian ini menggunakan sampling
ﬁj;;*;;ggﬁ"' Kepercayaan, Loyalitas jenuh. Jumlah sampel pada penelitian sebanyak 54 responden.
Pengolahan data pada penelitian menggunakan uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t,
‘@ @ @ \ uji F, dan koefisien determinan (R2). Ada pengaruh secara
parsial antara ketepatan waktu terhadap loyalitas dimana hasil
This is an open access article under the cC By-saieense. . UJ1 t didapatkan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Ada pengaruh
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secara parsial antara reputasi perusahaan terhadap loyalitas
dimana hasil uji t didapatkan nilai signifikan 0,005 < 0,05.
Ada pengaruh secara parsial antara kepercayaan terhadap loyalitas dimana hasil uji t
didapatkan nilai signifikan 0,009 < 0,05. Ada pengaruh secara simultan dan signifikan terhadap
Ketepatan waktu, Reputasi Perusahaan, dan Kepercayaan terhadap Loyalitas Pelanggan Biro
Jasa CV Santoso Jaya dimana hasil uji F didapatkan nilai signifikan 0,000 < 0,05.
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This study discusses the influence of punctuality, company reputation, and trust on
customer loyalty at CV Santoso Jaya in Kediri. The purpose of this study was to determine the
results of the influence of punctuality, company reputation, and trust on customer loyalty at
CV Santoso Jaya in Kediri. This study used quantitative methods. Data collection techniques
are primary data and secondary data. Sample selection in this study used saturated sampling.
The number of samples in the study were 54 respondents. Data processing in research uses
validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression, t tests, F
tests, and determinant coefficients (R2). There is a partial influence between punctuality and
loyalty where the t-test results obtained significant values of 0.000 < 0.05. There is a partial
influence between the company's reputation and loyalty where the t-test results obtained
significant values of 0.005 < 0.05. There is a partial influence between the trust and loyalty
where the t-test results obtained significant values of 0.009 < 0.05. There is a simultaneous
and significant influence on Punctuality, Company Reputation, and Trust in Customer Loyalty
of CV Santoso Jaya in Kediri where the F test results obtained significant values of 0.000 <
0.05.
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Pendahuluan

Dari berbaagai jenis industri yang ada di Indonesia, industri jasa merupakan salah satu
sektor industri yang mempunyai potensi besar untuk berkembang. Industri jasa dapat lebih
berkembang dibandingkan perusahaan jasa dikarenakan perusahaan jasa tidak harus
mengeluarkan modal yang besar jika dibandingkan dengan perusahaan jasa.

Perusahaan jasa adalah perusahaan yang hasil produknsi nya tidak dalam bentuk benda
melainkan dalam bentuk layanan yang bisa dirasakan manfaatnya. Menurut (Dr. Budi Rahayu
Tanama Putri, S.Pt., 2017) dalam bukunya yang berjudul ‘“Manajemen Pemasaran”
mengemukakakn bahwa jasa adalah produk tidak nyata atau tidak dapat dilihat tetapi hanya
dapat dirasakan sewaktu dikonsumsi. Perkembangan perusahaan jasa sudah dengan mudah
ditemui di Indonesia, hal ini karena banyak orang merasa bahwa membuka usaha jasa tidak
menghabiskan dana sebanyak perusahan barang dagang. Karena perusahaan jasa sekarang
sudah banyak ditemukan, maka keloyalan dari konsumen merupakan tujuan utama pada setiap
perusahaan, tak terkecuali perusahaan jasa.

Memiliki konsumen loyal akan sangat menguntungkan bagi perusahaan sesuai yang
dinyatakan oleh Mullins dan Walker (2013) (dalam Sari & Yasa, 2020), di mana pelanggan
yang loyal akan cenderung berkonsentrasi pada pembelian mereka, sehingga akan
menimbulkan pembelian yang lebih banyak dengan biaya penjualan dan distribusi yang rendah,
melakukan word-of-mouth positif kepada pelanggan yang lain, serta memungkinkan untuk
melakukan pembelian produk-produk premium yang ditawarkan perusahaan. Banyaknya
pesaing dalam perusahaan jasa, mengharuskan perusahaan memberi keunggulan yang tidak
dimiliki oleh perusahaan jasa lainnya, seperti mengutamakan waktu penyelesaian.

Seperti pepatah yang sudah sering didengar yaitu “Time is Money” yang memiliki arti
waktu adalah uang. Dalam kata lain, ketika ada yang menyia-nyiakan waktu, sama saja dia
kehilangan uang (barang berharga) karena waktu yang telah terlewati tidak dapat kembali. Tak
berbeda dengan dalam perusahaan jasa, ketepatan waktu merupakan faktor yang nampak sepele
namun dapat berpengaruh dalam menjaga loyalitas konsumen. Pengaruh antara ketepatan
waktu dan loyalitas telah diteliti oleh (Sartika et al., 2022) dan (Hasna; & Purwanto, 2022)
memberikan hasil bahwa ketepatan waktu dan loyalitas berpengaruh. Faktor lain yang akan
membuat perusahaan jasa berbeda dengan perusahaan jasa yang lain adalah penilaian orang
terhadap perusahaan tersebut, atau sering dikenal dengan reputasi perusahaan.

Reputasi perusahaan sangat penting pada perusahaan terutama pada perusahaan jasa.
Ketika konsumen tidak bisa melihat “dagangan” secara langsung, penilaian dari konsumen
setelah menggunakan jasa suatu perusahaan tersebut sangat penting untuk perusahaan jasa.
Ketika reputasi suatu perusahaan sudah baik, tentu banyak orang tidak akan meragu untuk
menggunakan jasa yang ditawarkan pada perusahaan tersebut dan sebaliknya. Hal ini didukung
dengan penelitian dari (Kapuy, 2019) menyatakan bahwa reputasi berpengaruh terhadap
loyalitas pelanggan. Untuk bisa mendapatkan reputasi yang baik, terlebih dahulu perusahaan
tersebut harus mendapatkan kepercayaan dari calon konsumennya.

Banyak hal yang dilakukan manajemen suatu perusahaan untuk mendapatkan
kepercayaan dan menjaga kepercayaan pelanggan tersebut. Ketika pelanggan sudah memberi
kepercayaan pada suatu perusahaan, maka dia akan terus melakukan pembelian atau
menggunakan jasa yang ditawarkan perusahaan tersebut. Dalam jurnal (Er Meytha Gayatri &
Damarsiwi, 2021) memberi hasil akhir bahwa kepercayaan berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen. Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk memilih judul “Pengaruh
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Ketepatan Waktu, Reputasi Perusahaan, Dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas
Pelanggan Pada Biro Jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri”.

TINJAUAN PUSTAKA
Ketepatan Waktu
Ketepatan waktu merupakan gabungan dari dua kata, yaitu ketepatan dan waktu. Ketepatan

atau akurasi (accuracy) menurut Budiwanto (2012) (pada Armade, 2019) Ketepatan adalah
kemampuan seseorang untuk mengarahkan suatu gerak kesesuatu sasaran sesuai dengan
tujuan. Menurut Tim Penyusun Kamus Pusat Pembinaan dan Pengembangan Bahasa (1996)
(pada Lestari, 2005), waktu adalah kata yang berasal dari bahasa Arab Wagqtu, kemudian
diserap ke dalam bahasa Indonesia dan diartikan dengan seluruh rangkaian saat, ketika proses
perbuatan berlangsung dan keadaan berada, lamanya kesempatan, atau saat yang ditentukan
berdasarkan pembagian bola dunia. Jadi, ketepatan waktu merupakan informasi yang
disampaikan sesuai dengan target awal atau on-time.
Reputasi Perusahaan

Reputasi perusahaan adalah penilaian yang diberikan oleh konsumen setelah mendapat
barang/pelayanan dari suatu perusahaan. Reputasi perusahaan secara langsung membentuk
kepercayaan pelanggan terhadap produk atau jasa dari perusahaan yang bersangkutan
sehingga akan mempengaruhi pelanggan dalam menentukan pilihan (Dick,Chakravarty dan
Biehal) (1990) (pada Aryska, 2017).
Kepercayaan

Kepercayaan menurut Turban (2010) (pada N. A. Lestari, 2018) yakni suatu kondisi
psikologis seseorang atau organisasi yang yakin bahwa mitra transaksi (perusahaan) akan
menepati janjinya. Sedangkan menurut Barnes (2003) (pada N. A. Lestari, 2018) kepercayaan
yakni keyakinan seseorang untuk bertingkah laku tertentu bahwa mitranya akan memberikan
apa yang diharapkan seperti kata, janji atau pernyataan orang lain dapat dipercaya.
Loyalitas Pelanggan

Loyalitas pelanggan merupakan suatu bentuk perilaku konsumen yang mengarah pada
kemungkinan pembelian ulang, meningkatnya loyalitas pada harga, dan memberikan
rekomendasi pada pihak lain (Foster & Cadogan 2000) (pada Hidayat & Muhammad Riza
Firdaus, 2014).

HUBUNGAN ANTAR VARIABEL
Hubungan antara Ketepatan Waktu terhadap Loyalitas Pelanggan

Ketepatan waktu merupakan hal yang sangat penting apalagi perusahaan yang bergerak
di bidang jasa, dengan perusahaan menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan deadline dan tepat
waktu maka konsumen tidak akan merasa rugi dan tidak akan merugakan juga untuk
menggunakan jasa dari perusahaan tersebut. Dalam CV Santoso Jaya Kota Kediri sudah
menerapkan yang namanya tepat waktu, mereka melaksanakan tugas sesuai dengan tenggat
waktu yang diberikan dan hasilnya banyak konsumen yang menjadi pelanggan di CV Santosa
Jaya Kota Kediri dan didaptkan juga hasil yang positif dan signifikan antara Ketepatan Waktu
terhadap Loyalitas Pelanggan

Hasil penelitian ini relevan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Hasha dan
Purwanto (2022) dengan Judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Ketepatan Waktu
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Pengiriman Terhadap Loyalitas Konsumen Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel
Intervening (Studi Empiris Pada Ekspedisi Lion Parcel Di Ponorogo)” didapatkan hasil bahwa
ketepatan waktu berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen.

H1 : Diduga terdapat pegaruh positif dan signifikan antara ketepatan waktu terhadap loyalitas
pelanggan pada CV Santoso Jaya.

Hubungan antara Reputasi Perusahaan terhadap Loyalitas Pelanggan

Reputasi sangatlah diperlukan apalagi di era seperti sekarang perusahaan pesaing yang
bergerak di bidang jasa sudah banyak maka diperlukanlah reputasi yang baik. Reputasi yang
baik bisa didapatkan dari hasil kinerja suatu perusahaan yang baik lalu dinilai oleh orang lain
dan orang lain tersebut akan merekomendasikan kepada orang lain lagi untuk menggunakan
jasa di perusahaan tersebut. Hasil yang didapatkan pada penelitian ini adalah Reputasi
Perusahaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Biro Jasa
CV Santosa Jaya Kota Kediri.

Hasil penelitian ini relevan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Kapuy (2019)
dengan Judul “Trustworthiness dan Reputasi terhadap Loyalitas Pelanggan PT. Pos Indonesia
Cabang Poso” didapatkan hasil bahwa reputasi berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan
H2: Diduga terdapat pegaruh positif dan signifikan antara reputasi perusahaan terhadap
loyalitas pelanggan pada CV Santoso Jaya.

Hubungan antara Kepercayaan terhadap Loyalitas Pelanggan

Kepercayaan konsumen sangat diperlukan untuk meningkatkan bisnis perusahaan agar
lebih berkembang, dengan kepercayaan konsumen terhadap suatu perusahaan tinggi maka akan
meningkatkan loyalitas konsumen itu sendiri. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan

Hasil penelitian ini relevan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Gayatri dan
Damarsiwi (2020) dari Universitas Dehasen Bengkulu, Sumatra dengan judul “Pengaruh
Kualitas Jasa dan Kepercayaan terhadap Loyalitas Nasabah Pegadaian (Studi Kasus Upc
Sawah Lebar)” didapatkan hasil bahwa kepercayaan berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan..

H3: Diduga terdapat pegaruh positif dan signifikan antara kepercayaan terhadap loyalitas
pelanggan pada CV Santoso Jaya.

Model Penelitian

Berdasarkan kajian pustaka serta penlitian terdahulu, maka kerangka teoritik yang
dikembangkan dalam penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut :
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METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Menurut

Menurut Sugiyono (2019) (pada Sartika et al., 2022) penelitian kuantitatif diartikan sebagai
metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada
populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis
data bersifat kuantitatif / statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.
Populasi dan Sampel

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan sampling jenuh (sensus). Peneliti
menggunakan sampel jenuh (sensus) dikarenakan jumlah populasi yang kurang dari 100
responden sehingga semua anggota semua populasi dijadikan sebagai sampel. Penelitian ini
menggunakan sampel 54 responden.
Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji asumsi klasik, uji regresi
linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien determinan.
HASIL PENELITIAN
Gambaran Umum Perusahaan

CV Santoso Jaya merupakan perusahaan jasa yang dipimpin oleh Ibu Agustina selaku

direktur utama, memiliki 15 karyawan diantaranya 10 laki- laki yang bekerja di lapangan dan
5 perempuan sebagai administrasi. CV Santoso Jaya merupakan sebuah perusahaan yang
bergerak dibidang biro jasa untuk mengurus surat- surat kendaraan bermotor dengan
kelengkapan administrasi dari dealer untuk disalurkan kepada samsat yang dituju. Surat-surat
yang dimaksud adalah STCK, STNK, BPKB, dan rekom kendaraan pribadi maupun umum.
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CV Santoso Jaya 12 tahun yang lalu merupakan sebuah Usaha Dagang yang berkembang
hingga pada 26 Februari 2018 disahkan menjadi Perseroan Komanditer.

CV Santoso Jaya berkedudukan di Jalan Doktor Sutomo nomor 62, Kelurahan Banjaran,
Kecamatan Kota, Kota Kediri, Jawa Timur, 64124
Pembahasan Hasil Penelitian
Uji Normalitas
Uji normalitas adalah uji yang bertujuan untuk menguji apakah model regresi berdistribusi
normal atau tidak.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 54
Normal Parameters®®  Mean .0000000
Std. 1.82013238
Deviation
Most Extreme Absolute .088
Differences Positive .088
Negative -.054
Test Statistic .088
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa nilai sig. sebesar 0,200 yang dimana > 0,05.
Jadi dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal.
Uji Multikolinieritas

Uji multikolinearitas digunakan untuk menganalisis matrik korelasi antar variabel
independen dan perhitungan nilai tolerance dan VIF. Nilai yang dipakai untuk menunjukkan
adanya multikolinearitas adalah nilai Tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10.
Adapun hasil perhitungan dalam penelitian ini sebagai berikut:

Table 1 Uji Multikolinieritas

. Collinearity Statistics

No. Variabel Tolerance VIF Keterangan

1. |  Ketepatan Waktu 0,317 3,152 Tidak terjali
multikolinearitas

2. Reputasi Perusahaan 0,267 3,751 qulak Ferjao_h
multikolinearitas

Tidak terjadi
3. Kepercayaan 0,612 1,634 multikolinearitas
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Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa semua variabel memiliki nilai tolerance >
0,10 dan nilai VIF <0,10. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala multikolinearitas
pada variabel Ketepatan Waktu, Reputasi Perusahaan, dan Kepercayaan.

Uji Linieritas

Uji linieritas adalah suatu prosedur yang digunakan untuk mengetahui status linier tidaknya
suatu distribusi data penelitian. hasil yang diperoleh melalui uji linieritas akan menentukan
teknik-teknik analisa yang akan digunakan bisa digunakan atau tidak. Berikut hasil pengujian

dapat dilihat pada tabel berikut.

Table 2 Uji Linieritas

Variabel F Sig. Deviation from Keterangan
Linearity
Ketepatan Waktu (X1) dengan .
Loyalitas Pelanggan () 1521 0,171 Linear
Reputasi P_erusahaan (X2) dengan 1584 0,145 Linear
Loyalitas Pelanggan (Y)
Kepercayaan (X3) dengan Linear
Loyalitas Pelanggan (Y) 1,006 0,445

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa :

(1) Hasil dari uji variabel Ketepatan Waktu (X1) dengan variabel Loyalitas Pelanggan (Y)
menunjukkan nilai F sebesar 1,521 dengan nilai sig. 0,171 yang dimana > 0,05. Maka
dapat disimpulkan bahwa hubungan antara kedua variabel bersifat linear

(2) Hasil dari uji variabel Reputasi Perusahaan (X2) dengan variabel Loyalitas Pelanggan
(YY) menunjukkan nilai F sebesar 1,584 dengan nilai sig. 0,145 yang dimana > 0,05.
Maka dapat disimpulkan bahwa hubungan antara kedua variabel bersifat linear

(3) Hasil dari uji variabel Kepercayaan (X3) dengan variabel Loyalitas Pelanggan (YY)
menunjukkan nilai F sebesar 1,006 dengan nilai sig. 0,445 yang dimana > 0,05. Maka
dapat disimpulkan bahwa hubungan antara kedua variabel bersifat linear

Uji Heterokedastisitas

Uji Heterokedasitas digunakan dalam penelitian ini merujuk pada scatter plot, apabila titik
menyebar diatas dan dibawah garis sumbu 0, maka keputusannya adalah tidak terjadi indikasi
heterokedasitas (Ghozali, 2019), maka hasil tersebut yaitu:

Scatterplot

Dependent Variable: Loyalitas_Pelanggan

Regression Studentized Residual
L4
L]

Regression Standardized Predicted Value
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Berdasarkan gambar diatas diatas dapat diketahui bahwa titik — titik menyebar secara acak serta
tersebar dengan baik diatas maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y. Hal tersebut
menunjukkan bahwa dalam model regresi tidak terjadi ketidaksamaan variance dari residual
satu pengamatan ke pengamatan yang lain.
Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda digunakan sebagi alat untuk memprediksi pengaruh
variabel bebas terhadap variabel terikat. Pada penelitian ini mengukur pengaruh promosi,
lokasi, dan harga terhadap minat beli di Bonafid Mart. Berikut hasil perhitungan melalui
software SPSS.

Table 3 Hasil perhitungan Regresi Linier Berganda

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B t Sig.
(Constant) 6,100 2,258 0,028
Ketepatan Waktu 0,345 2,208 0,032
Reputasi Perusahaan 0,434 2,426 0,019
Kepercayaan 0,009 0,063 0,950
Dependent variable : Loyalitas Pelanggan

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda pada tabel diatas, dapat disusun
persamaan regresi sebagai berikut : Y = 6,100 + 0,345 X1 + 0,434 X2 + 0,009 X3. Persamaan
regresi dapat dijelaskan sebagai berikut :

1) Nilai konstanta sebesar 6,100, artinya jika nilai nilai variabel Ketepatan Waktu (X1), Reputasi
Perusahaan (X2), dan Kepercayaan (X3) , Reputasi Perusahaan (X2), dan Kepercayaan (X3)
bernilai 0, maka nilai Loyalitas Pelanggan () akan tetap sebesar 6,100

2) Variabel Ketepatan Waktu (X1) memiliki nilai koefisien positif sebesar 0,345. Artinya jika
variabel lain bernilai 0 dan variabel Ketepatan Waktu (X1) naik 1 satuan maka nilai Loyalitas
Pelanggan (YY) akan mengalami kenaikan sebesar 0,345

3) Variabel Reputasi Perusahaan (X2) memiliki nilai koefisien positif sebesar 0,434. Artinya jika
variabel lain bernilai 0 dan variabel Reputasi Perusahaan (X2) naik 1 satuan maka nilai
Loyalitas Pelanggan (YY) akan mengalami kenaikan sebesar 0,434

4) Variabel Kepercayaan (X3) memiliki nilai koefisien positif sebesar 0,009. Artinya jika variabel
lain bernilai 0 dan variabel Kepercayaan (X3) naik 1 satuan maka nilai Loyalitas Pelanggan
(YY) akan mengalami kenaikan sebesar 0,009.

Uji Koefisien Determinan (R?)
Uji koefisien determinan dipakai untuk mengetahui seberapa besar kontribusi pengaruh
variabel bebas terhadap variabel terikat.

Table 4 Uji Koefisien Deteriminan

R R square Adjusted R square
0,761 0,579 0,553
Berdasarkan pada tabel diatas dapat diketahui bahwa besarnya kontribusi variabel bebas yakni
Ketepatan waktu, Reputasi Perusahaan, dan kepercayaan terhadap Loyalitas Pelanggan
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memiliki nilai 0,579 atau sebesar 57,9% dan sisanya 42,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.
Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t)
Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen secara parsial berpengaruh
terahadap variabel dependen.

Table 5 Uji Hipotesis Secara Parsial

No. Variabel Sig. Kesimpulan
1. Ketepatan Waktu 0,000 H1 : diterima
2. Reputasi Perusahaan 0,005 H2 : diterima
3 Kepercayaan 0,009 H3 : diterima

Berdasarkan pada tabel 4.14 diatas, dapat diketahui bahwa :
Pengaruh variabel Ketepatan Waktu (X1) terhadap Loyalitas Pelanggan diketahui memiliki
nilai sig. 0,000 yang dimana < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan H1
diterima yang berarti variabel Ketepatan Waktu berpengaruh secara parsial dan signifikan
terhadap Loyalitas Pelanggan Biro Jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri
Pengaruh variabel Reputasi Perusahaan (X2) terhadap Loyalitas Pelanggan diketahui memiliki
nilai sig. 0,005 yang dimana < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan H2
diterima yang berarti variabel Reputasi Perusahaan berpengaruh secara parsial dan signifikan
terhadap Loyalitas Pelanggan Biro Jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri
Pengaruh variabel Kepercayaan (X3) terhadap Loyalitas Pelanggan diketahui memiliki nilai
sig. 0,009 yang dimana < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan H3 diterima
yang berarti variabel Kepercayaan berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap
Loyalitas Pelanggan Biro Jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri
Uji Hipotesis Simultan (Uji F)

Uji F merupakan pengujian hubungan regresi secara simultan yang bertujuan untuk
mengetahui apakah seluruh variabel independn secara bersama-sama mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap variabel dependen.

Table 6 Uji Hipotesis Simultan

Sig. Taraf sig. Keterangan

0,000 0,05 H4 : diterima
Berdasarkan hasil pada tabel diatas, dapat diketahui bahwa pengaruh variabel Ketepatan Waktu
(X1), Reputasi Perusahaan (X2), dan Kepercayaan (X3) terhadap Loyalitas Pelanggan (Y)
memiliki nilai sig. 0,000 yang dimana < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan
H4 diterima yang berarti variabel Ketepatan waktu, Reputasi Perusahaan, dan kepercayaan
berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Biro Jasa CV
Santoso Jaya Kota Kediri.

INTERPRETASI DATA
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Pengaruh Ketepatan Waktu secara Parsial dan Signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan
Biro Jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri

Berdasarkan hasil penelitian Ketepatan Waktu (X1) memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan (). Berdasarkan hasil penelitian nilai signifikansi
yang dihasilkan pada variabel Ketepatan Waktu (X1) adalah 0,000. Hal ini menunjukkan nilai
uji t variabel Ketepatan Waktu (X1) < 0,05 yang disimpulkan yaitu HO ditolak dan H1 diterima,
yang berarti bahwa uji parsial pada variabel Ketepatan Waktu (X1) berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan (YY) pada Biro Jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri.

Hasil penelitian ini relevan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Hasna dan
Purwanto (2022) dari Universitas PGRI Madiun, Jawa Timur dengan Judul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan Dan Ketepatan Waktu Pengiriman Terhadap Loyalitas Konsumen Dengan
Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening (Studi Empiris Pada Ekspedisi Lion Parcel
Di Ponorogo)” didapatkan hasil bahwa ketepatan waktu berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen.

Pengaruh Reputasi Perusahaan secara Parsial dan Signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan Biro Jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri

Berdasarkan hasil penelitian Reputasi Perusahaan (X2) memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan (). Berdasarkan hasil penelitian nilai signifikansi
yang dihasilkan pada variabel Reputasi Perusahaan (X2) adalah 0,000. Hal ini menunjukkan
nilai uji t variabel Reputasi Perusahaan (X2) < 0,05 yang disimpulkan yaitu HO ditolak dan H2
diterima, yang berarti bahwa uji parsial pada variabel Reputasi Perusahaan (X2) berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan (YY) pada Biro Jasa CV Santoso Jaya
Kota Kediri.

Hasil penelitian ini relevan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Kapuy (2019)
dari Universitas Sintuwu Maroso, Sulawesi Tengah dengan Judul “Trustworthiness dan
Reputasi terhadap Loyalitas Pelanggan PT. Pos Indonesia Cabang Poso” didapatkan hasil
bahwa reputasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan
Pengaruh Kepercayaan secara Parsial dan Signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Biro
Jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri

Berdasarkan hasil penelitian Kepercayaan (X3) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Loyalitas Pelanggan (Y). Berdasarkan hasil penelitian nilai signifikansi yang
dihasilkan pada variabel Kepercayaan (X3) adalah 0,000. Hal ini menunjukkan nilai uji t
variabel Kepercayaan (X3) < 0,05 yang disimpulkan yaitu HO ditolak dan H3 diterima, yang
berarti bahwa uji parsial pada variabel Kepercayaan (X3) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan () pada Biro Jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri.

Hasil penelitian ini relevan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Gayatri dan
Damarsiwi (2020) dari Universitas Dehasen Bengkulu, Sumatra dengan judul “Pengaruh
Kualitas Jasa dan Kepercayaan terhadap Loyalitas Nasabah Pegadaian (Studi Kasus Upc
Sawah Lebar)” didapatkan hasil bahwa kepercayaan berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan..

Pengaruh Ketepatan Waktu, Reputasi Perusahaan, dan Kepercayaan secara Simultan
dan Signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Biro Jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri

Berdasarkan hasil penelitian Ketepatan Waktu (X1), Reputasi Perusahaan (X2), dan
Kepercayaan (X3) bersama-sama berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan (). Berdasarkan hasil penelitian didapatkan nilai signifikansi sebesar 0,000. Jadi
dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan H4 diterima, yang berarti variabel Waktu (X1),
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Reputasi Perusahaan (X2), dan Kepercayaan (X3) berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap Loyalitas Pelanggan ().

Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ketepatan waktu, reputasi perusahaan, dan

kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan Biro Jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri. Dari

rumusan masalah yang diajukan, berdasarkan analisis data yang telah dilakukan dan

pembahasan yang telah dikemukakan, maka diperoleh kesimpulan

sebagai berikut :

. Ketepatan waktu memberikan pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap loyaliytas
pelanggan di Biro Jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri.

Reputasi Perusahaan memberikan pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap

loyalitas pelanggan di Biro Jasa CV Santoso Kota Kediri.

Kepercayaan memberikan pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap loyalitas

pelanggan di Biro Jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri.

Ketepatan waktu, reputasi Perusahaan, dan kepercayaan memberikan pengaruh positif dan

signifikan secara simultan terhadap loyalitas pelanggan di Biro Jasa CV Santoso Jaya Kota

Kediri

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan diatas, maka peneliti menyarankan kepada

pemilik Biro Jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri sebagai berikut:

Ketepatan waktu

Untuk biro jasa CV Santoso Jaya Kota Kediri diharapkan dapat menyelesaikan pekerjaan

sesegera mungkin dan meminimalisir kesalahan agar tidak mendapatkan complain dari pihak

pelanggan (Dealer).

Reputasi Perusahaan

Untuk seluruh karyawan baik pemilik maupun karyawan biro jasa CV Santoso Jaya Kota

Kediri diharapkan dapat terus menjaga nama baik biro jasan karena dalam Perusahaan jasa

reputasi Perusahaan adalah hal yang penting. Selain itu, diharapkan untuk terus meluaskan

relasi agar dapat lebih dikenal lainnya.

Kepercayaan

Berdasarkan hasil penelitian, kepercayaan merupakan hal yang sangat penting. Diharapkan CV

Santoso Jaya dapat terus menjaga kepercayaan antara biro jasa dan dealer-dealer yang diajak

bekerja sama
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